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Apresentacao

No final de 2015 e inicio de 2016, a Secretaria de Tecnologia da
Informacgdo — STl elaborou a revisdo de seu planejamento estratégico. Fruto
de um processo participativo, ndo se trata de uma construcao inicial, mas
da evolucdo de um modelo que, ja implementado, foi aprimorado para
permitir novas reflexdes, principalmente no que diz respeito aos
stakeholders da Secretaria: quem sdo eles, quais sdo as suas necessidades,
e como a STl pode ajudd-los a alcancar seus objetivos?

N3o é possivel pensar o futuro da STl sem considerar o futuro que
a sociedade quer construir. Em conjunto com os 6érgdos do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo — SISP, a STI
busca alcangar um Estado 100% digital, com melhores servigos, mais
informacdo e novas formas de participacdo social. Assim, o novo mapa
reflete bem a orientacdo estratégica da Secretaria, com a maior parte dos
objetivos voltados para o fortalecimento dos parceiros e para o alcance de
resultados para a sociedade. Os parceiros sdo um elemento-chave na
estratégia, pois alavancam recursos, aportam novos conhecimentos e
ajudam a desenvolver novos produtos e servicos.

As pessoas sdo o recurso mais importante de qualquer organizacgdo.
Responsavel pela gestdo dos profissionais de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo - TIC do governo federal, a STl entende que conhecimento,
competéncia e autonomia sdo conceitos indissociaveis. Com agles de
capacitacao articuladas a iniciativas de gestdo do conhecimento, a STI
espera desenvolver e empoderar servidores e parceiros e, assim, aumentar
o valor publico entregue aos cidad3os.

O resultado do processo de elaboragdo da estratégia foi um mapa
sintético, com iniciativas sdlidas e indicadores simples, facilmente
compreensiveis pelo publico interno e externo. Isso permitird avaliar o
trabalho e mostrar, a quem desejar, suas qualidades, conquistas,
oportunidades e necessidades de melhoria.

Cristiano Rocha Heckert
Secretario de Tecnologia da Informacao



1. Alinhamento estratégico

A Secretaria de Tecnologia da Informacgao — STI € o 6rgdo central do Sistema de Administracdo
dos Recursos de Tecnologia da Informacado — SISP do governo federal. Para realizar suas agdes com
efetividade, estar alinhada estrategicamente é fundamental. Quanto mais alinhada, mais as TIC podem
de redirecionar o negdcio e gerar valor. Mas para que isso aconteca, o alinhamento precisa ocorrer
tanto nos niveis mais operacionais, que envolvem a definicdo de requisitos, estruturas e processos que
usam as TIC como suporte, quanto nos niveis mais estratégicos (BRODBECK; HOPPEN, 2003), que
exigem mobilizar recursos e orquestrar as acées de TIC dos 6rgdos do SISP.

1.1. Estrutura e competéncias

A STI foi criada em dezembro de 2015, a partir da reestruturacdo dos drgaos internos do
Ministério do Planejamento. De acordo com seu decreto de criagdo (BRASIL, 2015, art. 32), a Secretaria
tem as seguintes competéncias:

(...) I - Propor politicas, planejar, coordenar, supervisionar e orientar
normativamente as atividades:

a) de gestdo dos recursos de tecnologia da informagdo, no dmbito do Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP, como érgdo central
do sistema;

b) de governo digital, relacionadas a padronizacgdo e a disponibilizacdo de servigos
digitais interoperaveis, acessibilidade digital e abertura de dados; e

c) de seguranca da informag¢do no ambito do SISP;

Il - Presidir a Comissdo de Coordenagdo do SISP.

Para desempenhar suas funcbes, a STI estd estruturada em trés departamentos, o
Departamento de Governo Digital — DEGDI, Departamento de Governanga e Sistemas de Informacgao
— DEGSI e o Departamento de Infraestrutura de Servigos de Tecnologia da Informagao — DEIST,
conforme o organograma abaixo:

Secretaria de Tecnologia da
Informacao

Infraestrutura e
Servicos de
Tecnologia da
Informacao

Governancga e
Governo Digital Sistemas de
Informacao

Figura 01. Organograma da Secretaria de Tecnologia da Informagdo — STI



O Decreto n.2 8.578 (BRASIL, 2015) enumera as seguintes competéncias para os

departamentos da Secretaria:

Art. 33. Ao Departamento de Infraestrutura e Servigos de Tecnologia da Informagao
compete:

normatizar, promover e coordenar agdes junto aos érgaos do SISP quanto a:
infraestrutura de tecnologia da informacgédo, e de suas aplica¢des e servigos; e
definicdo de processos e procedimentos de contratac¢des de solugbes de tecnologia
da informacgao;

gerir a infraestrutura tecnoldgica da rede de comunicagdo da administragdo
publica federal; e

promover estudos e agdes visando a:

inovagdo, interconexao e disponibilizagdo de infraestrutura e de novos servigos de
dados, voz e imagem aos 6rgdos e entidades da administragdo publica federal; e
disseminagdo da seguranca da informagdo e comunicagdo no ambito da
administragdo publica federal.

Art. 34. Ao Departamento de Governanga e Sistemas de Informagao compete:

normatizar, promover e coordenar agdes junto aos 6rgdos do SISP quanto a:
gestdo e governanca de tecnologia da informacgéao;

inovagdes e modelos tecnoldgicos;

gestdo de pessoas e capacitagdo em tecnologia da informacao; e

melhoria de processos de desenvolvimento de sistemas;

exercer apoio executivo a Comissao de Coordenagao do SISP; e

promover o desenvolvimento e a implantagdo, na administragdo publica federal,
de sistemas informatizados que possibilitem o incremento da produtividade, o
aperfeicoamento do ciclo de politicas publicas e subsidiem a tomada de decisao.

Art. 35. Ao Departamento de Governo Digital compete:

coordenar, disciplinar e articular a implantagdo de agGes integradas de governanga
digital na administragdo publica federal;

promover e coordenar a¢des relacionadas a expansdo da prestacdo de servigos
publicos por meios digitais na administragdo publica federal;

promover e coordenar a¢des de sistematizacdo e disponibilizacdo a sociedade de
dados e informacgdes relacionados as a¢des da administracdo publica federal;
promover a transparéncia ativa e a participacdo da sociedade no ciclo de politicas
publicas por meios digitais; e

definir, publicar e disseminar padrdes e normas em governo eletronico referentes
a acessibilidade, interoperabilidade, servicos e conteudos publicos digitais e
coordenar a sua implementacgao.

1.2. Contexto organizacional

Com os recentes e intensos avangos tecnoldgicos, tem ficado cada vez mais claro o papel

estratégico das TIC para desburocratizar servigos publicos, melhorar a qualidade do gasto e fortalecer

a gestdo e o controle das acdes governamentais. Apesar das medidas de racionalizagao administrativa

em curso, a STl nasce fortalecida, com uma estrutura mais robusta e maior foco em sua area de

especialidade.



De forma andloga, uma carreira forte de TI, com profissionais qualificados, contribui
diretamente para melhores resultados na acdo estatal. Com o recente ingresso no servico publico de
192 Analistas em Tecnologia da Informacdo - ATIl, e um projeto de lei para a criagdo de uma nova
carreira em tramitagdo no Congresso Nacional, o governo confirma sua expectativa em relagdo aos
resultados que as TIC podem ajudar a alcangar.

Esses novos servidores atuardo descentralizadamente em diversos drgdos da APF, cabendo a
STI definir as regras e decidir sobre a alocac¢do. A partir de 2016, a aloca¢do dos ATI estd vinculada a
execucdo de planos de trabalho, firmados entre a STl e os érgdos setoriais, com resultados pactuados
em trés grupos: projetos estratégicos (indicados pelos 6rgédos), iniciativas da Estratégia de Governanca
Digital - EGD e fortalecimento dos sistemas estruturantes do governo federal. Trata-se de um
importante instrumento, que alinha as necessidades dos drgdos com as diretrizes estratégicas do
governo, facilitando as a¢des de governanca e gestdo da STl no ambito do SISP.

Orgso Comissao de

seccional Orgdo Coordenacao
seccional

Orgdo

correlato
Orgéao Az
3 Orgao
e setorial
Orgao : Orglio correlato
secciona : i

Orgdo #tona '

setorial -
. = Orgao
T ” seccional
Orgéao Orgdo
correlato Orgso setorial
setorial ’ ;
. Orgao R,
setorial Orglo
- correlato
Orgdo
Orgdo seccional
correlato Orgdo

seccional

Orgdo
seccional

Sistema de Administragdo de Recursos
de Tecnologia da Informagao

Figura 02. A STI, 6rgdos setoriais, seccionais e correlatos do SISP.

1.3. Estratégia de Governanga Digital — EGD

Também em janeiro de 2016, foi publicado o Decreto n.2 8.638 (BRASIL, 2016a), que cria a
Politica de Governanga Digital Estratégia da Administragdo Publica Federal para gerar beneficios para
a sociedade com o uso da informac¢do e dos recursos de TIC na prestacdo de servigos publicos,
estimular a participagdo da sociedade no ciclo de politicas publicas e servigos publicos em meio digital
e assegurar a obtencdo de informacdes pela sociedade. Nos ultimos 15 anos, o governo brasileiro
promoveu diversas a¢des de governo eletronico, com foco na informatiza¢ao dos servigos prestados a
sociedade. A EGD ampliou esse foco, ao permitir a participagdo ativa do cidaddo na construgdo de
politicas e servigos publicos que ja nascem em meio digital.



Um grande desafio para o governo federal, e especialmente para a STIl, a EGD orienta suas
acGes por meio dos seguintes principios norteadores: foco nas necessidades da sociedade; abertura e
transparéncia; compartilhamento da capacidade de servico; simplicidade; priorizacdo de servicos
publicos disponibilizados em meio digital; seguranca e privacidade; participacdo controle social;
governo como plataforma; e inovagao (BRASIL, 2016b).

Distribuidas em trés eixos, informagao, prestacao de servigos e participagao social, as 51
iniciativas estratégicas da EGD deverdo ser implantadas pelos drgaos e entidades da administragdo
publica federal direta, autdrquica e fundacional nos préximos quatro anos (2016—-2019). A EGD, que
substitui a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo — EGTI, é atualmente o principal norteador
das a¢Oes de TIC do governo federal.

1.4. Plano Plurianual — PPA

Além do planejamento estratégico institucional do Ministério do Planejamento e da EGD, o
PPA 2016-2019 é um dos norteadores primdrios das a¢Oes da STI. Assim, a nova estratégia da STl sera
planejada alinhadamente as seguintes iniciativas:

a) Disseminacdo da prestacdo de servigos de forma eletrénica pelos érgdos, com foco na
simplificacdo e na reestruturacdo do modelo de apresentacdo de servigos;

b) Fomento a divulgacdo, disseminacdo e compartilhamento de dados e informacgGes
publicas, mediante servicos de padronizagdo, organizacdo de dados e acessibilidade
digital;

c) Construcdo de mecanismos de compartilhamento de dados entre os sistemas
estruturantes;

d) Promocgao do compartilhamento de infraestruturas e servicos por intermédio das redes de
comunicag¢do do governo;

e) Instituicdo da politica de governanca digital.



2. Avaliagao do planejamento estratégico 2011-2015

N

Até 2015, competia a Secretaria gerenciar trés politicas publicas distintas. Além dos
departamentos com atividades afeitas a TIC, faziam parte do orgdo o Departamento de Logistica
(DELOG) e o Departamento de Transferéncias Voluntdrias (DETRV). No documento do planejamento
da entdo Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo - SLTI, encontram-se as seguintes
defini¢cOes estratégicas:

Negdcio
Gestdo, governanca e normatizacao das atividades do SISP, SISG, governo eletronico,
interoperabilidade entre os sistemas publicos, software publico brasileiro e inclusdo digital.

Missao
Promover a gestdo dos recursos logisticos, de TIC e de governo eletronico da APF para apoiar
o desenvolvimento sustentdvel e socialmente includente do pais.

Visao

Ser reconhecida pela exceléncia de politicas publicas em logistica, TIC e governo eletrdnico.

Valores

Democratizacdo, inovacgao, sustentabilidade, transparéncia e ética, valorizacdo de pessoas,
integracao, efetividade e comprometimento.
0L, q»

VISAO:Ser hecida pela léncia de politicas publi em logistica, govemno ico e tecnologia da informagao e
2015 comunicagao

Resultados para a Sociedade

. : 7 — Propor politicas que % 5
6i- fAm pha[ 2 ranspASIcia " promovam o desenvolvimento 8 Am:;l::v'pr::tacao
das informagdes goverr sustentavel, a cidadania e a L :ocle -

e o controle social geragao de emprego

Administrag@o Piblica e instituigdes privadas

5 - Fortalecer o papel
estratégico da logistica, das
transferéncias voluntarias,

4 - Racionalizar as contratagoes
publicas com critérios de
sustentabilidade

do e-GOV e das TIC
Processos Internos
2 - Aprimorar a legislagao e 3 - Definir e apoiar politicas e
gestao de logistica publica e diretrizes para a gestao e
transferéncia voluntarias governanga de TIC e e-GOV
Pessoas, Aprendizado e Crescimento
1 - Desenvolver
competéncias, integrar
e valorizar pessoas
Missao: Definir e apoiar politicas e diretrizes para gestao e governanga em logl governo ico e t logia da inf ¢ao e
comunicagao para os Oméos da Administragao Puablica Federal.
Valores: Eficiéncia, I cao, Etica, Sustentabilidade, Democratizagao, Transparéncia e Valorizagdo das Pessoas

Figura 03. Mapa estratégico da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag3o - SLTI/MP (2015)

Cumpre registrar que a estratégia foi elaborada alinhadamente ao planejamento estratégico
institucional do Ministério do Planejamento 2012-2015, a Estratégia Geral de Tecnologia da
Informacdo e ComunicacGes do governo federal, ao PPA 2012-2015 e ao projeto Brasil 2022,

desenvolvido pela Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica — SAE/PR. Ao longo
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de seu periodo de vigéncia, o planejamento estratégico foi revisado cinco vezes, buscando
simplificacdo e adequacdo a realidade do érgdo. A avaliacdo da estratégia, realizada no final de 2015,
revelou que 58,8% dos objetivos foram integralmente, com o alcance da meta em 10 dos 17
indicadores estratégicos:

Indicador Departamento Meta Realizado Atingido
tidade d id do SISG, SISP arios d
Quantidade <.aserV| ores do e usuarios do 5Ll 49.250 44.870 %
SICONV capacitados
Quantidade de eventos realizados para o SISP, SISG e SLTI 49 01 <
usuarios do SICONV
Ndmero de Termos de Referéncia preparados para as
_ LI : DSR 6 6 v
compras compartilhadas de TIC
NG édio de orgd rticipant d
umero r?e |o. e orgdos participantes nos processos de DSR 175 56 <&
contratagdo conjunta de TIC
Numero de drgdos do SISP conectados a INFOVIA Brasilia DSR 230 230 s
tidade d t ctad icod
QUan idade Ae ?on 0s conecta osla.o servigo de DSR 410 343 %
videoconferéncia da INFOVIA Brasilia
Quantidade de centrais telefonicas dos 6rgdos DSR 190 150 %
conectadas ao servigo de voz da INFOVIA Brasilia
tidade de sist trut t rtificaca
Q.u?n |. ade de sistemas estruturantes com certificagdo CGSIN 23 17 %
digital implantada
tidade de sist trut tesd
Quan~| ade es'ls emts\s estruturantes do governo com CGSIN 5 5 <&
Gestdo de Identidade implementada
tidade de Nucl de Soft de G
Quanti a.e e Nucleos de Software de Governo DEGSI 4 1 %
Estabelecidos
Quantidade de drgdos integrados ao inventario central
DEGSI 6 1
de Hardware e Software do SISP X
Quantidade de publicagdes inovadoras destinadas ao DEGSI /DSR/ 1 16 <
SISP DGE
Percentual de avalia¢des de satisfacdo da consultoria,
. ¢ " ¢ DEGSI 90,00% 90,13% o
consideradas boas ou 6timas.
NG d di ivei Portal Brasileiro d
umero de recursos disponiveis no Portal Brasileiro de DGE 6.960 9.014 <&
Dados Abertos
tidad adi Id asegdod i
Quan '| ade me' ia mensal de acessos a segdo de servigos DGE 236.667 435.332 <&
do Guia de Servigos
Percentual médio da aderéncia dos sitios dos érgdos
. . . DGE 68,00% 79,00% o
setoriais do SISP aos itens padrdes do e-MAG
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Figura 04. Indicadores de resultados do PE SLTI 2011-2015.

A avaliagdo buscou também conhecer a percepgao de servidores sobre o processo anterior,
com o objetivo de promover a aprendizagem e identificar oportunidades de melhoria. Entre os
problemas mencionados, destacam-se a baixa participacao da direcdao na elaboragao do instrumento
anterior, a “auséncia de estratégia” (em razdo de um planejamento auto referenciado, que apenas
validou as ag¢des e projetos ja em andamento) e o distanciamento entre o Planejamento Estratégico e
o cotidiano dos servidores.
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3. Metodologia

Para definir a estratégia da STl nesse novo contexto, adotou-se uma abordagem
multidisciplinar, combinando abordagens de design orientadas para a inovacdo e atendimento das
necessidades dos clientes (Design de Propostas de Valor e Geragdo de Modelos de Negdcio) com
abordagens tradicionais de planejamento estratégico (Andlise SWOT e Balanced Scorecard) e de gestdo
de projetos (Gestdo de Portfélio de Projetos).

3.1. Design de Proposta de Valor

O Design de Proposta de Valor — DPV é um conjunto de ferramentas para busca desordenada
de propostas de valor desejadas pelos clientes e manutencdo de seu alinhamento com aquilo que eles
querem (OSTERWALDER et al, 2015). Ainda que o método se descreva como um processo ininterrupto,
em que é preciso desenvolver novas propostas de valor constantemente optou-se pela sua utilizacdo
pontual para dar inicio a um processo de realinhamento da estratégia para atender as necessidades
dos stakeholders da STI.

O DPV é um método de inovacdo focado nas tarefas que os clientes precisam realizar, que
explora e potencializa conhecimentos empreendedores, habilidades com ferramentas de negdcio e de
design thinking, empatia com o cliente e habilidades de experimentacdo dos participantes. Sua
principal ferramenta tem dois lados: o perfil do cliente, que detalha os interesses dos clientes nas
respectivas tarefas, dores e ganhos; e o mapa de valor, que detalha os produtos e servicos, analgésicos
e criadores de ganho que ajudam o cliente a realizar suas tarefas. O encaixe ocorre quando se encontra
o alinhamento entre o mapa do valor e o perfil do cliente, revelando a qualidade da proposta de valor
ofertada.

3.1.1. Perfil dos stakeholders

O mapeamento do perfil identifica e prioriza as tarefas, dores e ganhos dos clientes:

Tarefas: fungbes que os stakeholders tentam cumprir, problemas que querem solucionar ou
necessidades que precisam satisfazer. Podem ser funcionais, emocionais ou sociais;

Dores: aborrecimentos dos clientes ao tentar realizar uma tarefa, fatores que impedem sua
realizagdo, riscos relacionados aos resultados negativos de um mau desempenho ou da nao-
realizacdo da tarefa ou, ainda, resultados, problemas e caracteristicas indesejadas;

Ganhos: resultados e beneficios que os clientes desejam, como utilidade funcional, ganhos
sociais, emoc¢bes positivas ou economia de custos, entre outras. Podem ser necessarios,
esperados, desejados ou inesperados. Em geral, refletem a mesma ideia das dores, porém em
sentido oposto.

3.1.2. Mapa de valor

Simetricamente, o mapa de valor identifica produtos e servicos, analgésicos e criadores de
ganhos:
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Produtos e servigos: lista tudo aquilo que é possivel oferecer para o seu stakeholder,
fundamentando a proposta de valor. Produtos e servigos, tangiveis ou intangiveis, ajudam os
stakeholders no cumprimento de suas tarefas funcionais, emocionais e sociais, diminuindo
suas dores ou aumentando seus ganhos. Produtos e servicos nao criam valor por si s, mas
apenas em relacdo a um stakeholder especifico.

Analgésicos: descrevem como seus produtos e servicos aliviam dores especificas dos
stakeholders, antes, durante ou depois dos stakeholders tentarem realizar suas tarefas. As
melhores propostas concentram-se nas dores mais agudas do stakeholder, aliviando-as bem.

Criadores de ganho: descrevem como os produtos e servigos criam ganhos para o cliente —
utilidade funcional, ganhos sociais, emoc¢des positivas, ganhos politicos ou economia de
custos. Explicitam de que forma sdo produzidos os resultados e beneficios que seu cliente
espera, deseja ou que o surpreenderia. Assim como nos analgésicos, boas propostas
concentram-se nos criadores de ganhos mais relevantes para os stakeholders.
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Figura 05. Representagdo do Mapa de Valor (a esq.), Perfil do Cliente (a dir.) e o Encaixe (circulos pretos
e vermelhos)?

3.2. Canvas de Gerag¢ao de Modelos de Negédcio

Um modelo de negdcios descreve a racionalidade sobre como uma organizacdo cria, entrega
e captura valor. Ainda que a palavra “negdcio” ndo seja usada para descrever o que a organizag¢ao faz,
toda organizacdo, seja privada, publica ou do terceiro setor, possui um modelo de negdcios
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).

O Canvas de Gerag¢ao de Modelo de Negocios é uma ferramenta que permite projetar e avaliar
modelos de negdcio atuais e futuros de forma holistica, facilitando a identificacdo de
interdependéncias entre seus principais elementos constituintes (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2013).
Com linguagem visual, simples e acessivel, possibilita adotar um vocabuldrio comum para discutir e
repensar o negdcio da organizagdo de forma estratégica e inovadora.

O Canvas é dividido em 9 quadrantes, que contemplam o que fazer, para quem fazer, como
fazer e quanto custa fazer:

1 Modelo extraido de Design de Proposta de Valor (Osterwalder et al, 2015).
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Proposta de valor: descreve as solugbes que a organizagdo oferece para resolver os
problemas de seus clientes. Contém os beneficios que o produto ou servico oferece e seus
diferenciais;

Segmentos de clientes: descreve os diferentes perfis de publico alvo, suas preferéncias,
comportamentos, localizacgdo e demais informag¢bées que ajudardo a elaborar uma
proposta de valor que atendam suas necessidades;

Relacionamento: apresenta como a organizagdo vai se relacionar com seus clientes, para
estabelecer e aperfeicoar sua proposta de valor (ex.: atendimento online, presencial, etc.);

Canais de distribuicdo: descreve tanto os meios de comunicacdo com os clientes (midias
sociais, e-mail, encontros presenciais) quanto a forma como o produto ou servico é
distribuido ou disponibilizado;

Atividades-chave: descreve as principais atividades que precisam ser executadas para
entregar a proposta de valor, em geral relacionadas as competéncias-chave da
organizagao;

Recursos-chave: define os ativos e recursos, tangiveis (pessoas, tecnologia, materiais) e
intangiveis (patentes, imagem, conhecimento, influéncia politica, etc.), necessarios para
operacionalizar e alavancar a proposta de valor;

Parceiros-chave: descreve os principais parceiros que colaboram direta ou indiretamente
na producdo ou entrega da proposta de valor (fornecedores, centros de conhecimento,
clientes, outros érgaos, etc.) que ajudardo a empresa a fortalecer sua proposta de valor;

Receita: apresenta as fontes de recursos monetarios que permitem financiar ou que sdo
oferecidos em troca da proposta de valor da organizagao;

Estrutura de custos: descreve os principais custos relacionados a operacionalizagdo e
manuteng¢do da proposta de valor. Em geral, refletem elementos localizados em outros
guadrantes do Canvas.
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Figura 06. Modelo conceitual do Canvas de Modelo de Negdcios (adaptado)
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3.3. Anadlise SWOT

A matriz SWOT é uma ferramenta amplamente utilizada nos processos de planejamento
estratégico, em razdao de sua simplicidade e das opcdes de analise e customizacdo. Por meio
confrontamento entre os elementos do ambiente interno (forgas e fraquezas) e do ambiente externo
(ameacgas e oportunidades), a matriz identifica fatores-chave da gestdo que permitem estabelecer
prioridades de atuacdo. Dessa forma, busca responder as seguintes perguntas da organizacdo: como
usar as forgas para aproveitar oportunidades e mitigar as ameacgas? Quais sdo os pontos fracos que
deixam a organizacdo vulnerdvel as ameacas, ou que impedem o aproveitamento de boas
oportunidades?

A andlise interna, realizada sobre os modelos de negécio, identifica e avalia a intensidade
(priorizacdo) dos pontos fortes e fracos para cada elemento identificado no Canvas. Ja a analise
externa, identifica ameacas e oportunidades ao negdcio da organizacdo em dezenove categorias,
relacionadas a tendéncias, governanca digital, burocracia e parceiros.

Tendéncias
Tendéncias regulatdrias Tendéncias
politicas socioecondémicas
Tendéncias . Tendéncias
tecnolégicas Tendéncias socioculturais

Ministério do Cidadio e

planejamento sociedade lnformaséo e
transparéncia
Orgios do SISP .
Servicos
Orgaos de Parceiros Governanca publicos
conhecimento digital
Organi Participacao
anismos
internacionais Fom;:egom Tecnologia da
Entidades sem informacéo no
fins lucrativos governo
Recursos Burocracia Gestio e
humanos inovacao
Compras publicas e Orgamento
servigos gerais e financas

Figura 07. Grupos e categorias definidos para analise externa do modelo de negdcios da STI.

3.4. Balanced Scorecard (BSC)

O Balanced Scorecard - BSC é um modelo de gestdo estratégica que faz a ligagdao entre a
formulagdo, a implementagdo e a avaliagdo da estratégia. O BSC parte da premissa que avaliagdes
feitas somente sob a perspectiva financeira sdo pobres em informacdo, pois refletem somente o
desempenho passado, o que ndo contribui para o alcance da visdo de futuro das organizages. Assim,
com a criagdo de um conjunto de medidas ndo financeiras, seria possivel refletir a estratégia em varios
niveis da organizacao.

O BSC traduz a missdao e a estratégia em objetivos e medidas, organizados em quatro
perspectivas: aprendizado, processos internos, clientes e resultados (NORTON; KAPLAN, 2004). As
perspectivas permitem estabelecer hipdteses para as relagdes de causa e efeito, que podem ou ndo
ser comprovadas a partir da mensurac¢do de indicadores. J4 o mapa estratégico é a representagao
visual do BSC, e serve para definir e comunicar a estratégia de atuacdo escolhida aos servidores,
parceiros e clientes de organiza¢do de forma clara e transparente.

15



O modelo, amplamente utilizado em organiza¢Ges dos mais variados setores, da suporte a
importantes processos gerenciais, como o estabelecimento de metas individuais e de equipe,
remuneracdo e alocacdo de recursos, planejamento, orcamento, feedback e aprendizado estratégico.
Inclusive, a conveniéncia de sua utilizacdo por organizacdes sem fins lucrativos é objeto de intenso
debate no meio académico: primeiro, porque o BSC destaca a importancia de medidas ndo financeiras,
o que faz todo o sentido para organizacdes que produzem resultados sociais; segundo, transmite a
ideia de que é importante monitorar ndo somente os resultados, mas os processos e seus
interrelacionamentos, uma vez que alguns resultados demoram anos para aparecer; terceiro,
aproxima a mensuracao e a execucdo da estratégia, viabilizando a aprendizagem e as mudancas nos
cursos de acdo; e, por fim, ao recomendar uma multiplicidade de medidas, o BSC proporciona uma
avaliagdo mais completa dos esforcos da organizagao (MOORE, 2003).

O uso do BSC em organizac¢des publicas exige algumas adaptacdes. A missdo da organizacao
representa a accountability entre ela e a sociedade, ou seja, é a racionalidade que justifica sua
existéncia (KAPLAN, 2002)." Assim, medir o alcance da missdo é mais importante que obter recursos
financeiros ou controlar despesas, justificando a substituicdo da perspectiva financeira pela missdo no
topo do mapa estratégico.

3.5. Gestao de portfdlio de projetos

Os projetos sdo um meio de atingir as metas organizacionais, geralmente no contexto de um
planejamento estratégico. Por sua vez, um portfélio € um conjunto de projetos, programas e outros
trabalhos em andamento ou planejados, interrelacionados ou ndo, agrupados com o propdsito de
facilitar o gerenciamento efetivo das acGes para atender aos objetivos estratégicos organizacionais. Os
componentes de um portfélio sdo quantificiveis, ou seja, podem ser medidos, ranqueados e
priorizados (PMI, 2013).

A gestdo de portfélio de projetos refere-se a gestdo centralizada de um ou mais portfélios, e
inclui identificar, priorizar, autorizar, monitorar e controlar projetos, programas e outros trabalhos
para atingir objetivos estratégicos especificos. A gestao de portfdlio exige uma investigagao cuidadosa
dos projetos e programas que permita identificar sua contribuicdo para os objetivos da organizacdo e
os riscos associados. Uma vez que os componentes de um portfélio sdo quantificaveis, ou seja, podem
ser medidos, ranqueados e priorizados, sua gestdo permite alocar recursos de forma mais efetiva (PMI,
2006).

A gestdo de portfélio é uma atividade permanente da organizacdo. Especificamente no
processo de planejamento estratégico, as seguintes atividades de gestdo de portfdlio serdo realizadas:
identificacdo de iniciativas e entregas, alinhamento com a estratégia da STl e do MP, programacao
estratégica e andlise de viabilidade. Como referéncia, serdo utilizados o Standard for Portfolio
Management do Project Management Institute — PMI e a Metodologia de Gerenciamento de Portfélio
de Projetos do SISP.

3.6. Clientes, parceiros ou stakeholders?

Para construir uma estratégia alinhada as necessidades dos clientes, é importante evidenciar
guem sdo os beneficiarios diretos e indiretos das a¢des da STI, e como isso implica na escolha de
conceitos como clientes, parceiros e stakeholders.
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A STI, como érgdo central do SISP, presta servicos que promovem, apoiam e melhoram as
acles de gestdo e governanca de TIC, governo digital e seguranca da informacdo nos érgdos do
governo federal. De acordo com o Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado, o conceito de
cliente-usuario surge quando o cidaddo é identificado como um cliente privilegiado dos servigos
publicos (NASSUNO, 2014), que participa e controla a administracdo publica. Na dtica estrita do
conceito, em que o termo cliente esta associado a condi¢do de usudrio de servicos publicos, o cidadao
nao seria cliente da STI, pois ndo utiliza seus servigos.

Independente da adequacdo conceitual, o cidaddo é o norteador fundamental das acGes da
Secretaria. O fortalecimento das a¢des de TIC nos 6rgaos da administragdo publica impactam
diretamente a qualidade dos servicos e informagdes publicas e criam novas formas de participacdo
social. Nessa dtica, os 6rgaos publicos sdo os principais parceiros da STI, colaborando diretamente para
entregar valor publico a sociedade.

Ainda, com a influéncia da tecnologia na criacdo de novas formas de relacionamento entre
individuos e organizagdes, esses conceitos tém assumido novos significados. Nos sistemas tradicionais,
guando uma organizacdo decide quais os produtos e servicos ela vai produzir, ela decide o que é valor
para o cliente. Na cocriacdo, que significa a criagdo conjunta entre a organizacdo e seus clientes, o
cliente tem um papel ativo no desenho de experiéncias customizadas as suas proprias necessidades
(PRAHALAD, 2004). Da mesma forma que as empresas, as organizaces do setor publico precisam criar
arranjos colaborativos para alavancar recursos e aumentar o valor que entregam em seus servigos. E
o governo atuando como plataforma, um dos principios da EGD. Nessa perspectiva, os conceitos de
cliente e parceiro interagem, e acabam se confundindo.

Dai a conveniéncia da utilizacdo de um termo mais genérico, como stakeholders, identificados
por Freeman (2010) como qualquer grupo ou individuo que afeta ou é afetado pelo alcance dos
objetivos organizacionais e pela sua avaliacdo e que podem influenciar positiva ou negativamente seu
sucesso. Amplo o suficiente para incluir tanto os clientes-usudrios quanto os parceiros da STI, foi o
conceito escolhido para orientar o processo de construgdo da estratégia.
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4.

Resultados

O planejamento estratégico da STI aconteceu em duas etapas, design e estratégia. A seguir,

apresentamos a sintese dos produtos e os resultados mais relevantes do processo.

4.1.

4.1.1.

Design

Construcao dos perfis e mapas de valor

Aidentificacdo das tarefas, dores e ganhos dos stakeholders permitiu formular hipdteses sobre

guem sdo e quais as necessidades mais urgentes da STl. Com a elabora¢do dos mapas de valor, foi

possivel verificar em que medida os produtos e servicos da STl atendem as necessidades identificadas,

e também registrar novas ideias para atender as necessidades dos stakeholders. Sao produtos da

etapa:

4.1.2.

Perfis dos stakeholders: caracterizacao de oito perfis — cidaddo e sociedade, Presidéncia da
Republica, alta administracdo do MP, alta administracao dos érgaos do SISP, dirigentes de TIC,
servidores de TIC, érgdos de controle e empresas do setor de TIC;

Mapas de valor: elaboracdo de oito mapas de valor, que identificam como os produtos e
servicos (novos ou atuais) atendem as tarefas, dores e ganhos mais relevantes;

Novas ideias para produtos e servigos: identificacdo de 88 novas ideias, em contraposi¢do aos
77 produtos e servicos ja existentes.
Elaboragao dos modelos de negdcio

A elaboracao dos modelos de negdcio permitiu que as equipes identificassem, discutissem e

avaliassem os elementos que fundamentam e viabilizam a manutencdo de suas propostas de valor. A

etapa deu origem aos seguintes produtos:

4.1.3.

Modelos de negdcio dos departamentos: elaboragdo de modelos de negdcio para os trés
departamentos da STI;

Atividades da STI: agrupamento e classificagdao das atividades-chave da STI, em dois eixos
(gestdo e governanga) e catorze grupos;

Modelo de negdcio da STI: consolidacdo dos modelos e dos pontos fortes e fracos em uma
representagao visual Unica.

Analise ambiental

A analise interna foi realizada sobre os modelos de negdcio dos departamentos, e a analise

externa teve como referencial o modelo de negdcios da STI. Sdo produtos de etapa:

Andlise interna: identificacdo e avaliagdo da intensidade dos pontos fortes e fracos vinculados
aos elementos dos modelos de negdcio, com a elaboragdo de graficos e analises detalhadas;

Andlise externa: identificacdo de ameacas e oportunidades em dezenove categorias e quatro
agrupamentos distintos (tendéncias, governanca digital, burocracia e parceiros) definidos para
contemplar as especificidades do ambiente de Tl no setor publico.
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4.1.4. Analise dos resultados

Um dos grandes ganhos da etapa de design foi propiciar momentos para que os servidores dos
diversos niveis e areas da STI pudessem refletir conjunta e criticamente sobre quem sdo e quais as
necessidades de seus stakeholders, e o que a Secretaria poderia fazer para ajuda-los. Ja a construcdo
a analise dos modelos de negdcio permitiu que as equipes conhecessem seus negdcios em uma
perspectiva holistica, permitindo conhecer as interdependéncias e problemas comuns enfrentados
pelas diferentes areas da STl e qualificando o debate sobre suas préprias atividades.

Estruturs
de cuatce

ege

e O .
& 5o

Figura 08. Modelo de negdcio da STI, com identificacdo de pontos fortes e fracos.
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Os gréficos da proxima pagina apontam uma maior propor¢ao de novas ideias em relagao aos
produtos e servigos ja oferecidos pela STI, indicando potencial para atender as necessidades dos
stakeholders de forma inovadora. Entre os temas com maior propor¢do de novas ideias, destaca-se
governanga e gestao de TIC, com 24 novas ideias e, na perspectiva do stakeholder, os servidores de
TIC, com 18 novas ideias de produtos e servicos.
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Produtos e servigos: inovadores vs. atuais
Distribuigo de ideias de acordo com o tema

Produtos e servigos atuais Ideias inovadoras
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Grafico 01. Distribuicdo de produtos e servigos inovadores e atuais de acordo com o tema.

Produtos e servigos: inovadores vs. atuais
Distribuigdo de ideias de acordo com o stakeholder

Produtos e servigos atuais Ideias inovadoras
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Alta administracdo dos 6rgdos do SISP 9
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Grafico 02. Distribui¢do de produtos e servigos inovadores e atuais de acordo com o stakeholder.

A andlise dos pontos fortes e fracos também forneceu insumos importantes para a definicao
da estratégia. O grafico acima apresenta um descompasso entre forcas e fraquezas em seis dos oito
elementos do Canvas, com destaque para as atividades-chave, com 18 pontos fortes e 67 pontos
fracos, e parceiros, com 35 pontos fortes e 67 pontos fracos.
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Grafico 03. Distribuicdo de pontos fortes e fracos entre os elementos do Canvas.
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A andlise detalhada das atividades-chave mostra que a gestdo dos sistemas e portais é um

ponto fracod

o 6rgdo, que também apareceu na analise interna das propostas de valor e dos parceiros.

Sistemas e portais estdo entre os recursos, canais de distribuicdo e de relacionamento mais utilizados
pelo 6rgdo e, além disso, sdo uma fonte de custos significativa. Assim, é uma atividade-critica, que

exige atencdo especial em sua gestao.

Normas _

Monitoramento
Estruturas
Engajamento — 2
Andlise de ambiente
Sistemas e portais
Infraestrutura e servicos de rede |w 1
Gestdo de pessoas
Contratacdes de Tl -
Apoio aos orgdos da APF ===
0

10

Governanga

Atividades

Gestdo

5 10 15 20 25

Grafico 04. Distribuicdo de pontos fortes e fracos entre as atividades-chave.

No geral, a andlise externa revelou um equilibrio entre ameagas e oportunidades ao negécio
da STI. Contudo, um olhar mais detalhado revela oportunidades importantes relacionadas a gestdo e

inovagao, com 10 oportunidades e 6 ameacas, e as tendéncias tecnoldgicas, com 13 oportunidades e

somente 2 ameagas.
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Grafico 05. Distribuicdo de ameacas e oportunidades relacionadas a burocracia.
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Grafico 06. Distribuicdo de ameagas e oportunidades relacionadas as principais tendéncias.
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A partir dos insumos gerados na etapa de design, foi possivel formular as seguintes diretrizes
estratégicas:

a) Propostas de valor: alavancar forgas e reduzir vulnerabilidades.

A anadlise interna revela exceléncia em algumas propostas de valor, mas também evidencia
fragilidades importantes que devem ser atacadas. A oferta de servigos publicos digitais enfrenta
dificuldades, em sua maioria relacionadas a manutencao e integracdo do Portal de Servicos com outros
sistemas. Os mesmos problemas, relacionados a administracdo de sistemas e portais, afetam
negativamente a proposta dos sistemas de informacgao.

Por outro lado, a politica de dados abertos, com um amplo conjunto de instrumentos a sua
disposicdo, entrega uma proposta de valor forte e madura, comprovada pela 122 posi¢dao que o Brasil
ocupa no ranking mundial de dados abertos. A gestao de pessoas no SISP, com a vinculacdo da
alocacdo dos ATls ao cumprimento de metas pactuadas com os érgaos do SISP, é uma atividade cada
vez mais estratégica. A inovagao em modelos de T, drea nova na STI, tem gerado grandes expectativas
pelo potencial de proporcionar grandes saltos de qualidade.

b) Atividades-chave: governar mais e gerenciar menos.

As atividades-chave, segmentadas em governanca e gestdo, destacaram-se pelo predominio
de pontos fracos. As atividades de governanga s3o a esséncia das ac¢bes da STI. Intimamente
associadas as propostas de valor, afetam os parceiros, os recursos (principalmente legitimidade e
suporte), o relacionamento com clientes e os canais de distribuicdo. Entre os problemas apontados,
destacam-se a fragmentacdo das estruturas de governanca, que dispersa esforcos e responsabilidades,
a auséncia de um orcamento especifico de Tl e a necessidade de outros instrumentos de
monitoramento, avaliagdo e contratualizacdo de resultados.

Em relacdo as atividades de gestao, predominaram problemas relacionados a dependéncia da
STl em relagdo a alguns parceiros, principalmente relacionados a manutengdo e desenvolvimento de
seus sistemas e portais. A caréncia de recursos também foi apontada como um problema que afeta,
além dos portais e sistemas, as acGes de capacitagdo. Em geral, as atividades de gestdo consumem
muito tempo e esfor¢o em sua realizagdo em relagdo aos resultados que apresentam. Assim, como
diretriz, a STI deve buscar fortalecer as atividades de governanca e, sempre que possivel, delegar ou
até mesmo n3o executar as atividades de gestdo. A revisdo do modelo de negdcios da Infovia® é um
bom exemplo de a¢do que ja vem sendo realizada nessa diregao.

c) Recursos: promover a gestdo do conhecimento interna e externamente.

A STI é uma organizacdo do conhecimento. Isso significa dizer que, a partir do conhecimento
de seus servidores, ela gera conteldos, que sdo transformados em produtos e servigos, e depois,
quando sdo transferidos externamente, permitem alcancar os objetivos organizacionais. O
conhecimento foi apontado como um recurso central para as atividades da STI, interna e
externamente. Igualmente importantes, as pessoas sao o principal vetor do conhecimento. A¢des de
gestdo do conhecimento, que facilitem sua criacdo, retencdo e disseminacdo, poderiam mitigar grande

2 A Infovia Brasilia é uma infraestrutura de rede tica metropolitana de comunicagdes construida para fornecer um
conjunto de servigos e funcionalidades em ambiente seguro, de alta performance e alta disponibilidade para os 6rgdos do
governo situados em Brasilia.
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parte das dificuldades apontadas na analise interna, como o acesso restrito as publicacGes
especializadas, as lacunas de capacitacdo, a rotatividade dos servidores e a auséncia de estruturas de
gestao do conhecimento.

d) Parceiros: prospectar parceiros e fortalecer relacionamentos.

A relacdo da STl com seus parceiros, apesar da predominancia de pontos fracos, é permeada
de oportunidades. As parcerias com a academia, organismos internacionais e entidades sem fins-
lucrativos foram consideradas fundamentais para desenvolver novos produtos e aportar novos
conhecimentos. Em um cendrio de restricdo orcamentdria, os parceiros podem vir a ser uma
importante fonte de recursos, inclusive financeiros. A descentralizacdo das acdes de disseminacdo de
conhecimento para parceiros como a Escola Nacional de Administracdo Publica - Enap é um bom de
exemplo de parceria que ajuda a STI cumprir a sua missdo, ao mesmo tempo em que desonera seus
recursos.

Atencdo especial deve ser dada aos parceiros que estdo mais proximos da STI, como as
Secretarias e unidades do Ministério do Planejamento, as empresas publicas de TIC e os érgdos do
SISP. Sobre as empresas publicas, cumpre dizer que hd um conjunto de iniciativas em andamento sob
a coordenacdo da STl com o objetivo de promover maior sinergia e racionalizacdo nas a¢des do Servigo
Federal de Processamento de Dados - Serpro, da Empresa de Tecnologia e Informacgdes da Previdéncia
Social - Dataprev e da Telecomunicacdes Brasileiras S.A. - Telebras.

Em relacdo aos 6rgdos do SISP, a grande dificuldade é manter o alinhamento estratégico entre
as ac¢oes de Tl nos 222 érgdos do sistema. A alocacdo dos analistas de Tl vinculada ao cumprimento de
metas e o fortalecimento das acdes de comunicacao direcionadas a esses parceiros sdo acdes em curso
que ja tém apresentado bons resultados.

4.2. Estratégia

Utilizando como insumos os produtos da etapa anterior, a Estratégia teve inicio com a revisdo
da missdo, da visdo e dos valores da STI. A partir dessas premissas, foram elaborados os novos objetivos
estratégicos e os indicadores que permitirdo verificar, no futuro, o desempenho do 6rgao em relagdo
as metas que se propds. Na sequéncia, as iniciativas estratégicas e entregas elaboradas para alcancar
os objetivos propostos foram identificadas e classificadas em relacdo ao seu alinhamento estratégico,
e programadas com o objetivo de alocar esforgos e recursos ao longo do tempo da forma mais efetiva
para o alcance da estratégia.

4.2.1. Referenciais e mapa estratégico

A elaboracdo da estratégia parte da revisdao da missdo, da visdo e dos valores para, em seguida,
definir objetivos nas diferentes perspectivas do mapa estratégico. Sdo produtos da etapa:

Referencias estratégicos: revisdo da missdo, visdo e valores da STI;

Mapa estratégico: elaboracdo de objetivos estratégicos nas perspectivas do BSC (recursos e
aprendizagem, processos internos, parceiros e resultados para a sociedade), alinhados a EGD,
ao PPA, ao plano do Ministério do Planejamento e as diretrizes estratégicas definidas ao final
da etapa de design;
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Mapa e painel de indicadores: elaboragdo de indicadores de esfor¢o e resultado para os
objetivos estratégicos. Os indicadores, que possuem planos de acdo especificos para sua
implementacdo, foram avaliados em relacdo a disponibilidade, confiabilidade da fonte,
tempestividade, representatividade e simplicidade de comunicacao.

4.2.2. Iniciativas estratégicas e programacao das entregas

As iniciativas estratégicas foram elaboradas a partir de a¢des ja em andamento ou planejadas,
identificadas nos sistemas de monitoramento da STI, e da lista de novas ideias de produtos e servigos
gerada na etapa de design. Sdo produtos da etapa:

Lista de iniciativas e entregas: a elaboracdo da lista de iniciativas e entregas foi feita em
alinhamento com os conceitos do planejamento estratégico do MP, que suprime o nivel
intermediario de desdobramento das a¢des (projetos)3.

Andlise estratégica e programacdo das entregas: alinhamento entre iniciativas e objetivos
estratégicos da STl e do MP, e programacdo das entregas no horizonte temporal do
planejamento (2016—2019).

3 A conformagso das iniciativas e entregas em projetos sera objeto de etapa posterior ao planejamento estratégico, com a
atualizagdo e elaboragdo dos novos termos de abertura dos projetos — TAP.
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5. Plano Estratégico da STl 2016-2019

A missdo, a visdo e os valores constituem a esséncia da estratégia, pois indicam a razao
fundamental da existéncia da organizacdo, onde ela quer chegar e os padrdes de comportamento que
devem ser adotados. Para a STI, foi definido o seguinte referencial estratégico:

Missao
Ampliar o uso estratégico de TICs e efetivar a governanca digital para gerar valor publico.

Visao
Alcangar um Estado digital e efetivo.

Valores
Inovacdo, simplicidade, colaboracdo, valorizacdo de pessoas, desenvolvimento de
relacionamentos, sustentabilidade, foco em resultados.

A andlise da missdo permite destacar trés elementos. O primeiro é o uso estratégico de TIC,
que se refere tanto a utilizagdo da tecnologia para aumentar a efetividade das politicas publicas quanto
ao seu papel na producdo e disseminacdao de informacdes para tomada de decisdo. O segundo
elemento é a governanca digital, em que as TIC, orientadas para o cidaddao, melhoram informacdes e
servigos publicos e criam novas formas de participagdo social. Os dois elementos se unem em busca
um objetivo comum: criar valor publico, que é o valor percebido pelo cidaddo sobre os servicos, leis,
regulagdes e outras a¢des que o Estado Ihe oferece em troca dos impostos que paga (KELLY; MULGAN;
MUERS, 2002).

A visdo da STI, curta e ousada, comunica o mesmo foco em resultados que aparece em seus
valores: ndo basta ser eficiente e eficaz (fazer da forma correta), é preciso ser efetivo (fazer as coisas
certas). Por consequéncia, a digitalizacdo deixa de ser uma finalidade em si mesma, e passa a ser um
meio para melhorar a qualidade da agao estatal. Os demais valores definidos para a STI comunicam
uma organizagdo que busca inovar, ainda que de forma simples, para atender as reais necessidades da
administracdo publica e da sociedade. Para garantir a sustentabilidade de suas acGes, a STl reconhece,
valoriza e desenvolve relacionamentos com seus servidores e parceiros.

Os catorze objetivos do mapa estratégico (na pagina seguinte) contemplaram adequadamente
todas as diretrizes estratégicas. Na perspectiva inferior do mapa, recursos e aprendizagem, o objetivo
alavancar recursos por meio de parcerias ganha relevancia em um contexto de racionalizagdo das
estruturas e despesas do Estado. Desenvolver e empoderar colaboradores significa promover a
autonomia dos servidores e equipes da STI, por meio do desenvolvimento de competéncias técnicas e
gerenciais alinhadas as necessidades da Secretaria, do estabelecimento de papéis e metas bem
definidos, do compartilhamento de informacdes e do reconhecimento e valorizacdo das pessoas. Ja o
objetivo fortalecer e ampliar instrumentos de gestdo do conhecimento significa implantar novos
processos, mecanismos e ferramentas tecnoldgicas para facilitar os processos de criagao, coleta,
refinamento, armazenagem, gestdo e disseminac¢do da informacdo e do conhecimento.

Na perspectiva dos processos internos, a Secretaria manifesta preocupacdo em melhorar os
processos internos de gestdo, prevendo ac¢les relacionadas ao mapeamento e redesenho de
processos, ao fortalecimento da gestdo de projetos e a gestdo sistematica da estratégia. Had também a
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intencdo de fortalecer a comunicagdo interna e externa do 6rgdo, sendo que a comunicagdo externa
é fundamental para exercer as atividades de governanca e fortalecer o papel da STl no SISP.

Na perspectiva parceiros, encontram-se objetivos transversais aos diferentes negdcios da STI.
Relacionados aos produtos e servicos da STl, atendem diretamente as necessidades da administracao
publica e, indiretamente, da sociedade. Disponibilizar e aprimorar instrumentos de apoio a
governanga e gestao é o objetivo que reflete as principais atividades da STl que contribuem para
aumentar o nivel de governanca do SISP, como a elaborag¢do de normas, padroes, especificagdes, guias,
manuais e outros instrumentos. Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servigcos e
infraestrutura é um objetivo que agrega iniciativas importantes como servicos em nuvem para a APF
e compartilhar solugbes e implementar modelos de negdcio de TIC, sendo importante para reduzir
custos, aumentar a seguranca e permitir a colaboragdo simultdnea. O objetivo desenvolver
competéncias para atender as necessidades estratégicas e operacionais de TIC compreende acbes de
sensibilizacdo, capacitacdo e disseminagdo do conhecimento distribuidas na maior parte das iniciativas
estratégicas da STI. J4 desenvolver politicas e projetos com colaboragdo e participagao social é outro
objetivo transversal, que afeta qualquer iniciativa da STl que possa ser realizada em regime de
cocriagdo ou com participagdo social. Por fim, o objetivo fortalecer o papel da STI no SISP representa
uma convergéncia de esforgos para aumentar a satisfacdo com os produtos e servicos da Secretaria e
legitimar seu papel como érgao central do SISP.

Na perspectiva de resultados para a sociedade, se por um lado o objetivo disponibilizar
informagdes estratégicas e instrumentos para apoiar a tomada de decisao em politicas publicas
promove resultados que beneficiam diretamente os dirigentes das organiza¢des publicas, os demais
objetivos aumentar a efetividade das politicas publicas com o uso de TICs, melhorar a qualidade da
prestacao dos servicos publicos com o uso de TICs e ampliar a disponibilizacdo e o uso de dados
abertos demonstram claramente orientacdo para o alcance de resultados que melhoram a vida dos
cidaddos.

Por ultimo, indicadores sdo estabelecidos para apoiar a tomada de decisdo. Por meio de
indicadores, a andlise de questdes estratégicas de forma proativa torna-se mais facil e objetiva. Na STI
os indicadores também sdo utilizados para comunicar as estratégias e as prioridades da alta direcao.
Diante disso, foi estabelecido um sistema de medi¢dao de desempenho balanceado e abrangente, ou
seja, concebido para representar fielmente o desempenho da Secretaria e refletir o que de fato se
deseja alcancar, com indicadores de resultado e de esforco. Tal sistema permitira comprovar ou
descartar as hipdteses de causa e efeito assumidas, e verificar se os esfor¢os empreendidos estdo
conduzindo aos resultados almejados e se os resultados pretendidos estdao sendo alcangados.

O mapa estratégico, o mapa de indicadores e lista de iniciativas e entregas constam nas paginas
seguintes deste documento.
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5.1.1. Lista de iniciativas e entregas

101. Arquitetura de Gestao de Acesso e Identidade Digitais da APF
Arquitetura de Gestdo de Acesso e Identidade Digitais implantada (2017)

102. Programa Brasileiro de Certificagao e Homologacdao de Equipamentos de TIC
Acordo de cooperagdo MP e INMETRO para criagdo do programa (2016)

Certificagdo de correio eletrénico (2018)

Certificagdo de rede segura (2018)

Certificacdo de servigo de mensageria (2018)

Certificagdo de servigos de armazenamento de arquivo (2019)

Certificacdo de servigos de conferéncia (2019)

Certificagcdo de servigos de VolP (2019)

103. Metodologia e ferramenta de Gestao de Riscos de Seguranca da Informacgao
Ferramenta de gestdo de riscos (2016)

Metodologia de gestdo de riscos (2016)

Curso de para capacitagdo em gestdo de riscos (2017)

Servidores capacitados em gestdo de riscos (2017—2019)

104. Regulamentagdo da Segurang¢a na comunicacdao de dados da APF
Base normativa de correio eletrénico (2016)

Base normativa de servico de mensageria (2016)

Base normativa de servigos de armazenamento de arquivo (2016)

Base normativa de servigos de VolP (2016)

Base normativa para implantagdo de redes seguras (2016)

Base normativa de servigos de conferéncia (2016)

Autoridade de registro do MP (2018)

105. Certificacdo digital nos sistemas estruturantes
3 sistemas com certificacdo digital (entrega anual) (2016—2019)
Aprimoramento do nivel de seguranga dos sistemas estruturantes (2019)

106. Politicas, diretrizes e normas relativas a contratagao de solugdes de TI
Orientagdo normativa sobre o uso de computagdo em nuvem (2016)

Revisdo da Portaria MP/SLTI n2 86, de 24 de setembro de 2014 (2016)

Revisdo do Guia de contratacdo da IN SLTI/MP n2 4/2014 (2016)

Publicagdo anual de pregos publicos de Tl (2016—2019)

Revisdo da IN SLTI n2 04/14 (2017)

Guia de contratacdo de servigcos em nuvem (2017)

Revisdo do Guia de contratacdo da IN STI/MP n2 4/2017 (2018)

Contratacdo de servigcos em nuvem compartilhados (2018)

107. Apoio as compras publicas compartilhadas de TI
Processos de compras apoiados tecnicamente (sob demanda) em 2016: desktops e notebooks; telefonia;
softwares aplicativos; solugdo de seguranca (2016—2019)

108. Integracao e padronizacgdo das infraestruturas das redes de comunicacdo
Plano de Integracdo de Redes Governamentais (2016)

Revisdo do Modelo de Negdcios da INFOVIA Brasilia (2016)

Sistema de Cadastro de Infraestrutura INFOVIA Brasilia (2016)

Evolucdo da Solugdo de seguranca para o VolP da INFOVIA (2016—2017)
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Disseminagdo do Uso IPv6 no ambito do SISP (2016—2018)

Instalacdo de Infraestrutura de Rede Optica para Conexdo de Orgdos a INFOVIA Brasilia (2016—2019)
Modelo padrdo de redes WLAN/LAN dos 6rgéos do SISP (2017)

Integracdo da Rede VolP da INFOVIA a outra rede parceira (2017—2018)

109. Interoperabilidade de dados entre os orgdos

Decreto de Permissdo de Acesso a Dados (2016)

Mapeamento de sistemas e bases de dados para combate a corrupgdo - Acdo 8 do ENNCLA (2016)
Catdlogo de Dados do Governo Federal (2016—2017)

Evolugdo anual do Catalogo de Padrdo de Dados - CPD (2016—2019)

Atualizagdo anual do Vocabulario Controlado de Governo Eletrénico - VCGE (2016—2019)
Atualizagdo anual dos PadrGes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePING (2016—2019)
Oferta anual de 4 turmas do Curso Introdugdo a Interoperabilidade (2016—2019)

110. Acessibilidade nas informagdes e sistemas de governo

VLIBRAS (2016)

Cartilha de acessibilidade digital para contratacgdes de Tl (2016)

Publicagdo do ASESWEB - avaliador de acessibilidade (2016)

Revisdo da Portaria que institui o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMAG (2016)
Revisdo anual do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMAG (2016—2019)
Oferta anual de 4 turmas do Curso EaD de acessibilidade para conteudistas (2016—2019)
Oferta anual de 4 turmas do Curso EaD de acessibilidade para desenvolvedores (2016—2019)
Curso EaD de acessibilidade para contratantes/avaliadores (2017)

Evolugdo do ASESWEB - checklist para avaliagdo humana (2017)

Evolugdo do eSelo - adaptagdo para avaliagdo de acessibilidade (2017)

Evolucdo do VLIBRAS (2017)

Painel de acessibilidade - situagdo dos érgdos em relagdo a acessibilidade (2018)

111. AgOes de governo digital

Novo Portal de Governo Eletrénico (2016)

Reformulagdo da gestdo de dominios gov.br (2016)

Modelo de monitoramento da EGD (2016)

Portaria para institucionalizagdo de redes de conhecimento no escopo da EGD (2016)
Evento Brasil 100% Digital anual, em parceria com TCU) (2016—2019)

112. Disseminagdo da politica de dados abertos na APF

Revisdo da IN que institui a INDA (2016)

Normativo sobre uso de dados abertos (2016)

Manual (modelo federado) para catalogagdo de dados de outros portais (2016)

Evolucdo do Portal de Dados Abertos para permitir federacdo subnacional (2016)

Federagdo com dados do Ministério da Saude - DataSUS (2016)

Oficinas presenciais de Elaboragdo de PDA - 30 6rgdos em 2016 (2016—2019)

Capacitacdo em elaborag¢do de PDA - EAD/Enap (2016—2019)

Apoio técnico a érgaos na promogao eventos e desafios de dados abertos - sob demanda (2016—2019)

Portais de dados governamentais subnacionais federados ao Portal de Dados Abertos (2017—2019)

113. Expansao e melhoria dos servigos publicos digitais

Instrumento de avaliacdo dos servicos publicos do Portal de Servicos - checklist (2016)
Manual de Publicagdo de Servigos (2016)

Publicagdo das Cartas de Servigo no Portal de Servigos Publicos (2016—2019)



Avaliacdo dos servigos publicos que constam no Portal de Servigos - 10 6rgaos em 2016 (2016—2019)
Oficinas presenciais para edi¢cdo/catalogacdo de Servigos Publicos - 30 6rgdos em 2016 (2016—2019)
Capacitagdo em catalogagdo de servigos — EAD/Enap (2016—2019)

Evolugdes no Portal de Servigos do Governo Federal - estabilizagdo e avaliagdo de servigo (2016—2019)

114. Governanga de TIC nos Orgdos do SISP

Escritorio de Projetos do SISP (2016)

Politica de Governanga de TIC do SISP (2016)

Sensibilizagdo da alta administragdo sobre modelo de governanga do SISP (2016)
CapacitagcOes sobre modelo de governanga do SISP (2016)

Sistema Estruturante do SISP (2016—2017)

Painéis Estratégicos do SISP (2016—2017)

Autodiagndstico do SISP - reformulagdo e levantamentos periddicos (2016—2019)
Evolugdo do Sistema de Gestdo de Demandas da C3S (2017—2018)

115. Disseminag¢do do conhecimento em TIC

Guia sobre Comité de Tl e Governanca Digital (2016)

Modelo de Compartilhamento de Conteldos (2016—2019)

Gestdo da Rede SISP (2016—2019)

Guia sobre Desenvolvimento Colaborativo (2017)

Guia sobre Gerenciamento de Portfélio de Projetos do SISP (2017)
Guia sobre Métricas de Software (2017)

116. Fortalecimento da gestdo de pessoas no SISP

Aprimoramento do Programa de Aperfeicoamento dos Servidores em Tl (2016—2017)
Reorganizagdo do Cargo de ATI - lei e Decreto (2016—2017)

Alocacdo de forca de trabalho com base em resultados - MP e Ministérios + vinculados (2016—2019)
Execugdo do Programa de Aperfeicoamento dos Servidores em Tl (2016—2019)

Modernizagdo do Programa de Desenvolvimento de Gestores de Tl na ENAP (2017—-2018)
Modernizagdo da Avaliacdo de Desempenho dos Servidores de TIC (2017—2019)

Modelo de Gestdo por Competéncias dos Servidores de Tl (2017—2019)

Concurso publico anual de ATI (2017—2019)

117. Compartilhamento de solugcées e modelos de negodcio de TIC

Catalogo de Software do SISP (2016—2017)

Reducio das solugBes de almoxarifado e patrimdnio em uso no SISP p/ até 10 solugdes (2016—2017)
Modelo de negdcio Infraestrutura como servico - laas (2016—2019)

Modelo de negdcio Software como servigo - Saa$S (2016—2019)

118. Promogao de solugcdes inovadoras de TIC para o Estado

Big Data na APF - Defini¢do do modelo (2016)

Estudo prospectivo Internet das Coisas (IoT) na APF (2016)

Projeto de Lei de TIC (2016—2017)

Modelo de governo como plataforma (2016—2017)

Big Data na APF - integracdo de bases de dados especificas, sob demanda (2016—2019)
Politica de uso estratégico de solugdes e informacdo (2018)
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6. Consideragoes finais

Efetivar a governanca digital na APF exigird novas ideias, novos processos e novos
comportamentos, cabendo a STl o papel de liderar essa mudancga. Para isso, a Secretaria precisa
realinhar suas prdprias a¢des, e inovar para atender efetivamente as necessidades de seus
stakeholders. Este foi o objetivo deste planejamento estratégico, elaborado conjunta e alinhadamente
ao novo plano estratégico institucional do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

A andlise dos resultados aponta que a metodologia escolhida, com o encadeamento de
produtos ldgicos e sucessivos, cumpriu os objetivos propostos. O produto final foi uma estratégia
simples, objetiva e de facil comunica¢do, que demonstra claramente o compromisso da STl com a
geracao de resultados para a administragado publica e para a sociedade.

Cabe destacar que o planejamento da estratégia foi um processo de construcdo coletiva, que
teve a contribuicdo de servidores de todos os niveis e dreas da STI. Derrubar as paredes entre os
departamentos e possibilitar uma reflexao coletiva sobre o presente e o futuro da Secretaria foi sem
divida o maior ganho do processo.

Finalmente, cumpre dizer que o planejamento ndo é um evento isolado, mas apenas a primeira
etapa de um processo continuo e dindmico. Colocar a estratégia em acdo exige esforcos coordenados
de toda a organizacdo e estar preparado para rever, mudar e adaptar constantemente.
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