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RESUMO

Trata-se de pesquisa sobre a ciéncia do artificial, denominada Design Science por
Simon (1996), que analisou o cenério atual da pés-graduacdo brasileira quanto ao
incentivo e a valorizacdo do mestrado profissional em administragdo. O objetivo foi
analisar a aplicacdo da abordagem Design Science na estruturacdo dos trabalhos de
concluséo do Mestrado Profissional em Administracdo, observando o comportamento
das suas diretrizes sobrepostas a estrutura dos trabalhos de conclusdo e
estabelecendo um paralelo entre elas e as perspectivas de fortalecimento do Mestrado
Profissional. A pesquisa documental caracteriza-se como um estudo exploratorio, de
natureza qualitativa, com método indutivo e pretendeu ser uma pesquisa basica para
trabalhos futuros que poderdo ampliar o escopo de analise na didatica dos programas
dos Mestrados Profissionais em Administracdo, considerando que este estudo se
restringiu a analisar os trabalhos de conclusdo dos cursos. Aken e Romme (2009)
afirmaram que, dada a sua caracteristica préatica, no que depender da insercdo de
artefatos, a area de Administracdo possui grande potencial para aplicacdo da
abordagem Design Science, o que pdde ser confirmado na variedade de 25 tipos
diferentes de artefatos encontrados nas 71 pesquisas analisadas, porém também é
fato a peculiaridade da caracteristica imaterial dos mesmos observado por Freitas
Junior et al. (2015), verificado em 100% deles. Concluiu-se que, embora pesquisas
em Administracdo utilizem métodos diversos como estudo de caso, pesquisa survey,
pesquisa-acdo, ou pesquisa bibliografica, dentre outros, para estudar um fenémeno,
podem ser analisados sob a abordagem Design Science, conforme afirmaram Dresch,
Lacerda e Miguel (2015), considerando que, ao estudarem um problema e
desenvolverem uma solucéo para a mesma por meio de um artefato, vao ao encontro
do paradigma epistemologico Design Science, cujos propoésitos cientificos sdo projetar
e prescrever solu¢des para a melhoria da condicdo humana. Assim, trabalhos que
visam a fornecer a sociedade solugdes pragmaticas e utilitarias por meio do
conhecimento cientifico, cujo elo é a universidade, por um lado, contribuiria para a
consolidagdo do método Design Science, ainda pouco explorado na area da
Administracdo, pelo outro, contribuiria para fortalecer e consolidar a identidade do
Mestrado Profissional em Administracdo, curso de pés-graduacdo stricto sensu
instituido pela CAPES que visa a atender a demanda do mercado e da sociedade com
formacdo voltada para a préatica do setor produtivo.

Palavras-chave: Design Science. Mestrado Profissional em Administragéo. Artefato.



ABSTRACT

It is a research on the science of the artificial, denominated Design Science by Simon
(1996), who analyzed the current Brazilian postgraduate scenario regarding the
incentive and the valorization of the professional master's degree in administration.
The aim of this study was to analyze the application of the Design Science approach
in the structuring of the Master's degree final projects in Administration, observing the
behavior of its overlapping guidelines to the structure of the conclusion work and
establishing a parallel between them and the perspectives of strengthening the
Professional Master's Degree. The documentary research is characterized as an
exploratory study, of a qualitative nature, with an inductive method and intended to be
a basic research for future works that could expand the analysis scope of the didactics
of the Professional Masters in Administration programs , considering that this study
restricted analyze the final projects of the courses. Aken and Romme (2009) stated
that, because of their practical characteristics, regarding the insertion of artifacts, the
Administration area has great potential for applying the Design Science approach,
which could be confirmed in the variety of 25 different types of artifacts found in the 71
studies analyzed, but it is also a fact the peculiarity of the immaterial characteristic of
the same observed by Freitas Junior et al. (2015), verified in 100% of them. It was
concluded that, although researches in Administration use diverse methods like case
study, research survey, research-action, or bibliographical research, among others, to
study a phenomenon, they can be analyzed under the Design Science approach, as
stated by Dresch, Lacerda and Miguel (2015), considering that in studying a problem
and developing a solution to it by using an artifact, they meet the epistemological
paradigm Design Science, of which scientific purposes are to design and prescribe
solutions for the improvement of the human condition. Thus, works that aim to provide
society with pragmatic and utilitarian solutions through scientific knowledge, whose link
is the university, on one hand, would contribute to the consolidation of the Design
Science method, still little explored in the area of Administration and on the other hand,
would contribute to strengthen and consolidate the identity of the Master's Degree in
Business Administration, a post-graduate course stricto sensu instituted by CAPES
that aims to meet the market and society’s demand with training focused on the
practice of the productive sector.

Keywords: Design Science. Professional Master in Business Administration. Artifact.
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1 INTRODUCAO

A abordagem Design Science, paradigma epistemoldgico de aplicacao
pragmatica e perspectiva utilitria, tem como premissa a concepgdo de um artefato
para a solucdo de um problema, ou de melhoria de uma situacdo, num continuum de
geracdo de conhecimento para a area do contexto investigado (MARCH; SMITH,
1995; VAISHNAVI; KUECHLER, 2004; AKEN, 2005). De cunho prescritivo, foi
introduzido pela primeira vez por Simon (1996) com o conceito de Ciéncia do Artificial,
denominada posteriormente de Design Science, em complemento a deficiéncia do
campo epistemolégico da ciéncia natural, limitada a ser descritiva e preditiva. Devido
a sua inquietacdo, Simon (1996) achava que apenas observar e constatar o
funcionamento dos objetos estudados e seus resultados eram insuficientes e
insatisfatorios para a condicdo humana.

Assim sendo, alicercada pelas diretrizes de (1) construcdo de artefato, (2)
relevancia do problema, (3) avaliacdo do projeto, (4) contribuicdo para a area da
pesquisa, (5) rigor da pesquisa, (6) uso eficiente de recursos e (7) comunicagao dos
fatos (HEVNER et al., 2004), as pesquisas baseadas na abordagem Design Science
trazem um protocolo orientado ao desenvolvimento de um artefato fundamentado em
principios metodoldgicos, com eficacia amplamente testada e comprovada nos
campos da engenharia, medicina e sistemas de informacgédo (HEVNER et al., 2004,
VAISHNAVI; KUECHLER, 2004; PEFFERS et al., 2007) e que tem como principal
objetivo a melhoria da condicdo humana, por meio da resolucdo de um problema
(AKEN; ROMME, 2009).

Truex, Cuellar e Takeda (2009) afirmam que a predominancia dos projetos em
Design Science no campo da Administracdo se da na area de Gestao de Sistemas de
Informacao. Hevner et al. (2004), Van Aken (2005), De Sordi, Meireles e Sanches
(2011), De Sordi, Azevedo e Meireles (2015) e Dresch, Lacerda e Miguel (2015)
entendem que isso ocorre em funcao da falta de conhecimento da teoria por parte da
comunidade académica. De fato, em se tratando de trabalhos brasileiros
desenvolvidos utilizando a metodologia e a pesquisa Design Science na area da
ciéncia social ainda sdo poucos, principalmente no campo da Administracdo (DE
SORDI; MEIRELES; SANCHES, 2011; DRESCH; LACERDA; MIGUEL, 2015).

Contudo, devido a sua natureza de ciéncia investigativa que visa a solucdo de
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problemas, estudiosos sobre o tema propdem que suas orientacdes sejam aplicadas
a problemas organizacionais e sociais, mais especificamente na didatica de ensino do
Mestrado Profissional em Administracdo (DE SORDI; MEIRELES; SANCHES, 2011),
modalidade de pds-graduacao stricto sensu com formacéo voltada para a pratica do
setor produtivo (BRASIL, 2009).

Nesse sentido, se faz necesséaria a discussdo sobre o impacto que essa
categoria de educacao representa no desenvolvimento econémico do pais e uma
investigacdo sobre o estado da arte do programa de mestrado criado para atender a
demanda do mercado do trabalho profissional, da necessidade de agregacao de
competitividade e do aumento da produtividade nas organizacdes (BRASIL, 2009).

Também serdo colocadas neste trabalho as competéncias da abordagem
Design Science como sugestdo de pratica e de metodologia cientifica que se
coadunam com a proposta do ensino aplicado do Mestrado Profissional em

Administracéao.

1.1 Justificativa

Com relacdo a importancia para o meio académico, a relevancia da pesquisa
pode ser observada na apresentacdo da abordagem Design Science como sugestao
de “ampliacao da pratica e da explicitacdo do conhecimento cientifico aplicado ao
contexto social” (DE SORDI; MEIRELES; SANCHES, 2011, p. 25). Propondo sua
aplicacdo na didatica do Mestrado Profissional em Administracdo, destaca a
importadncia de se prospectar metodologias cientificas que possam auxiliar na
consolidacéao e fortalecimento da modalidade de pés-graduacao, considerando que o
Mestrado Profissional atravessa uma fase ndo s6 de afirmacdo individual, mas
também social, cientifica e académica.

Tratando-se de uma metodologia com amplas perspectivas voltada a solucéo
de problemas (HEVNER et al., 2004), a partir de um processo criativo (COSTA;
MATTIELLO DA SILVA, 2014), objetivando a constru¢cdo de um artefato (MANSON,
2006), concebida sob aspectos da utilidade e da praticidade e reverenciada em outras
areas como a Engenharia, a Medicina e a Ciéncia da Computacdo (HEVNER et al.,
2004), De Sordi, Azevedo e Meireles (2015) julgam ser a abordagem Design Science
uma forte aliada para o curso projetado para o desenvolvimento de estratégias de

gestao e de préticas que visem a enfrentar os desafios do mercado como o Mestrado
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Profissional em Administracdo. Assim sendo, infere-se nesta investigacdo que
pesquisas que abordem a associacgdo positiva do Design Science e Gestéo aplicada,
seja um campo fértil para o desenvolvimento de estudos de praticas organizacionais
e de gestdo, em complemento as Teorias Organizacionais, como propde Aken (2004),
mais voltadas as Teorias de Gestao, aguelas que se propdem a pesquisar e descobrir
principios tecnoldgicos a utilizar e testar na pratica e “apresenta grande potencial para
valorizagao da producao cientifica junto a sociedade em temos de aplicagao” (DE
SORDI; MEIRELES; SANCHES, 2011, p. 24).

O tema em questdo tem grande relevancia também em ressaltar a importancia
da educacdo no ambito do crescimento econémico de um pais e, em especial,
provocar uma reflexdo sobre a importancia da formacéo orientada ao mercado, essa
que hoje seria a principal base para a produtividade deficitaria brasileira tdo debatida
entre os especialistas: o Mestrado Profissional (MP), modalidade de formacao pés-
graduada stricto sensu da pos-graduacdo brasileira, enquanto recurso eficiente e
transformador das habilidades humanas, objetivando o vinculo de transferéncia do
conhecimento produzido dentro de uma universidade para a materializagdo na
sociedade.

Com relacdo a materializacdo do conhecimento na sociedade, por outro lado,
a comprovacao dos dados da pesquisa vem a legitimar a pratica da esséncia das
diretrizes da abordagem Design Science na producdo académica (DE SORDI,;
AZEVEDO; MEIRELES, 2015) objetificada na figura de um artefato Gtil com solugdes
pragmaticas, colocado a disposicdo da sociedade. Desta feita, os beneficios que
compreendem a comunidade, e o reconhecimento advindos deles, vém a fortalecer o
elo entre a universidade e a comunidade beneficiada, consolidando a identidade do
Mestrado Profissional em Administracdo no contexto social, e na préatica do mercado
produtivo.

Assim sendo, entender que os principios da abordagem Design Science séo
praticas assimiladas em trabalhos organizacionais e compreender suas proficuas
perspectivas sdo contribuicbes para que seus conceitos e teorias possam ser
institucionalizados e protocolarmente praticados ndo sé nos trabalhos de concluséo
dos cursos, mas na didatica de ensino dos préprios cursos de Mestrado Profissional
em Administragdo. E estes, por sua vez, seriam beneficiados com melhorias néao

apenas na didatica de ensino, mas também no reconhecimento institucional.
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1.2 Problema de Pesquisa

De um lado, existe o Mestrado Profissional (MP) que foi concebido e idealizado
como uma proposta inédita de pos-graduacédo stricto sensu, com formacéao orientada
para a prética do setor produtivo (BRASIL, 2009). Essa nova modalidade foi idealizada
objetivando confrontar o aluno-profissional com o ambiente competitivo de uma
organizacdo e os desafios do mercado, e pretendia, a0 mesmo tempo que lhe
fornecesse informacdes sobre importantes conceitos da é&rea de gestédo
organizacional para aplicac&o in loco, criar nele um espirito critico para a resolucao
de problemas (QUELHAS; FARIA FILHO; FRANCA, 2005).

Do outro lado, tem-se a abordagem Design Science. Um paradigma
epistemoldgico, com apelo pragmatico que busca projetar ou construir artefatos para
a resolucao de problemas em situacdes reais, ou satisfazer as necessidades e as
vontades do homem, ou ainda alcancar determinados objetivos, denominada
inicialmente como ciéncia do artificial por Simon (1996).

O paradigma Design Science promove a pesquisa de natureza prescritiva, no
sentido de investigar problemas de campo e prospectar solu¢des Uteis e eficazes, ao
mesmo tempo que gera conhecimento para a area do problema (ROMME, 2003;
AKEN, 2004; HEVNER et al., 2004; MANSON, 2006; PEFFERS et al., 2007).

Inicialmente, ganhou espaco nas areas da engenharia e medicina,
posteriormente bastante estudada por autores da area de Sistemas de Informacao
(HEVNER et al., 2004), campo em que foram desenvolvidas sete diretrizes que
objetivaram nortear pesquisadores e estudiosos na conducdo dos trabalhos de
pesquisa Design Science (MANSON, 2006; PEFFERS et al., 2007; DE SORDI;
MEIRELES; SANCHES, 2011; DE SORDI; AZEVEDO; MEIRELES, 2015).

E do entendimento de De Sordi, Azevedo e Meireles (2015, p. 15) de que existe
forte aderéncia da abordagem Design Science com as diretrizes do Ministério da
Educacao para os programas stricto sensu do tipo mestrado profissional, em fungao
do viés direcionado para a solucéo de problemas por meio da pratica, com orientacao
para ser aplicada a problemas organizacionais e sociais.

Segundo De Sordi, Meireles e Sanches (2011, p. 25), a adoc¢éo de pesquisas
desenvolvidas com abordagem Design Science, ciéncia reconhecida inerentemente
como um processo de resolucédo de problemas por meio do desenvolvimento de um

artefato (HEVNER et al., 2004), seria uma pratica oportuna para o incentivo e a
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valorizacdo do mestrado profissional, enquanto aplicacdo do conhecimento no
contexto social, uma vez que acreditam que a construcdo de artefatos para a solucéo
de problemas, por meio da agregacédo de conhecimento cientifico seja préatica usual
nos trabalhos desenvolvidos na area de administracdo no Brasil. Dessa forma, a
adocédo e o desenvolvimento de pesquisas pela abordagem Design Science nos
trabalhos de conclusdo do Mestrado Profissional em Administracdo, caso seja
verificada a sua aplicabilidade, seria uma associacéo positiva tanto do ponto de vista
académico, quanto social, da consolidacdo, de cada um dos lados, da eficiéncia do
método para a area da Administracdo e da identidade do curso do mestrado para a
sociedade.

Nesse contexto, o problema de pesquisa é:

Qual é a aplicabilidade da abordagem Design Science no Mestrado Profissional
em Administracado?

A seguir, seguem 0s objetivos estabelecidos para essa pesquisa, por meio dos

quais pretende-se obter uma resposta a esse problema.

1.3 Objetivos da Pesquisa

Com o intuito de verificar o problema de pesquisa colocado, visando dar uma
resposta satisfatoria a questdo, foi elaborado um objetivo geral, de maior alcance,
inclusive mirando as contribuicdes que se pretende atingir com a pesquisa, Cujos

objetivos especificos visam delimitar metas mais especificas para chegar-se a ele.

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a aplicagdo da abordagem Design Science na estruturacdo dos

trabalhos de concluséo do Mestrado Profissional em Administragéo.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Verificar o comportamento das diretrizes Design Science sobrepostas a
estrutura dos trabalhos finais dos Mestrados Profissionais em Administracéo;
e Mapeamento dos métodos de pesquisa social utilizados nos estudos

abordados;
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Estabelecer um paralelo entre as diretrizes da Metodologia Design Science e
as perspectivas de fortalecimento do Mestrado Profissional, especificamente
estudando a composicdo das dissertagcbes do Mestrado Profissional em

Administracéo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo pretende-se fazer uma breve contextualizacdo da criacdo do
Mestrado Profissional (MP) no Brasil e avancar por questfes especificas sobre o
mestrado profissional na area de Administracao, relatando a proposi¢éo de analistas
e especialistas da area para o seu fortalecimento enquanto pratica do conhecimento
cientifico, principalmente no que tange ao papel dos trabalhos de concluséo do curso,
base para estudo deste trabalho.

Apos, € dedicado um topico a apresentacdo do conceito de Design Science,
engquanto ciéncia do artificial e paradigma epistemoldgico de cunho pragmatico, a
modalidade de pesquisa criada com objetivos adequados ao seu paradigma e as
diretrizes elaboradas por Hevner et al. (2004), visando conduzir a estruturacao de uma
pesquisa com pressupostos Design Science, que serdo ferramenta de analise desta
investigacdo. Em seguida, procura estabelecer um paralelo entre o Mestrado
Profissional, aliado & abordagem Design Science, enquanto teoria a ser aplicada
oportunamente para o fortalecimento dessa modalidade de pds-graduacéo stricto

sensu.

2.1 O Mestrado Profissional no Brasil

O Mestrado Profissional no Brasil, oficializado em 1998 pela CAPES -
Fundacao Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (BRASIL,
1998) reforcou o crescimento entdo ascendente dos programas de mestrado a partir
de 1999, com a criagéo, inicialmente de nove programas (CGEE, 2016).

Essa modalidade de mestrado stricto sensu, em fevereiro de 2017, respondia
individualmente por 551 programas recomendados por aquela Fundacédo (SUCUPIRA,
2017), o que corresponde a uma taxa de crescimento extraordinario acumulado
nesses mais de 17 anos, superando a taxa de crescimento do mestrado académico
(CGEE, 2016; SUCUPIRA, 2017).

Motivado pela demanda do mercado de trabalho por profissionais cada vez
mais qualificados e a necessidade de agregacédo de competitividade e aumento da
produtividade nas organizacdes, o mestrado profissional foi criado com expectativas
de promover o desenvolvimento econdémico, social e cultural brasileiro (BRASIL,
2009).
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Segundo Andrade et al. (2004), tais demandas e necessidades sao frutos das
exigéncias sociais de um novo mercado de trabalho, cujas expectativas para aquela
que até entdo tinha a funcao precipua de gerar conhecimento e producéo cientifica, a
universidade, tornaram-se um desafio em um campo desconhecido e pouco
explorado.

Para Moura Castro (2005) € um campo que a dedicacdo de muitos anos da
pos-graduacéo brasileira deixou a descoberto, em detrimento do aperfeicoamento do
mestrado académico, tanto em relagdo a formacdo de profissionais, quanto em
relacdo a docentes voltados para a pratica.

Em consequéncia dessa lacuna, a tentativa de suprir a falta de profissionais do
setor produtivo por parte de empresas e instituicdes gerou um outro problema no
campo académico — a evasdo dos titulados em programas de mestrado para o
mercado de trabalho, cujas atividades ndo se relacionavam a pesquisa nem a
docéncia, defasando também o mercado académico (VIOTTI et al., 2012).

Nesse contexto, os académicos empregados com o objetivo de atuar
profissionalmente n&do pareciam corresponder as expectativas do mercado.
Consequentemente, e paralelamente ao seu par académico, o MP foi concebido
dentro de um contexto social em que se tornou evidente a exigéncia de preparacao e
experiéncia prética para os gestores (FISCHER, 2005).

Posto isto, observa-se que todo o encaminhamento gerado pela dinamica do
setor produtivo (ANDRADE et al., 2004; FISCHER, 2005), bem como o modo como
suas caréncias afetaram a area académica (VIOTTI et al., 2012), que até entdo néo
havia dado sinais de reacdo as expectativas sociais (MOURA CASTRO, 2005),
convergiram para a criagdo do mestrado profissional, cujo reflexo foi o crescimento
fenomenal de seus cursos contabilizados nesses 17 anos de existéncia.

Com metas de atender a essas demandas sociais e diferenciando-o da
estrutura pedagogica do mestrado académico, o Ministério da Educacdo — MEC
estabeleceu que o curso de mestrado profissional da pés-graduacéo stricto sensu se
destinaria a qualificacdo profissional orientada para o mercado de trabalho,
contribuindo com o setor produtivo nacional (MEC, 2014), em consonancia com a
politica industrial brasileira (BRASIL, 2009).

No contexto do sistema de pos-graduacao brasileiro, Quelhas, Faria Filho e
Franca (2005) conceituam o MP como introducéo de nova atividade de melhoria ao

sistema, e ndo com funcdo de substituir uma ja existente. Esclarecem que, por ser
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uma pdés-graduacao stricto sensu, possui as mesmas prerrogativas e obedecem as
mesmas exigéncias que o mestrado académico, sem prejuizo das atividades de
pesquisa tanto no treinamento quanto na formacdo (QUELHAS; FARIA FILHO;
FRANCA, 2005).

Contudo, a capacitacdo desses profissionais envolve ndo somente a pesquisa,
mas expertises de desenvolvimento, inovagao e fungdées de multiplicador junto a seus
pares, na pratica e na dinamica do mercado de trabalho (QUELHAS; FARIA FILHO;
FRANCA, 2005).

Segundo esclarecem ainda Quelhas, Faria Filho e Franca (2005),
diferentemente de repassar técnicas rotineiras ja existentes, o MP objetiva agir de
forma atuante junto aos novos problemas propostos, integrando pesquisa e
conhecimento académico com o desenvolvimento de métodos e solucbes
direcionados para questdes praticas pontuais.

Assim sendo, a ele € depositada a missédo de ser o elo, ndo observado como
preocupacdo no mestrado académico, entre a universidade e a sociedade
(QUELHAS; FARIA FILHO; FRANCA, 2005; BRASIL, 2009), esta entendida como a
beneficiaria, pelo aspecto social, econdmico, cultural e intelectual do aprendizado e
da tecnologia difundidos e transferidos pelos alunos-profissionais, ao que Quelhas,
Faria Filho e Franca (2005, p. 98) definram como “uma dimensdo voltada a
horizontalidade e verticalizagdo do conhecimento e assim vital para as atuais
necessidades do Brasil”.

Acrescido a isso, tem-se também a questdo das contribuicbes do Mestrado
Profissional na qualidade da educacdo, enquanto atendimento as demandas de
formacao de professores de pés-graduacao, como afirmam Rezende e Ostermann
(2015, p. 546) “no atual cenario em que estes cursos representam um importante
investimento da Capes na formacao continuada de professores no ambito da pés-
graduacao”.

Como bem lembrado pelos autores acima, o Mestrado Profissional € um
investimento da CAPES - Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior, fundagao do Ministério da Educagéo (MEC), que responde pela “construgao
das mudancas que o avango do conhecimento e as demandas da sociedade exigem”
(MEC, 2017c) e pelo sistema de avaliacdo da pods-graduacdo stricto sensu,
instrumento para a busca de padrdoes de exceléncia académica dos mestrados e

doutorados nacionais (MEC, 2017c).
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Aliada ao aumento dessas responsabilidades encontra-se a responsabilidade
da CAPES em responder por um or¢camento publico, instrumento de planejamento do
governo para organizar os recursos que recebe e decidir como vai atender as
necessidades da populacdo que, assim como o histdrico de sua trajetoria, se projetou

significativamente no periodo, conforme demonstrado no grafico 01.:

Grafico 01 — Evolucdo Orcamentaria da CAPES — 2004 a 2017*
Evolucdo Orgamentaria da CAPES
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Fonte: MEC (2017d), elaborado pela autora.

2017* - Verba autorizada para o exercicio

Todos os anos, o MEC investe verbas orcamentérias para os cursos de poés-
graduacéo stricto sensu, cujos objetivos praticos segundo a CAPES visam a formacéo
de professorado competente, estimular o desenvolvimento da pesquisa cientifica e
assegurar o treinamento eficaz de técnicos e trabalhadores intelectuais (MEC, 2017).

Em funcédo disso, saliente-se que o beneficio dessa progresséao institucional
vem acompanhada de uma obrigag&o social, no tocante a prestacao de contas, tanto
social, quanto financeira, para a qual pesquisas que visam a explorar os problemas
enfrentados pelas instituicdes, as perspectivas de fortalecimento dos cursos de pos-
graduacdo e o acompanhamento da evolucdo de seus esforcos sdo sempre
interessantes para a transparéncia de suas ac¢les, a solidificacdo dos cursos e a

participacéo da sociedade.
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2.1.1 Breve Historico do Mestrado Profissional Brasileiro

O Mestrado Profissional, definido como modalidade de mestrado stricto sensu
que “enfatiza estudos e técnicas diretamente voltadas ao desempenho de um alto
nivel de qualificacdo profissional” (PARECER CNE/CES 0079/ 2002), trata-se de um
produto do sistema educacional nacional (VASCONCELOS; VASCONCELOS, 2010;
ROMAO; MAFRA, 2016).

Por esse motivo, na fundamentacao tedrica deste trabalho ndo constam autores
internacionais de estudos que abordam questdes da problematica da identidade e
estruturacdo do Mestrado Profissional brasileiro, cujo breve relato sera feito a seguir.

Historicamente, a pdés-graduacdo em Administracdo no Brasil teve uma
trajetdria diferenciada do modelo de educacdo americana e europeia, concebido nos
moldes dos cursos de Master in Business Administration (MBA), originalmente
idealizado para o ensino em administracdo, enquanto conhecimento assimilavel em
universidades, ainda que sejam derivados da pratica, para individuos sem experiéncia
pratica (VASCONCELOS; VASCONCELOS, 2010).

Apesar de alguns autores considerarem o curso de Mestrado Profissional como
0 equivalente ao modelo do MBA norte americano, tratam-se de cursos com propostas
diferentes. Como observado por Verhine (2008), ndo obstante a tentativa de importar
o modelo do MBA americano para 0s cursos de gestao organizacional no Brasil, suas
proposi¢coes sofreram adaptacbes locais em funcdo das distintas experiéncias
histéricas e das circunstancias particulares.

Por esse motivo, segundo Giuliani (2010, p. 98), é confundido pela sociedade
com os cursos de MBAs concebidos dentro da poés-graduacdo brasileira na
modalidade lato sensu e que sdo cursos de especializacdo voltados para o
aperfeicoamento e atualizacéo profissional, submetidos as mesmas regras de uma
especializacdo (MEC, 2017b).

O MBA dos Estados Unidos, como ja colocado, possui diferentes propositos,
sendo que a exigéncia para esses, em termos de trabalho de conclusdo séo
relativamente menores, 0 que faz com que o curso possa ser concluido em menos
tempo que no Brasil (VERHINE, 2008).

Destaca-se que o0 propésito do mestrado no Brasil € determinado com
requisitos em patamares diversos do que aquela que Ihe deu origem, o MBA norte-

americano. Isso ndo é diferente para a modalidade profissional, a qual goza de
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prerrogativas e também de exigéncias no mesmo nivel do mestrado académico,
possibilitando a ambas o acesso ao ensino da graduacdo e ao doutorado, nao
prescindindo, em ambos casos, da investigacao cientifica e de projeto de pesquisa
que atestem seu nivel de conhecimento e de formacédo (VERHINE, 2008).

Assim, a despeito das dificuldades enfrentadas desde seu historico de criagéo,
Romao e Mafra (2016) afirmam que os MPs, em especial dos cursos que também tém
viés profissional, vém se consolidando e se fortalecendo dentro dos programas stricto
sensu de pés-graduacao brasileira.

Para ilustrar essa situacdo, o estudo da demografia da base técnico-cientifica
brasileira sobre mestres e doutores desenvolvido em 2015 pelo Centro de Gestéo e
Estudos Estratégicos (CGEE), para a atualizacdo e expansdo metodologica da base
de dados dos programas de pés-graduacao no pais, apresenta dados sobre o nimero
de titulos de mestrado profissional e académico concedidos no Brasil no periodo de
1996 a 2014, conforme demonstrado no gréafico 02 (CGEE, 2016):

Gréfico 02 — Numero de titulos de mestrado profissional e académico concedidos no
Brasil, 1996 — 2014
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Fonte: Coleta Capes 1996-2012 e Plataforma Sucupira 2013-2014 (Capes, MEC). Elaboracdo CGEE.

Em termos percentuais, a média da taxa de crescimento anual do numero de
titulos de mestrado profissional concedidos nos udltimos cinco anos, atingiu o
crescimento de 13,1%, enquanto que a taxa de titulos do mestrado académico
expandiu-se em apenas 4,6% (CGEE, 2016).
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2.1.2 O Mestrado Profissional em Administracdo — MPA

Ruas (2003) contextualiza que o Mestrado Profissional em Administracao
(MPA) no Brasil, alinhado com os objetivos do MEC, veio preencher a lacuna em
aberto que ha algum tempo demandava por uma solucdo de formacéo gerencial que
atenda ao mercado efetivo de problemas de gestdo organizacional ndo preenchida
pelos cursos lato sensu ou pelo Mestrado Académico de Administracao.

Por esse motivo, considerando a finalidade da criacdo dos cursos de MP,
observa-se que, em se tratando do MPA, os problemas enfrentados pela modalidade
de ensino voltado a pratica, no contexto da pds-graduacédo brasileira, ndo sdo muito
diferentes no que diz respeito a falta de identidade e de vida préprias dos cursos de
MP em geral.

Ocorre que, aliado a eles, a abordagem de Vasconcelos e Vasconcelos (2010),
chama a atencdo para a peculiaridade sobre o conhecimento e o aprendizado da
Administracdo, enquanto disciplina académica, que remete a um dilema sobre a
propria esséncia da disciplina, ou a esséncia do conhecimento que é (ou deveria ser)
gerado e transmitido em sua orientacdo. O fato de a Administracdo ser uma area em
gue conhecimento académico € dissociado da pratica, ou seja, dividida entre a criacdo
e o0 desenvolvimento tedrico e atividades voltadas para a pratica, gera uma dicotomia
ndo observada em areas que ndo sdo essencialmente académicas, como as areas de
Medicina e Engenharia (VASCONCELOS; VASCONCELOS, 2010).

Segundo Vasconcelos e Vasconcelos (2010), a crise na identidade do MPA se
agrava enquanto area que deveria nascer atuando na aplicacdo pratica de
conhecimentos, como as duas areas ja citadas anteriormente, a Medicina e a
Engenharia.

Sobre essa distingdo, Aken (2005) afirma que estudos em que o conhecimento
académico é dissociado da pratica objetivam apenas a entender um problema, sendo
que isso, dentro de uma investigacdo cientifica, refere-se apenas a 50% de sua
abordagem. Diante do entendimento da funcionalidade de suas partes e do
conhecimento do contexto em que esta inserido, ainda é necessario complementar o
estudo com o desenvolvimento e teste de solugdes alternativas (AKEN, 2005), com
atividades voltadas para a pratica, de utilidade “instrumental para projetar solucdes
para problemas de gestdo” (AKEN, 2005, p. 221).
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Com relacdo as pesquisas da area de Administracdo, Aken (2005) polemiza
gue as pesquisas se baseiam apenas nas ciéncias explicativas, cujos estudos séo
desenvolvidos dentro da Teoria das Organizacdes e a produgédo sao trabalhos de
cunho tedrico e conceitual. Argumenta que haveria a necessidade de
complementacdo desse segmento por “pesquisa orientada por prescricdo” (AKEN,
2005, p. 219), cujos produtos séo voltados para a Teoria da Gestdo onde teriam regras
tecnoldgicas, ou seja, com conhecimento orientado para a solucéo, e fundamentadas
e testadas no campo.

Todavia, a afirmagdo de que “a teoria de gestdo deve atender a critérios de
gualidade académica e relevancia gerencial” (AKEN, 2005, p. 223) encontra voz na
colocacao de Starkey e Madan (2001) que defendem que a lacuna existente entre a
teoria e a prética na area de gestdo pode ser atenuada com o aumento da relevancia
da pesquisa. No entendimento de Starkey e Madan (2001), a relevancia dos estudos
académicos se efetiva doravante a repercussao gque provocam no campo pratico,
enquanto aplicacdo do conhecimento.

N&o obstante, com relacdo ao dilema da divisdo dos cursos em mestrado
académico e mestrado profissional na area de Administracéo no Brasil, Vasconcelos
e Vasconcelos (2010) ponderam que a solugcdo para essa questdo, a qual envolve
uma das questdes centrais sobre as pesquisas cientificas, a relevancia da pesquisa
(STARKEY; MADAN, 2001; AKEN, 2004), perpassa outras como 0 alcance da
estrutura da pos-graduacdo, enquanto padrdo desejavel, num pais extenso como o
Brasil, provocando outras reflexdes. Conclui-se que, apesar de idealmente o que
deveria existir € apenas o mestrado profissional em Administracdo, essa solucdo néo
€ viavel, sob o risco de comprometer o conhecimento teérico, sua expansao e difuséo
com cursos de doutorados mal estruturados e de niveis insatisfatorios
(VASCONCELOS; VASCONCELOS, 2010).

Some-se a isso ainda, o carater multidisciplinar da area, razdo pela qual
Teixeira, Oliveira e Faria (2008) observam que as demandas sociais que motivaram a
criagdo de uma formacédo stricto sensu voltada para a dindmica do mercado de
trabalho também vieram acompanhadas das exigéncias da multidisciplinariedade do
conhecimento cientifico, em que pese a responsabilidade ser maior para a area de
Administragdo, em funcdo da sua natureza multidisciplinar (TEIXEIRA; OLIVEIRA;
FARIA, 2008).
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Porém, observa Ruas (2003), o processo de fortalecimento dos programas de
MPA no Brasil, para cumprir esse papel, necessita da construcdo da sua identidade
que supere as expectativas de um programa de formagdo constituido apenas por
metodologias de ensino e transmissdo de conhecimentos e informagdes. A
preocupacao de Ruas (2003) é que as potencialidades de um gestor profissional em
Administracdo precisa ir aléem do que foi aprendido numa instituicdo de ensino
tradicional.

Segundo o autor mencionado a pouco, nesse contexto de fortalecimento, o
ambiente de profissionalizacdo de MPA, precisa estimular e desenvolver a
competéncia no aluno a partir da sua prépria perspectiva, entendida como “uma
composicdo dinamica entre conhecimentos, habilidades e atitudes, composi¢ao cuja
definicdo vai depender das caracteristicas da situacdo na qual a competéncia €
colocada em acao” (RUAS, 2003, p. 58).

Teixeira, Oliveira e Faria (2008, p. 102), por sua vez, compartiiham da
colocacao de Ruas (2003) ao observar que a efetividade do curso de MP tem que ser
analisada sob aspectos “que extrapolam os limites de atuacdo das universidades”,
ressaltando a importancia de habilidades técnicas e avaliagBes reflexivas e criticas
associadas aos conhecimentos adquiridos. Contudo, os autores nao se limitam a
formacdo e a universidade como parametros para avaliacdo do contexto de
profissionalizacdo do MP. Julgam que nessa avaliacdo também € importante o
acompanhamento da colocacéo e desempenho no setor produtivo dos egressos, que
refletiriam a qualidade do curso (TEIXEIRA; OLIVEIRA; FARIA, 2008).

Os dados estatisticos ao encontro dessas recomendacdes sdo de Paixdo e
Hastenreiter Filho (2014), sob a perspectiva da andalise dos impactos que os MPs
geram para 0s egressos. A pesquisa de natureza quantitativa de levantamento de
avaliacdes de uma amostra de 124 egressos do programa de Mestrado Profissional
em Administracdo de uma universidade publica brasileira identificou impactos
positivos nas esferas da competéncias e habilidades, renda e carreira (PAIXAOQ;
HASTENREITER FILHO, 2014).

Dentre outras competéncias e habilidades, a investigacdo de Paixdo e
Hastenreiter Filho (2014), verificou o aperfeicoamento de habilidades como
perspicacia em levantar solucbes, desenvolver censo critico e definir estratégias

transformando os recursos disponiveis. Quanto a carreira, foi observada melhoria da



29

colocacdo no mercado de trabalho e também o aumento da renda foi atribuido ao
aprendizado desenvolvido no curso do MPA.

Julgam, Paixao e Hastenreiter Filho (2014) que, pesquisas sobre o impacto da
formacdo em MPA para 0s egressos representam um norteador e mensurador de
desempenho para a coordenacao e os docentes dos cursos, sugerindo ser essa uma
poderosa ferramenta de apoio a tomada de decisdes. A perspectiva dos autores € que
outros cursos também se convencam dos beneficios de levantamentos dessa
natureza e se espelhem nessas pesquisas, 0 que disseminaria os beneficios pessoais
e profissionais da formacao em MPA, motivando futuros ingressantes.

Mais do que isso, a difusdo de informacdes sobre os avancos dos cursos de
MPA, as quais sao frutos dos resultados e dos progressos reais da sua aplicacéo, sao,
despontando aos poucos, o0s sinais de que, de fato os cursos de MPA tém conseguido
se estabelecer como formacao que visa a capacitacao e colocacao de profissionais
em ambientes organizacionais com melhor preparo para enfrentar as adversidades e
problemas da dinamica do setor produtivo.

Como afirmam Fischer, Waiandt e Fonseca (2011, p. 1 e 2):

Nesse processo de formar pessoas, ressalta-se a importancia da pés-
graduacdo profissional em Administracdo que ainda que necessite de uma
ressignificacdo como o estagio mais avancado de educacéo profissional,
consolida uma trajetéria formativa para os diferentes mundos do trabalho que
se inicia na educacdo basica quando competéncias essenciais sao
desenvolvidas pelos estudantes. Aléem de ser um espaco privilegiado da
producdo cientifica e tecnoldgica, a pés-graduacéo forma profissionais para
a gestdo dos processos de desenvolvimento, portanto, para a pratica da
gestao.

Por conseguinte, cabera ao modelo do trabalho final do curso de MPA
apropriar-se do papel preambular de confirmacéo dessa pratica da gestdo, como sera

destacado no topico a seguir.

2.1.3 O Trabalho de Conclusédo do Mestrado Profissional em Administracao

E preocupacdo de Ribeiro (2005) a importancia do papel do trabalho de
conclusdo dos cursos de MP enquanto representacdo do aprendizado do aluno
espelhando os objetivos estipulados para o curso.

Essa preocupacao também é verificada na afirmacéo de Fischer (2005), para
guem a busca da identidade propria, por onde pudesse expressar, de forma
inovadora, para ambos publicos, académicos e sociedade, um curso em que

prevalecesse o equilibrio entre a pratica e a teoria, com maior interagcdo social a
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pesquisa, mas nao perdendo de vista a importancia da experiéncia na aplicacdo de
seus conhecimentos, poderia se iniciar no modelo do trabalho final do curso.

Assim como prevé a legislacdo especifica, Fischer (2005) destaca a
importancia da dissertacao, enquanto trabalho de conclusdo do mestrado profissional,
retratar a aplicacédo de solucdes ao contexto profissional e, por se tratar de um trabalho
desenvolvido dentro de um curso de pos-graduacdo, obedecer ao rigor de uma
pesquisa académica, evidenciando sua utilidade prética.

Nesse contexto, Vasconcelos e Vasconcelos (2010) também observam que o
espaco diferenciado do curso de mestrado profissional, que admite para os trabalhos
de concluséo de curso outras formas diferenciadas de producao (BRASIL, 2009), seria
0 cenario ideal para trazer novas perspectivas e propostas de experiéncias, com
resultados interessantes (VASCONCELOS; VASCONCELOS, 2010).

Quanto a essa possibilidade de trabalhos finais diferenciados, ainda que esta
seja uma das diferencas institucionalizadas entre os dois tipos de modalidade,
Menandro (2010) ndo acredita ser esse um critério apropriado de distincdo entre eles.

Critério de diferenciacdo, ou ndo, cita os trabalhos de conclusdo como
indicacao para o exercicio da criatividade, sugerindo a complementacdo mutua entre
académico e profissional dos “mecanismos positivos testados pelo outro”
(MENANDRO, 2010, p. 371), considerando ambos ser resultados de trabalhos de
investigacado cientifica e que geraram contribuicdes para a area estudada.

Por sua vez, Quelhas, Faria Filho e Franca (2005), objetivando identificar o
perfil do aluno do MP no contexto do sistema de pés-graduacao brasileiro e analisando
dois estudos realizados em instituicbes de ensino diferentes, no que tange ao quesito
dissertacdes, observaram que as orientacées das regulamentacdes especificas, na
maioria das vezes, no que diz respeito a sintonia do tema do trabalho com a realidade
profissional do aluno, € cumprida em 66% dos casos e que essa experiéncia pratica
vem a favorecer o desenvolvimento de 82% dos trabalhos de dissertacdo, nos quais
se verifica também 90% de aderéncia a conteudos de natureza préatica.

Porém, no que tange as conclusfes sobre questbes metodoldgicas aplicadas
as dissertacdes, Quelhas, Faria Filho e Franga (2005), observam o seguinte:

e Em que pese os trabalhos de conclusdo serem sedimentados sobre

pesquisa cientifica, devem retratar questdes praticas, de cunho profissional,

e Os trabalhos devem indicar a solucdo pratica dos problemas, sem prejuizo

do desenvolvimento teodrico;
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e E importante propagar a metodologia cientifica para além dos limites

académicos, junto as organizacoes;

e A despeito da especificidade do curso de MP, as exigéncias com relacédo a

qualidade sao as mesmas do Mestrado Académico.

Teixeira, Oliveira e Faria (2008), por sua vez, ressaltam a importancia da
publicacdo da dissertacdo, além das estatisticas dos egressos, como relevante
indicador da qualidade dos programas de pés-graduacao.

Aliada a essa afirmacao, com relacdo as publicacdes, Fischer (2010) observa
que, comparativamente, as ciéncias denominadas “hards” tém um grande impacto,
inclusive de geracéo de valor de uso, devido aos propésitos de sua criagdo serem uma
solucéo educacional, desenvolvida numa dissertacéo ou tese.

O segundo capitulo deste trabalho, a seguir, trabalha a fundamentacéo teérica
sobre a abordagem Design Science, e pretende demonstrar e compreender o que é a

teoria e a epistemologia que ela representa.

2.2 A Ciéncia do Artificial

No que se refere as reflexdes sobre as criagdes concebidas pelo homem, tudo
comecou com Simon (1947), cujos estudos e obras foram dedicados ao entendimento
do comportamento humano no processo decisorio e do processo de resolugcédo de
problemas nas organiza¢gdes (BALESTRIN, 2002).

Sobre a colaboracdo de Simon (1947) para as Teorias Organizacionais,
Balestrin (2002) afirma que dentre muitas contribuicdes que seus estudos deixaram
para outros campos como economia, psicologia, administracao, filosofia e a ciéncia
da computacéo, todos os caminhos levaram a elucidacédo desse entendimento.

Diante disso, é consenso geral de que um de seus maiores legados foi o
pioneirismo em introduzir ao conhecimento cientifico o conceito de ciéncia do artificial,
em complemento as ciéncias natural e social (SIMON, 1996). Para ele, a ciéncia
natural e a social, ditas ciéncias tradicionais, que tém a funcéo de descrever, explorar,
explicar e, no maximo, predizer fenébmenos em funcéo do que conhecemos sobre eles,
eram insuficientes e limitados para o estudo de um mundo em constante
desenvolvimento e transformacg&o.

Diante dessa inquietacdo, Simon (1996) instituiu a ciéncia do artificial que, por

sua vez, busca projetar ou construir artefatos para a resolucdo de problemas em



32

situacdes reais, ou satisfazer as necessidades e as vontades do homem, ou ainda
alcancar determinados objetivos.

Atentando-se para a realidade que envolve o ser humano, Simon (1996) analisa
que a intervencdo humana na natureza € bastante presente no cotidiano das pessoas.
Alega que o mundo gque nos envolve é bem mais um mundo artificial do que um mundo
natural. Afirma que até o ar que se respira € manipulado pelo homem, interferindo na
temperatura e na qualidade daquele. Cita também o exemplo da comunicacao entre
os seres humanos, a linguagem e a escrita, todas inven¢des do ser humano (SIMON,
1996).

Ao afirmar que a ciéncia artificial vem a complementar as ciéncias naturais,
Simon (1996) buscava um elo entre o propdsito humano e o meio natural que o cerca,
relacionando-os e diferenciando-os. O quadro 1 relaciona as principais diferencas das
ciéncias trabalhadas por Simon (1996), sintese de alguns autores, trabalhada por
Dresch, Lacerda e Miguel (2015):

Quadro 01: Sintese — Ciéncias Naturais, Sociais e Design Science

Caracteristicas Ciéncias Naturais Ciéncias Sociais Design Science
p S . Lo Antropologia, . .
Area ou disciplinas de | Fisica, qguimica, Poog - Medicina, engenharia,
. ; economia, politica, N
estudo biologia . N gestao
sociologia, histéria
Projetar. Produzir
Entender fendmenos sistemas que ainda

complexos. Descobrir | Descrever, entender e | ndo existem. Modificar
Propésitos Cientificos | como as coisas sé@o e | refletir sobre o ser | situagdes existentes
justificar o porqué de | humano e suas agdes | para alcancar
serem dessa forma melhores resultados.
Focar na solucéo.
Projetar e prescrever.
Orientar as pesquisas
a solugdo de
problemas

Objetivo da pesquisa | Explorar, descrever, | Explorar, descrever,
realizada sob esse | explicar e, quando | explicar e, quando
paradigma possivel, predizer possivel, predizer

Fonte: Dresch, Lacerda e Miguel (2015)

Essa ideia de complementaridade, contrariamente a de oposicéo entre os dois
tipos de ciéncia, a natural e a artificial de Simon (1996) também é motivo de reflexdo
para March e Smith (1995). Para os autores, existe um ciclo virtuoso entre as
descricOes e explicacbes da realidade provenientes das ciéncias naturais e a
prescricdo de solucdes da ciéncia artificial. Enquanto esta € a aplicacéo pratica da
primeira, as teorias da ciéncia natural, por sua vez, sdo comprovadas pela

averiguacdo aplicada da ciéncia artificial, melhorando e ampliando o conhecimento



33

até entdo acumulado. A consequéncia disso € um processo continuo de aprendizado
em que uma pode ser o alvo de pesquisa da outra (MARCH; SMITH, 1995).

Isto posto, e na busca incansavel pelo entendimento do processo de resolucao
de problemas nas organizagfes (BALESTRIN, 2002), Simon (1996), ao identificar uma
lacuna sobre a solucéo de problemas, despertou o interesse na metodologia cientifica
Design Science, que também pode ser traduzida por ciéncia do artificial (DRESCH,;
LACERDA; JUNIOR, 2015). Lacuna essa que ndo era preenchida pelas teorias
descritivas e explicativas do paradigma das ciéncias tradicionais, pois nao
sustentavam a resolucao de determinadas questdes, e nem a construcdo de artefatos
(DRESCH; LACERDA; JUNIOR, 2015).

Em sua obra sobre as ciéncias do artificial, escrita em 1969, Simon (1996)
apresentou pela primeira vez o conceito de Design Science (DRESCH; LACERDA;
MIGUEL, 2015), e é considerado também o precursor no desenvolvimento da
pesquisa Design Science (DRESCH; LACERDA; JUNIOR, 2015).

A secdo que segue trata da definicdo e conceptualizacdo do Design Science,
como o0s autores e especialistas trabalharam o paradigma e o desenvolvimento da

pesquisa relacionada a ela.

2.2.1 O Paradigma Design Science

Segundo Masterman (1970), paradigma, no contexto sociologico, refere-se a
um conjunto de procedimentos cientificos, usado pelos cientistas para a solucao de
problemas também cientificos.

Historicamente, o paradigma da abordagem Design Science tem raizes na
ciéncia do artificial (SIMON, 1996; HEVNER et al., 2004). Nessa linha, estuda a
concepcao de artefatos, entendidos como coisas/objetos criados pelo ser humano,
com objetivos de solucionar um problema relevante, submetido a um processo
rigoroso de pesquisa com fundamentacdo cientifica, assim ampliando as bases do
conhecimento sobre o ambiente do problema, com devida divulgacdo de seus
resultados (HEVNER et al., 2004; AKEN, 2004; DE SORDI; MEIRELES; SANCHES,
2011; DE SORDI; AZEVEDO; MEIRELES, 2015).

Mais categoricamente, Santos, Koerich e Alperstedt (2016, p. 3) afirmam se
tratar de ciéncia que “consiste na criacao sistematica de conhecimento sobre e atraves

de um projeto”.
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Peffers et al. (2007), por sua vez, pensam em artefato com perspectiva Design
Science como uma produgdo de um conhecimento cientifico, cujo resultado per se
nao se limita ao desenvolvimento de um projeto ou objeto, mas que pressupde uma
contribuicdo cientifica.

A epistemologia positivista se caracteriza por explicar e predizer o que acontece
com os fendbmenos sociais, e a relacdo entre eles (BURREL; MORGAN, 1979).
Ontologicamente, o Design Science mantém uma visdo comum com a Vvis&o positivista
no que diz respeito a ndo aceitar que existe uma Unica realidade subjacente estavel e
enquanto as leis naturais ajudam a compreender o mundo social (VAISHNAVI,
KUECHLER, 2004).

Destaque-se que o Design Science “é fundamentalmente um paradigma de
resolucao de problemas” (HEVNER et al., 2004, p. 76). Porém, € importante observar
que a resolucdo de um problema sé é vidvel em funcéo da existéncia das leis naturais,
considerando que estas, primeiramente possibilitam, por meio da observacéo, da
experimentacdo e da analise, descrever e compreender as caracteristicas e o
funcionamento do fendmeno estudado, desenvolvendo conhecimento acerca dele
(HEVNER et al., 2004; AKEN, 2004).

Em funcdo desse conhecimento, sdo prospectadas inovacfes, melhorias ou
solucbes, em que irdo se destacar a criatividade, a experiéncia e a capacidade do
pesquisador no desenvolvimento efetivo do artefato (HEVNER et al., 2004).

Sobre esse ponto, Woo, Sarafina e Rosales (2014, p. 2) corroboram sobre a
importancia daquela que é a base de todas as ciéncias, afirmando que os conceitos
que originam na filosofia das ciéncias naturais “sdo uteis na analise da Design
Science”.

A perspectiva do paradigma da ciéncia tradicional tem o compromisso com a
verdade. Porém, a perspectiva epistemoldgica do paradigma Design Science esta
relacionada com a busca da utilidade (HEVNER et al.,, 2004). Pelo fato de ela
perpassar as ciéncias naturais para se concretizar como uma ciéncia que se destina
a interferir na natureza a fim de modifica-la, encontra-se num patamar adiante, cuja
base é a verdade cientifica, sobre a qual se constréi uma solucdo de problema eficaz,
com a devida utilidade reconhecida (SIMON, 1996; HEVNER et al., 2004).

Em funcédo desse seu apelo pragmatico, o comprometimento do paradigma
Design Science é com a utilidade para o problema o qual se propds solucionar

(HEVNER et al., 2004), somando-se a isso a ampliagdo do conhecimento sobre o
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problema estudado, objetivando beneficiar profissionais em seus campos de atuacao
(AKEN, 2005).

O quadro 02 relaciona os posicionamentos de alguns autores internacionais e

brasileiros sobre o paradigma Design Science:

Quadro 02 — Paradigma Design Science — Posicionamentos

Autor (es) Posicionamento
O “espacgo do problema” é definido como a diferenga entre a “situagao presente” e a

Simon “situacdo desejada”. A Design Science postula que a utilidade e decisGes estatisticas

(1996) sdo empregadas para definir o “espago do problema”, assim como as “técnicas de
pesquisa” sdo as agdes necessarias para diminuir a diferenga entre “situagao presente”
e a “situacao desejada”.

March e . . L L . .
Smith Tenta criar coisas que servem a propoésitos humanos. E orientada para a tecnologia.
(1995) Seus produtos séo avaliados com base em critérios de valor ou utilidade.

Hevner et E fundamentalmente um paradigma de resolucdo de problemas. A perspectiva
epistemolégica do paradigma Design Science esta relacionada com a busca da
al. (2004) "
utilidade.
A missdo da Design Science é desenvolver o conhecimento para a concep¢éo e
Aken realizacdo de artefatos, ou seja, para resolver problemas de construgédo, ou para ser
(2004) usado na melhoria do desempenho das entidades existentes, isto €, resolver problemas
de melhoria.
Vaishnavi e | Método de pesquisa que envolve a analise do uso e desempenho de artefatos

Kuechler | projetados para compreender, explicar e melhorar o comportamento de determinados
(2004) aspectos na area de sistemas de informacao.

E uma perspectiva sobre a pesquisa, ou uma forma de olhar e pensar sobre a pesquisa.

Manson E um processo de utilizagéo de conhecimento para projetar e criar artefatos Uteis e, em

seguida, usando varios métodos rigorosos para analisar por que, ou por que ndo, um

(2006) : . ~ L -

determinado artefato é eficaz. A compreensdo adquirida durante a fase de andlise
alimenta de volta e constr6i o corpo de conhecimento da disciplina.
Peffers et Producdo de um conhecimento cientifico, cujo resultado per se ndo se limita ao
al. (2007) desenvolvimento de um projeto ou objeto, mas que pressupfe uma contribui¢cdo
' cientifica
Costa e . e o . . .
Mattiello da Estuda fenémenos artificiais ao invés dos naturais e é composto por duas atividades
Silva basicas, ou seja, de constru¢do e de avaliagdo, ocorrendo a partir de um processo
criativo que resulta em novos artefatos.

(2014) q

Janior et al. | O conhecimento e a compreensdo de um problema e sua solugdo sdo adquiridos na

(2015) construcéo e aplicagcao de um artefato para um contexto de problema especifico

De Sordi, . . . . . _ -

Azevedo e Epistemologicamente, a abordagem design 35cience incorpora caracteristicas tipicas

Meireles de paradigmas de pesquisa pragmaticos: centradas em problemas, voltadas para
(2015) consequéncias e orientadas para pratica do cotidiano, do fazer.

Santos,

Koerich e | Ciéncia que consiste na criagdo sistematica de conhecimento sobre e através de um
Alperstedt | projeto
(2016)

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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Por consequéncia, a categorizacao do estudo das ciéncias proposta por Simon
(1996) que permitiu ao ser humano ampliar a percepcédo da natureza e a busca por
respostas aos problemas motivou repensar o método de pesquisa que melhor se
adequasse aos propositos e objetivos da perspectiva epistemologica da Design

Science.

2.2.2 A Pesquisa Design Science (Design Science Research)

Aken (2004, p. 224) esclarece que, em se tratando de pesquisa, o paradigma
se refere a “combinacdo de perguntas de pesquisa feitas, as metodologias de
pesquisa permitidas para responder a essas perguntas e a natureza dos produtos de
pesquisa perseguidos”.

Por sua vez, Dresch, Lacerda e Miguel (2015, p. 1118), destacam trés aspectos

a considerar ao escolher o método de pesquisa adequado a investigacao:

(i) a contribuicdo para responder ao problema de pesquisa;

(ii) a legitimidade junto a comunidade cientifica; e

(iii) a sistematicidade dos procedimentos a serem adotados na conduc¢éo da
pesquisa.

Isto posto, o advento da pesquisa Design Science, ou Design Science
Research, ou somente Design Research, se deu no contexto da producdo de
trabalhos com propostas de aplicacdo em abordagens metodolégicas de pesquisa
diversa as das ciéncias tradicionais (DRESCH; LACERDA; MIGUEL, 2015). E um tipo
de pesquisa que nasceu especificamente com pressupostos que se adequavam ao
paradigma da Design Science, cujo designio é a solucdo de problemas reais e
relevantes (ROMME, 2003; AKEN, 2004).

Por consequéncia, a pesquisa que emergiu, desenvolvendo conhecimento
geral vélido para resolver problemas de campo foi assim caracterizada por Aken e
Romme (2009, p. 7):

1. Questbes de pesquisa sédo impulsionadas por problemas de campo (em
oposicao aos problemas de conhecimento puro);

2. Hauma énfase no conhecimento orientado para a solugédo, relacionando
intervencdes ou sistemas a resultados, como a chave para resolver
problemas de campo;

3. Ajustificacdo dos produtos de pesquisa baseia-se, em grande parte, na
validade pragmética (as acdes, com base nesse conhecimento,
efetivamente produzem os resultados esperados?).

Manson (2006) caracterizou a pesquisa Design Science como um processo de

criacdo de conhecimento que se retroalimenta, com a finalidade de criar artefatos
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submetidos a avaliacdo rigorosa quanto a sua utilidade e eficacia. O conhecimento
que se retroalimenta, segundo o autor, seria gerado durante todo o processo.

Freitas Junior et al. (2015) analisam que a pesquisa Design Science representa
uma mudanca de paradigma ao incluir o pesquisador no contexto da investigagao.
Primeiro, cabe ao pesquisador a busca do conhecimento sobre o fendbmeno estudado
e depois, sua funcéo € atuar na projecéo da resolucdo do problema, caracterizando a
sua criagdo com a implementacao de ideias préprias e o incremento das experiéncias
acumuladas (FREITAS JUNIOR et al., 2015).

Com relagdo a metodologia da pesquisa, Costa e Mattiello da Silva (2014)
avaliam que a pesquisa Design Science tem duas fases distintas. A primeira se refere
a fase da construcdo, cuja prospeccao de alternativas se baseia na criatividade do
pesquisador, e a segunda, de avaliacdo, baseada nos pressupostos de relevancia e
utilidade da solucdo proposta, que visa verificar a eficacia e o impacto do artefato
(COSTA; MATTIELLO DA SILVA, 2014).

Objetivando elaborar uma metodologia baseada no consenso dos
pesquisadores sobre Design Science e que seria aceita na maioria das conducdes
das pesquisas sobre o tema, Peffers et al. (2007), desenvolveram uma metodologia
de pesquisa Design Science representada por um processo com seis etapas:
identificacdo e motivacdo do problema, definicdo dos objetivos de uma solucao,
projeto e desenvolvimento, demonstracdo, avaliagdo e comunicagcdo, nao
necessariamente nessa ordem (PEFFERS et al., 2007). A figura 01 traz o modelo

proposto pelos autores:

Figura 01 — Modelo do Processo de Metodologia de Pesquisa Design Science
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Fonte: PEFFERS et al. (2007).
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Hevner et al. (2004, p. 82) foram 0s pioneiros em caracterizar a pesquisa
Design Science enquanto processo. Para os autores, “Design Science é
inerentemente um processo de resolugao de problemas”. Por esse motivo, esclarecem
que é durante o processo de construcéo e aplicacdo de um artefato que se alcanca o
efetivo conhecimento e compreenséo do problema e sua solucdo. Para tanto, também
foram precursores em estruturar e propor um conjunto de sete diretrizes para a
conducdo dos trabalhos de pesquisa Design Science (DE SORDI; MEIRELES;
SANCHES, 2011).

Abaixo segue quadro 03 sintético das sete diretrizes e suas breves orientacdes,

proposicdo de Hevner et al. (2004), objetivando fornecer uma viséo sintética e pratica:

Quadro 03 — As Sete Diretrizes da Pesquisa Design Science

Diretrizes Descricéo
Artefato como objeto A pesquisa Design Science deve produzir um artefato viavel na forma
1 | de estudo de um constructo, um modelo, um método ou uma instanciacao.
Relevancia dol © objetivo da pesquisa Design Science € desenvolver solucdes

baseadas em tecnologia para problemas empresariais importantes e

2 | problema
relevantes.

_ A utilidade, qualidade e eficdcia do projeto do artefato deve ser
3 | Avaliacéo do artefato | rigorosamente demonstrada através de métodos de avaliacdo bem
executados.

A pesquisa Design Science efetiva deve fornecer contribuicdes claras e
verificdveis nas areas do projeto do artefato, fundamentacdes do projeto
e / ou metodologias do projeto.

Contribuicdo para &
4 | &rea da pesquisa

A pesquisa Design Science baseia-se na aplicacdo de métodos
5 | Rigor da pesquisa rigorosos, tanto na construgdo quanto na avaliacdo do projeto do
artefato.

A busca do artefato eficaz requer a utilizagdo de meios disponiveis para
alcancar os fins desejados, ao mesmo tempo em que satisfaz as leis
sobre questdes ambientais.

Uso eficiente de|
6 | recursos

dal A pesquisa Design Science deve ser apresentada de forma eficaz tanto
para o publico orientado para a tecnologia como para 0 publico
orientado para a gestao.

Comunicacédo
7 | Pesquisa

Fonte: Hevner et al. (2004).

Apesar de serem concebidas numa investigacdo para pesquisas orientadas
para 0 campo da Tecnologia da Informacdo, mais especificamente, a area de

Sistemas de Informacédo, onde tradicionalmente esse tipo de pesquisa teve maior
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progresso, e tem sido reconhecida como uma abordagem legitima para as pesquisas
no campo de Sistemas de Informacdo (GREGOR; HEVNER, 2013), € recomendacao
de Hevner et al. (2004) a aplicacdo das mesmas em pesquisas de outras areas,
porém, em suas palavras: “Pesquisadores, revisores e editores devem usar suas
habilidades criativas e julgamento para determinar quando, onde e como aplicar cada
uma das diretrizes em um projeto de pesquisa especifico” (HEVNER et al., 2004, pag.
82).

Embora o propoésito deste trabalho ndo seja a producdo de uma pesquisa
Design Science, conforme sera explicado no capitulo da metodologia, essas sete
diretrizes fundamentam as atividades de andlise desenvolvidas neste trabalho,
enguanto diretrizes sobrepostas a estrutura das dissertacfes do mestrado profissional
em administracdo. Também norteardo a analise de contetdo a ser aplicada nos dados
coletados, motivo pelo qual serdo explanados com mais detalhes no proximo tépico.

2.2.3 As Sete Diretrizes da Pesquisa Design Science

O presente tdpico pretende detalhar as orientacbes de cada diretriz,
estabelecendo um dialogo entre os pesquisadores sobre o assunto, inclusive
demonstrando a evolucdo das reflexdes desenvolvidas sobre cada diretriz apés a

sistematizacdo dos mesmos por Hevner et al. (2004).

Diretriz 1 - Designh como um artefato

A pesquisa Design Science deve produzir um artefato viavel na forma de um
constructo, um modelo, um método ou uma instanciacdo (HEVNER et al., 2004).

Refere-se basicamente ao resultado de uma pesquisa Design Science, ou seja,
ao artefato (MANSON, 2006). Simon (1996) define o artefato como o fruto da
intervencdo do homem na natureza. E sempre algo construido pelo homem (SIMON,
1996) com o objetivo de materializacdo das teorias aplicadas, testadas e adaptadas,
implementadas com a vivéncia pratica do pesquisador para a solugéo de problemas
(WALLS; WIDMEYER; ELSAWY, 1992; MARKUS; MAJCHRZAK; GASSER, 2002).

O exemplo mais comumente abordado na literatura analisada sobre Design
Science sdo os sistemas de informagao projetados com o objetivo de resolver os
problemas de uma organizagdo, melhorando o seu desempenho (HEVNER et al.,

2004). Apresentados como “artefatos sdcio técnicos”, Gregor e Hevner (2013, p. 337)
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citam como exemplos os “sistemas de apoio a decisdo, ferramentas de modelagem,
estratégias de governanca, métodos para a avaliacado de sistemas de informacao e
intervencdes de mudanca de Sistemas de Informagodes”.

De forma mais ampla, um artefato pode ser uma maquina, organizagées,
economia e aspectos da propria sociedade (como suas instituicées) (SIMON, 1996, p.
24), sua construcao e utilizacéo é a esséncia da Design Science e representa a parte
mais visivel da pesquisa (WASTELL; SAUER; SCHMEINK, 2009).

De acordo com March e Smith (1995), um artefato, que pode ser um constructo,
um modelo, um método e/ou instancias, representam a interface entre o ambiente
externo e a sua aplicacdo que esta condicionada a funcionalidade do artefato,
respeitadas as condi¢cdes e as leis naturais do ambiente interno (MANSON, 2006).
Essa importante observacgao, primeiramente, foi a preocupacéo de Simon (1996) que
afirmava que os artefatos, uma vez que se encontram na natureza, “nédo tém dispensa
para ignorar ou violar leis naturais” (SIMON, 1996, p. 6), mesmo porgue, afirmam
March e Smith (1995), a base de conhecimento sobre os fenémenos naturais, ou seja,
as ciéncias naturais é que vao auxiliar na projecdo e construcdo de um artefato
pertinente a solucdo do problema.

Como pode-se observar, desde que se tratem de “solucao pratica proposta para
a resolucéo do problema analisado”, muitos artefatos ndo sdo necessariamente fisicos
como: produtos (producdo), processos, estruturas, servigos, ferramentas (meio),
sistemas, projetos e programas (SANTOS; KOERICH; ALPERSTEDT, 2016, p. 6).

A predominancia de artefatos nao fisicos é verificada nas pesquisas com
enfoque em Administracdo/Gestao, exceto Gestao de Sistemas de Informacédo, como
os exemplos citados na investigacdo de Freitas Junior et al. (2015) que analisam
alguns artefatos que podem ser métodos (de capacitacdo) ou melhorias (nas teorias).
Porém, observam o0s autores, em pesquisas em que o0s artefatos sdo criacdes
intangiveis, diferentemente da maioria das pesquisas aplicadas em outras areas onde
a utilizacdo da pesquisa Design Science é mais habitual, as ditas hard science, a
delimitagcdo e o entendimento do que seria o artefato é uma dificuldade recorrente no
seu préprio desenvolvimento.

Segue quadro 04 elaborado por Freitas Junior et al. (2015) ilustrando os

resultados da aplicacéo da Pesquisa Design Science:
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Quadro 04 — Tipos de Artefatos da Pesquisa Design Science e suas aplicagbes

Tipos de Resultados da Design Research

Construtos ou | Construtos ou conceitos formam o vocabulario de um dominio e constituem uma

Conceitos conceituacao utilizada para descrever os problemas dentro do dominio e para
especificar respectivas solucdes. Definem os termos usados para descrever e
pensar sobre as tarefas.
Modelos Modelo é um conjunto de proposic8es ou declaracfes que expressam as relacfes
entre os construtos. Em atividades de design, os modelos representam situacdes
como problemas e afirmacdes de solucdes. Um modelo pode ser visto
simplesmente como uma descrigdo, isto €, como uma representacao de como as
coisas sao.
Método Um método € um conjunto de passos (um algoritmo ou orientagdo) usado para
executar uma tarefa. Métodos baseiam-se em um conjunto de constructos
subjacentes (linguagem) e uma representacao (modelo) em um espaco de solucéo.
Os métodos podem ser ligados aos modelos, onde as etapas do método podem
utilizar partes do modelo como uma entrada que o compd&e. Os métodos sdo muitas
vezes utilizados para traduzir de um modelo ou representagdo em um curso para
resolucdo de um problema.
Instantiation | A instantiation é a realizacdo de um artefato em seu ambiente. A instantiation
operacionaliza construtos, modelos e métodos. Porém, um instantiation pode, na
pratica, preceder a articulagdo completa de seus construtos, modelos e métodos.
Demonstram a viabilidade e a eficdcia dos modelos e métodos que contemplam.

Melhorias nas | A construcdo de um artefato de forma analoga a ciéncia natural experimental.

teorias

Extraido de: FREITAS JUNIOR et al. (2015).

Comprovadamente, segundo Simon (1996), a pluralidade de criagbes do ser
humano é muito extensa. Porém, o artefato, objeto do estudo que se iniciou com as
reflexdes de Simon (1996) e que é de interesse para as pesquisas desenvolvidas com
a finalidade de projetar uma solucéo de um problema, ou propor solucdes satisfatérias
(MASON, 2006), produto do conhecimento consolidado, inclusive das outras ciéncias
(GREGOR; JONES, 2007), materializacdo do conhecimento enquanto solucdo de
problemas, desenvolvido por profissionais para a difusdo em suas areas de atuacao
(AKEN, 2005) e cujos atributos de relevancia e utilidade sdo perseguidos pelos
desenvolvedores da pesquisa € 0 escopo deste trabalho.

Dessa maneira, dentro da literatura referenciada sobre a abordagem Design
Science utilizada neste trabalho, selecionou-se as seguintes palavras/expressées
representativas para o termo artefato, relacionadas no quadro 05, a serem trabalhadas
como sugestdes na sele¢cdo e coleta de dados, conforme sera melhor explicado no

capitulo da metodologia:
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Quadro 05 — Expressdes sugeridas como representacdes de artefato

Expressdes sugeridas como representacdes de artefato
. ~ critérios de .
conceito concepgéao constructo o delineamento
validacéo
. . escala ara
desenho dispositivo a P estrutura ferramenta
classificacéo
féormula analitica | formulacéo framework ideia inovacao
instancia instrumento medida melhoria método
metodologia modelo pratica procedimentos processo
produto projeto prototipo guestionario servicos
simulador sistema solucao técnica teoria

Fonte: elaborado pela autora (2017).

Diretriz 2 - problema relevante

De acordo com Hevner et al. (2004), o objetivo da pesquisa Design Science é
desenvolver solucbes baseadas em tecnologia para problemas empresariais
importantes e relevantes. Logo, relacionam a relevancia de uma pesquisa com o valor
gue esta gera para a comunidade da qual faz parte. A pesquisa deve tratar de
assuntos e problemas relacionados com a comunidade a que pertence e as
oportunidades oferecidas na relacdo entre seus integrantes (HEVNER et al., 2004).

Por exemplo, os artefatos eficazes para a comunidade de Sistemas de
Informacado, a qual pertencem pessoas, organizacfes e tecnologia da informacéo
(HEVNER et al., 2004), seriam aplicados na forma de constructos para descrever os
problemas detectados, os modelos que representariam esses problemas, os métodos,
que viabilizariam a solugé&o do problema e, por fim, a operacionalizacdo da solucao
proposta por meio das instanciacdes (MARCH; SMITH, 1995; HEVNER et al., 2004).

Em se tratando de pesquisas para a comunidade da Administracdo, Junior et
al. (2015, p. 97) ratificam que a relevancia dos temas pesquisados deve proporcionar
tanto para a comunidade académica, quanto para a comunidade de profissionais da
area, resultados que fagam sentido e que possam ser explorados de forma adequada.

Como se trata de pesquisa que visa a conjugacao da teoria e da pratica, Santos,
Koerich e Alperstedt (2016) consideram que a relevancia do problema € inerente a
pesquisa Design Science, dada a inviabilidade de seus resultados estarem

dissociados da aplicacao eficaz pelas organizagoes na resolucdo de problemas.
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Por exemplo, De Sordi, Azevedo e Meireles (2015, p. 4) citam a questédo dos
problemas empresariais e oportunidades frequentemente relacionados a custo e
renda. A comunidade a que pertencem as organizacdes envolvem stakeholders como
clientes, empregados, governo, cada qual com interesses proprios e que devem ser
considerados pela organizacéo ao tentar solucionar problemas de aumento de eficacia
e eficiéncia. Nesse contexto, de acordo com os autores, é importante considerar que
essas solucbes devem evidenciar questdes como qualidade de seus produtos,
melhores salérios e cumprimento das obrigacdes fiscais, sob o risco de comprometer
a sobrevivéncia da empresa.

Esse exemplo ndo se relaciona apenas com ambientes organizacionais. O que
Hevner et al. (2004) enfatizam € que o problema precisa ser motivante, interessante
e util para todos os stakeholders envolvidos.

Sucede-se que a motivagao, o interesse e a utilidade de um problema requer
um conhecimento profundo sobre o0 mesmo e de seu ambiente. Aken, Berends e Van
der Bij (2012) discutem sobre a importancia desse conhecimento, e avaliam que uma
analise e diagndstico seriam convenientes, tanto do problema, quanto do ambiente do
problema e também do problema inserido em seu ambiente. A partir da
conscientizacdo do problema, conjecturacfes sobre sua relevancia seriam factiveis
(SANTOS; KOERICH; ALPERSTEDT, 2016).

Ainda sobre os valores que a solu¢cado de um problema relevante pode originar
para a comunidade de interesse, Vaishnavi e Kuechler (2005) ressaltam que o
segredo de um projeto bem-sucedido é o somatoério das praticas apreendidas que
viriam a enriquecer o conhecimento da area, favorecendo toda a comunidade de
referéncia, onde encontraria, por sua vez, a possibilidade de ampliar as bases de

conhecimento.

Diretriz 3: avaliacdo do artefato

March e Smith (1995) definem avaliagdo como o processo de determinar o
desempenho do artefato. Concebido dentro do paradigma Design Science cuja
finalidade é servir aos propdsitos humanos e é direcionado para a tecnologia, seus
produtos, que podem ser constructos, modelos, métodos ou instancias sao avaliados
com base em critérios de valor ou utilidade.

Num paralelo com as perspectivas das ciéncias naturais, March e Smith (1995,

p. 253) explicam que, dada sua esséncia, os produtos das pesquisas em ciéncias
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naturais sao avaliados com normas de verdade ou poder explicativo.
Consequentemente, suas declaracbes devem ser condizentes com as atividades
precipuas das ciéncias naturais, que é a de observar os fatos, predizer acerca de seu
futuro e explicar suas razdes e funcionamento.

Por outro lado, Costa e Mattiello da Silva (2014) ressaltam que pelo fato do
compromisso da abordagem Design Science ser com a utilidade e a aplicacéo, os
critérios e métricas para avaliacdo do artefato devem ser condizentes com 0s
paradigmas dessa pesquisa. Johansson et al. (2000) analisam que tais métricas
devem avaliar atributos de qualidade relevantes, que podem ser a funcionalidade,
integridade, consisténcia, precisdo, desempenho, confiabilidade, usabilidade, ajuste
com a organizacao, dentre outros.

Hevner et al. (2004) destacam que, além das técnicas adequadas, a utilidade,
a qualidade e a eficacia do artefato devem ser demonstrados rigorosamente no
processo de avaliacédo, inclusive durante a construcao do artefato, em que a avaliacao
continua ndo deve perder de vista a sua proposta.

Complementando esse raciocinio, para De Sordi, Meireles e Sanches (2011, p.
19), a integragdo do artefato com a infraestrutura do ambiente de negdcio também é
um dos aspectos da avaliacao.

Santos, Koerich e Alperstedt (2016), por sua vez, refletem sobre a importancia
da constatacao da performance do artefato por meio da fase de teste, em se tratando
da aplicacao efetiva da solucao de problema no contexto da administracéo publica.
Julgam que a efetividade da solugcédo envolve avaliacdo composta pelo feedback dos
diversos stakeholders, presentes e futuros beneficiados.

Prat, Myn-Wattiau e Akoka (2014), por outro lado, sugerem uma visao holistica
de critérios e métodos genéricos de avaliacdo, considerando que artefatos de
sistemas de informacéo sdo, declaradamente, sistemas, e como tal, ndo devem ser
avaliados de forma fragmentada.

De fato, Simon (1996) definiu os artefatos originados da Design Science como
um sistema. Por isso, a critica de Prat, Myn-Wattiau e Akoka (2014) € no sentido de
que os critérios de avaliacdo deverdo ser organizados ao longo das dimensdes
fundamentais do sistema, sem segmenta-lo. Todavia, concordam com March e Smith
(1995), ao declarar que a instanciacdo, que pode ser a operacionalizacdo, a
materializacdo, ou a prototipacdo do constructo, modelo e método propostos,
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constitui-se na prépria avaliacdo dos mesmos, e ndo em um dos produtos da pesquisa,
pois é nessa fase que toda a construcéo é testada na pratica em seu ambiente.

Com relacao aos métodos de avaliacdo disponiveis na area cientifica, Hevner
et al. (2004) sugerem, de forma sintética, algumas classes e técnicas, demonstrado

no quadro 06.

Quadro 06 — Método de avaliagdo proposto por Hevner et al. (2004)

CLASSE TECNICA
. Estudo de caso: estudo profundo do artefato no ambiente da empresa
OBSERVACAO
Estudo de campo: monitorar o uso do artefato em multiplos projetos
Andlise estatica: exame da estrutura do artefato referente a qualidades
estaticas (por exemplo: complexidade)
) Andlise da arquitetura: estudo do ajuste do artefato & arquitetura do Sl
ANALITICA

Otimizacdo: demonstracédo da otimizacdo das propriedades do artefato

Andlise dindmica: estudo das qualidades dindmicas do artefato em uso
(exemplo: performance)

Experimento controlado: estudo do artefato em ambiente controlado para
EXPERIMENTAL analise das suas propriedades, como por exemplo: usabilidade

Simulacéo: analise do artefato com dados artificiais

Teste funcional (Black Box): execucdo do artefato para descobrir falhas e
identificar defeitos por meio de dispositivos especificos.

TESTES
Teste estrutural (White Box): teste de desempenho em relagdo a métricas na
implementacé&o do artefato (por exemplo: teste de enderecos)
Argumentacéo: uso de informagdo com base cientifica para construir um
~ argumento convincente da utilidade do artefato
ARGUMENTACAO

Cenarios: construcdo detalhada de cenéarios em torno do artefato para
demonstrar sua utilidade

Fonte: Hevner et al. (2004)

Esse quadro com os métodos de avaliagéo sera utilizado como parametro para
a verificagcdo da diretriz 3 nas dissertacbes analisadas que serdo abordados no
capitulo da analise de dados. Apesar de se tratar de métodos elaborados para a area
de Sistemas de Informacao, Hevner et al. (2004), observam que a selecéo das classes

e técnicas devem estar alinhadas com o artefato pertinente e as métricas de avaliagéo.
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Diretriz 4: contribuicdo para a area da pesquisa

A pesquisa Design Science efetiva deve fornecer contribuigbes claras e
verificaveis nas areas do projeto do artefato, fundamentacées do projeto e/ou
metodologias do projeto (HEVNER et al., 2004).

A contribuicAo na éarea do projeto do artefato seria o artefato em si,
desenvolvido para a solucédo de um problema. A contribuicdo para a fundamentacao
do projeto seria a ampliacdo do préprio fundamento, agregando conhecimentos
adquiridos no desenvolvimento do artefato. No caso da metodologia do projeto, a
contribuicdo seria o desenvolvimento de novas metodologias, como as medidas e
métricas de avaliacdo (HEVNER et al., 2004).

Aken e Romme (2009) creem que a contribuicdo que a pesquisa Design
Science oferece é a melhoria da condicdo humana. Numa perspectiva de organizacao
e gestao, os autores julgam que na busca pela concepcéo de solugdes para problemas
de campo, além do acréscimo de conhecimento resultante da pesquisa em si para a
base existente, um grande aprendizado para o pesquisador e os individuos envolvidos
no projeto € desenvolver mais consciéncia acerca das organizacfes, enquanto
sistema contemplado pela combinacéo e coordenacdo da acdo humana em busca de
objetivos comuns. O entendimento seria de que o esforco humano pode alterar as
condi¢cBes naturais em que se encontra inicialmente uma organizacéo para a melhoria
da vida humana.

A interacdo humana e maior compreensdo dos problemas na busca por
melhorias também séo temas abordados por Santos, Koerich e Alperstedt (2016) que
destacam que o perfil prescritivo, voltado a resolucdo de problemas, trazem uma
contribuicdo maior para a Administracdo Publica no que diz respeito a resolucao de
problemas complexos, entendidos como aqueles que necessitam de intervencao
criativa. Segundo as autoras, o envolvimento entre os diversos atores, e destes com
0 pesquisador, aliado a profunda compreensdo do objeto de estudo, sdo requisitos
essenciais e favoraveis para prover o servigo publico de condi¢cbes para atender as
necessidades e exigéncias dos cidadaos.

A melhoria da condicdo humana também é destacada na argumentacdo de
Niiniluoto (2014, p. 13) ao diferenciar os resultados das pesquisas em ciéncias
basicas, que sdo avaliadas pelas “utilidades epistémicas” (verdade, informagéo e
justificagao), dos resultados das pesquisas Design Science, 0s quais sao postulados

pela aplicabilidade ou relevancia instrumental para a atividade humana.
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Exemplos dessas contribuicdes sdo, antes de mais nada, avaliados por critérios
de utilidade, sem prejuizo dos critérios de efeitos colaterais (PRAT; MYN-WATTIAU;
AKOKA, 2014), posto que os beneficios devem compreender toda a comunidade de
interesse (VAISHNAVI; KUECHLER, 2004), como a melhoria da produtividade dos
campos e florestas, sem prejudicar o desenvolvimento sustentavel, no campo da
ciéncia agricola; ou a melhoria da saude humana, sem efeitos colaterais fatais, no
campo da medicina e da farmacologia (NIINILUOTO, 2014, p. 13). No campo social,
Niiniluoto (2014) chamam a atencdo para os beneficios das pesquisas que estudam a
resolucdo de conflitos politicos, sem prejuizo da discussdo democratica, a serem
ainda aperfeicoadas.

Junior et al. (2015) estudaram as vantagens encontradas nas principais licdes
aprendidas com a aplicacdo Design Science na pesquisa em Administracdo. Verifica-
se que, devido a abrangéncia do beneficio, algumas representam ndo sé contribuicdes
para a area de Administracdo, mas para todas as pesquisas oriundas da abordagem
Design Science.

Observe-se que as vantagens como pesquisa interdisciplinar, adesdo dos
participantes, inovacdo no ambiente pesquisado, diferentes fontes e diferentes tipos
de dados, interacdo com a realidade, riqueza da aprendizagem, geracdo de
conhecimento ao longo do processo e retroalimentacdo do artefato aprimorado
(JUNIOR et al., 2015) sdo contribuicbes para a area da pesquisa peculiares da
pesquisa Design Science.

Como ponderam Junior et al. (2015), ndo de facil aplicacéo, constituindo-se a
pesquisa, quando aplicada de forma confiavel, num desafio para o pesquisador e para
0S sujeitos participantes. Ndo obstante, a cartilha da pesquisa Design Science,
afirmam Janior et al. (2015), garante uma bem-sucedida construcdo de artefatos,
cujas contribuicbes sdo novos conhecimentos (VAISHNAVI; KUECHLER, 2004),
inerentes aos seus pressupostos.

Gregor e Hevner (2013) argumentam que as contribuicdes que uma pesquisa
Design Science pode gerar dependem muito da capacidade do pesquisador em
extrair, criativamente, conhecimentos tedricos e praticos de problemas ou artefatos
existentes. Os autores afirmam que, normalmente, apesar de terem perspectivas
inovadoras, a nova pesquisa se alicer¢ca no conhecimento de um artefato existente,

visando melhorias, ou na ampliacdo da aplicacdo de um artefato existente para novos
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campos ou resolucdo de problema diverso para o qual foi concebido, o que
denominaram de exaptacdo (GREGOR; HEVNER, 2013).

Diretriz 5: rigor da pesquisa

A pesquisa Design Science baseia-se na aplicacdo de métodos rigorosos, tanto
na construcdo quanto na avaliacao do projeto do artefato (HEVNER et al., 2004).

Segundo Hevner et al. (2004), essa aplicacdo pressupde 0s seguintes
requisitos:

e Uso efetivo dos fundamentos da base tedrica de conhecimento e

metodologias de pesquisa;

e Selecdo qualificada de adequadas (0s):

o técnicas para desenvolver ou construir uma teoria ou artefato;
o meios para justificar a teoria ou avaliar o artefato;

o meétricas de desempenho;

o ambiente para construgédo do artefato;

o grupos de sujeitos para o desenvolvimento dos estudos;

Dresch, Lacerda e Miguel (2015), por sua vez, também destacam a importancia
da utilizacdo de adequados métodos de pesquisa e a adocdo de satisfatério rigor
metodoldgico que confere valor e reconhecimento a pesquisa no que concerne a
seriedade e primor. No entanto, assim como Hevner et al. (2004) e Manson (2006), é
importante para o que atentam Dresch, Lacerda e Miguel (2015) em relag&o ao dilema
que confronta muitos pesquisadores, quando o problema € o excessivo valor ao rigor
em detrimento da relevancia da investigacao.

A despeito da verificacdo do dilema rigor-relevancia em trabalhos académicos
(HEVNER et al., 2004; AKEN, 2004; MANSON, 2006; DRESCH; LACERDA; MIGUEL,
2015), reflexdes nesse sentido tém levado os pesquisadores a inferir sobre a efetiva
complementaridade entre os dois, ao prejuizo da suposta dicotomia. Segundo Starkey
et al. (2009), a comprovacéo do rigor de um trabalho na area de gestdo nao deveria
deixar de contemplar a relevancia deste.

Num debate aplicado sobre essa questdo, Aken (2004), por sua vez, avalia que
o rigor, de um lado consagrado pela pesquisa académica, e a relevancia, por outro
lado reconhecido como destaque para a pesquisa sobre formacgao profissional de
gestores, sdo valores que se revezam em funcdo das prioridades estabelecidas ao

longo do tempo. Analisando a natureza epistemoldgica da pesquisa Design Science,
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propde que esta seria um moderador para o dilema. Segundo o autor, a pesquisa
Design Science promove uma parceria eficaz das normas ditadas pela descricéo,
provenientes do campo académico, e a prescricdo, cujas regras tecnoldgicas seriam
testadas e fundamentadas no campo.

No que tange ao aspecto regulador de uma pesquisa, Manson (2006) descreve
o rigor como uma medida de avaliacdo da conducdo hébil da pesquisa Design
Science. Considera que € parte inerente do processo de construcdo de um artefato,
que deve ser sustentado pelo conhecimento existente e pela analise cuidadosa,
sistematica e rigorosa da eficdcia com que o artefato atinge seu objetivo (MANSON,
2006).

livari (2007), por sua vez, analisando a construcao de artefatos de Tecnologia
da Informacdo, afirma que € o rigor empregado no processo da construgdo que
qualifica os Sistemas de Informacdo como prética de pesquisa Design Science.

Antecedente a concepcao do artefato, para Santos, Koerich e Alperstedt
(2016), a pratica do rigor deve ser uma determinacéo a ser aplicada desde a atividade
de compreenséo inicial do problema a ser trabalhado, momento em que de fato se
inicia a pesquisa (MANSON, 2006).

Nem tanto o processo, De Sordi, Meireles e Sanches (2011, p. 33) destacam
que “o dominio de técnicas que assegurem o rigor necessario ao desenvolvimento e
validacéo do artefato proposto” deve fazer parte das competéncias multiplas do perfil
do pesquisador Design Science, sob o risco de comprometer a qualidade da pesquisa

e colocar em duvida o pretenso valor cientifico a ser agregado.

Diretriz 6: uso eficiente de recursos

A busca do artefato eficaz requer a utilizacdo de meios disponiveis para
alcancar os fins desejados, ao mesmo tempo em que satisfaz as leis sobre questdes
ambientais (HEVNER et al., 2004).

A importancia que o meio ambiente exerce sobre a eficacia de um artefato pode
ser verificada na afirmacéo de estudiosos que afirmam que os critérios de justificacéo
ou os critérios de avaliacdo do artefato sédo determinados pelo meio ambiente e pela
comunidade na qual o artefato funcionara (COSTA; MATTIELLO DA SILVA, 2014).

Simon (1996) concebeu a natureza de busca pela solucdo eficaz do Design

Science como um ciclo de retroalimentacdo de um sistema que tende a encontrar
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solucbes satisfatorias, desenvolvidas e testadas num fluxo continuo e iterativo,
utilizando os recursos disponiveis e satisfazendo as leis ambientais.

No contexto de sistemas de informacado, observado o dano que a construcéo
de um artefato poderia provocar ao nao considerar questdes ambientais, para o qual
adverte Simon (1996), Hevner et al. (2004, p. 88), por outro lado, pondera sobre a
influéncia que as leis naturais, “forgas incontrolaveis do ambiente”, por sua vez, podem
exercer sobre a aplicacédo e a solucéo do préprio artefato.

Essa interagao de forgas entre o artefato e o meio ambiente foi abordado
primeiramente por Takeda et al. (1990) que descrevem que artefatos sao interfaces
entre 0 ambiente externo e o interno e que o objetivo da criacdo dos artefatos é
atingido dadas as condi¢des do ambiente externo especifico, como a situacdo em que
devem funcionar, e as leis naturais que regem o seu funcionamento.

Em reforgco aos conceitos sobre a limitagdo exercida pelo ambiente externo, o
entendimento de Vaishnavi e Kuechler (2004, p. 3) € de que “o ambiente exterior € 0
conjunto total de forcas externas e efeitos que agem sobre o artefato”.

Refletindo sobre a relevancia da avaliacdo de um artefato normalmente
concebido em ambiente experimental, Hevner et al. (2004), ao considerar a sexta
diretriz, chamam a atencdo para a simplificacdo e decomposicdo de uma realidade
gue pode néo ser efetiva na pratica, considerando o tamanho e a complexidade do
espaco de solucdes, no ambiente real.

Em funcéo dessa dificuldade de aproximacdo da realidade na avaliacdo da
eficacia do artefato, assim como prescreveu Simon (1996), o nivel de desempenho a
ser atingido pelas solucdes, seria, na melhor das condicdes, satisfatéria, fato que vem
a reforcar o carater iterativo da construcéo de artefatos, que deve ser refinada pelo
uso eficiente dos recursos disponiveis, em constante interacdo com o ambiente
(HEVNER et al., 2004).

Diretriz 7: comunicacao da pesquisa

A pesquisa Design Science deve ser apresentada de forma eficaz tanto para o
publico orientado para a tecnologia como para o publico orientado para a gestéao
(HEVNER et al., 2004).

De acordo com Gregor e Hevner (2013) o critério para a publicacdo de
pesquisas esta diretamente relacionado com a contribuicdo que esta traz para o

conhecimento. Esse critério remete diretamente a diretriz 4, que indica que a pesquisa
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precisa fornecer contribuicbes em forma de conhecimento, e que, por sua vez, reporta-
se a questao da relevancia do problema, que pressupde que a solucdo deve gerar
contribuicdo para a comunidade a qual pertence o problema, quesito da diretriz 2
(HEVNER et al., 2004).

O que se observa entre algumas diretrizes € que ha um vinculo de
fortalecimento reciproco entre elas, onde o cumprimento de uma satisfaz parcialmente
0S requisitos de outra, a0 mesmo tempo que promovem suas premissas, como
verifica-se no relacionamento delineado acima, sendo que a primeira diretriz, a
construcdo de um artefato, é condicéo sine qua non para as demais (SIMON, 1996).

Nesse sentido, a comunicacdo da pesquisa que se refere a disseminacéo do
conhecimento adquirido, fruto do estudo desenvolvido pelo pesquisador objetivando a
resolucado de um problema (PEFFERS et al., 2007), é parte integrante, ainda que do
desfecho, de todo o processo da pesquisa Design Science. A ponderacdo sobre a
possibilidade de existéncia de pesquisa ndo disseminada nos moldes da diretriz 7 é
facilmente refutada, considerando que, uma vez que uma das caracteristicas da
pesquisa Design Science é a incorporacdo de conhecimento adquirido baseado no
conhecimento existente (MANSON, 2006), visando um ciclo de melhorias constantes
(SIMON, 1996), esse ciclo virtuoso ndo se concretizaria sem que a area interessada
tomasse conhecimento dos avancos praticados pelos pesquisadores da comunidade
(AKEN, 2004; VAISHNAVI; KUECHLER, 2004).

Além do que, reforcam Santos, Koerich e Alperstedt (2016), a divulgacdo do
novo conhecimento ndo se limitaria ao aproveitamento das solucées desenvolvidas.
Também inerente as contribuicdes geradas pela pesquisa Design Science sao o
acréscimo das contribuicbes tedricas e metodoldgicas do trabalho desenvolvido
(SANTOS; KOERICH; ALPERSTEDT, 2016).

Hevner et al. (2004) apresentam os requisitos de uma pesquisa para a sua
publicacdo, mas todas essas sdo 0s proprios requisitos que devem ser cumpridos na
orientacdo de cada diretriz, exaustivamente e devidamente enumerados em seus
topicos acima. Por esse motivo, depreende-se que a questdo central desse
encaminhamento, a comunicag¢ao de uma pesquisa Design Science, trata de “como”
e “para quem” a pesquisa deve ser divulgada. A eficacia presumida na apresentacao,
segundo Gregor e Hevner (2013), diz respeito a reflexdo e a comunicacdo da
pesquisa, enquanto expressdo do consumo e producéo de conhecimento adequados

e eficazes.
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Para Benbasat e Zmud (1999, p. 3), no que diz respeito a pratica da
transmissdo de conhecimento util, defendem que o “estilo e tom” da publicacédo da
pesquisa, ou seja, sua acessibilidade é “tdo importante quanto o conteudo de um
artigo, se ndo mais importante”. Sobre acessibilidade, Dantas et al. (2013, p. 5),
explicam que “refere-se a disponibilizar publicacfes Uteis em quantidade adequada,
em linguagem ajustada e em canais de comunicacéo apropriados para o seu publico”.

A importancia que tem o estilo e o tom do texto de uma publicacdo para
despertar o interesse do leitor é observada por Pearson et al. (2005), sendo que
Dantas et al. (2013) denunciam que a cacofonia do padrao das producfes académicas
guanto a linguagem prolixa, enfadonha, repetitiva e essencialmente cientifica, bem
como as estruturas complexas, com metodologias rigidas e uso excessivo de citacdes
de autores ou trabalhos anteriores sao fatores que reprimem os interessados,
principalmente se esses ndo pertencerem a classe académica.

A investigacdo de Druckenmiller e Acar (2009) demonstra que uma mesma
pesquisa pode gerar varios frutos para varias classes. Exemplos da sua pesquisa sdo
as ferramentas de trabalho para a classe de engenheiros, acrescida de novos
conhecimentos sobre a &rea de estudo para os pesquisadores e sugerindo uma
solucéao de software para os trabalhos dos profissionais de consultoria, explicitando
dessa forma a pertinéncia em destacar os beneficios produzidos e seus beneficiados,
ou seja, cada contribuicdo, para cada publico-alvo, para cada situacdo
(DRUCKENMILLER; ACAR, 2009).

Peffers et al. (2007) propdem uma metodologia de pesquisa Design Science,
gue consideram ser um processo iterativo, do qual a comunicacao é parte integradora
e integrante, composto pelas atividades de motivar, desenvolver, projetar, demonstrar,
avaliar e comunicar o artefato, com vistas a producéo de pesquisas de alta qualidade.
Os autores avaliam também que pode ser usada a estrutura de uma pesquisa
académica, quando esta for apropriada, para comunicar o estudo realizado, contendo
‘o problema e sua importancia, o artefato, sua utilidade e novidade, o rigor de seu
desenho e sua efetividade para pesquisadores e outros publicos relevantes, como
profissionais praticantes” (PEFFERS et al., 2007, p. 14).

Tratando-se de pesquisa empirica, sugerem a estrutura padrao de “definicdo
de problema, revisdo de literatura, desenvolvimento de hipoteses, coleta de dados,
analise, resultados, discussao e conclusao” (PEFFERS et al., 2007, p. 14).
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Por sua vez, a estruturacao da publicacdo dos trabalhos desenvolvidos com a
abordagem Design Science recebeu especial atengdo na investigagdo de Gregor e
Hevner (2013), haja vista as publicacdes de até entdo nao terem um modelo préprio
de comunicacédo, como pode-se observar pela proposta de Peffers et al. (2007). O

quadro 07, sugerido pelos autores, descreve objetivamente a estrutura proposta.

Quadro 07 — Esquema de publicacao da pesquisa Design Science

Secao Contelido

Definicao do problema, significado / motivacao do problema, introducéo
aos conceitos-chave, questdes / objetivos de pesquisa, escopo de
estudo, visdo geral dos métodos e achados, significado teérico e pratico
1 | Introducéo e demais itens da pesquisa. Os contetidos sdo semelhantes a pesquisa
convencional, mas a definicdo do problema e os objetivos da pesquisa
Design Science devem especificar os objetivos que séo requeridos para
o artefato a ser desenvolvido.

Trabalho prévio relevante para o estudo, incluindo teorias, estudos de
pesquisa empirica e resultados / relatérios da prética. A literatura
anterior pesquisada deve incluir qualquer teoria / conhecimento prévio
relacionados com a classe de problemas a serem abordados, incluindo
artefatos que ja foram desenvolvidos para resolver problemas
semelhantes.

2 Revisao da Literatura

A abordagem de pesquisa que foi empregada. A abordagem especifica

3 Metodologia - A :
adotada deve ser explicada com referéncia as fontes existentes.

Uma descricao concisa do artefato no nivel apropriado de abstragdo
enguanto nova contribui¢do para a base de conhecimento. Esta secéo
4 | Descricdo do Artefato | (ou secdes) deve ocupar a maior parte do trabalho. E provavel que o
formato seja variavel, mas deve incluir necessariamente a descrigéo do
artefato projetado e, se possivel, o processo da pesquisa.

Evidéncia de que o artefato é (til. O artefato é avaliado para demonstrar
5 Avaliagdo seu valor com evidéncias que abordam critérios como validade,
utilidade, qualidade e eficacia.

Interpretacéo dos resultados: o que significam os resultados e como se
relacionam com o0s objetivos enunciados na Introdug&o. Pode incluir:
resumo do que foi aprendido, comparacdo com o trabalho anterior,
limitagBes, significado tedrico, significado pratico e areas que exigem

Di a .
6 Scussao mais trabalho.

As contribuicbes para a pesquisa sdo destacadas e as implicacdes
gerais dos resultados do trabalho para a pesquisa e a pratica sao
discutidas.

Paragrafos finais que reafirmam as conclus6es importantes do trabalho.
7 | ConclusGes Reafirma as principais ideias na contribuicdo e por que elas séo
importantes.

Fonte: Gregor e Hevner (2013), adaptado pela autora.
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Da unido das experiéncias com questdes relacionadas a abstracdes de
artefatos, consumo e producdo de conhecimento, compreensao e posicionamento do
préprio trabalho e estruturacdo de artigos das pesquisas Design Science, Gregor e
Hevner (2013) elaboraram um esquema de comunicagao da pesquisa que se serve
de alguns elementos dos modelos de publicacbes convencionais, mas com padrdes
proprios da orientacéo Design Science.

Pela perspectiva analisada até esse ponto, percebe-se uma
complementaridade entre os problemas levantados na modalidade profissional da
pos-graduacdo stricto sensu em Administracdo e as propriedades peculiares da
abordagem Design Science.

No capitulo seguinte serdo abordados os procedimentos metodolégicos que

foram utilizados visando favorecer essa interagéo.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Saunders, Lewis e Thornill (2012) salientam sobre a importancia da escolha do
ponto de vista epistemoldgico para orientar o pesquisador quanto ao método a ser
adotado, inclusive os demais posicionamentos no desenvolvimento da pesquisa.

Burrell e Morgan (1979) caracterizam o paradigma interpretativista pela
preocupacdo em compreender a natureza fundamental do mundo social ao nivel da
experiéncia subjetiva. Isto quer dizer que a interpretacédo busca explicacdo no ambito
da consciéncia individual e da subjetividade, dentro da fronteira do entendimento do
participante, diferente a percepcao dos demais observadores.

Assim sendo, o norteamento do paradigma interpretativista € o que melhor se
adequa aos propositos deste trabalho, uma vez que se propdem a estudar o cenario
atual do mestrado profissional em Administracéo a luz da abordagem Design Science.

A construgcdo metodologica desta proposta de investigacdo, descrita neste
capitulo, foi embasada por Collis e Hussey (2006) quanto a descricdo dos principais
tipos de pesquisas em administracao. A seguir, relaciona o método de coleta e selecéo
dos dados, examina as estratégias do procedimento técnico (KERLINGER, 1980) e,
finalmente, fundamenta-se nos estudos de Bardin (2013), para concluir com a analise
de dados. O quadro 08 traz uma breve esquematizacéo dessa classificacao:

Quadro 08 — Tipo e estratégia da pesquisa

Caracterizacao

Tipo e Estratégia Descricao deste trabalho
. . . Estudo
. Motivos pelos quais optou-se pela pesquisa, podendo ser L.
Objetivo s o o I exploratorio e
exploratdria, descritiva, analitica ou preditiva o
descritivo
Maneira pela qual serédo coletados e analisados os dados, | Natureza
Processo . o o o
ou seja, de naturezas quantitativa ou qualitativa qualitativa
- Sentido em que se move a estrutura conceitual e tedrica . . .
Légica . . . . . Método indutivo
da pesquisa, o dedutivo, o indutivo, ou abdutivo
Pesquisa visa a resolucdo de um problema, uma pesquisa
Resultados aplicada, ou a contribuicdo para o conhecimento, uma | Pesquisa basica

pesquisa basica

Procedimentos Plano e a estrutura que orienta as fases da | Pesquisa
técnicos experimentacao, da coleta e analise de dados documental
- Sistematizacéo e procedimentos na técnica de andlise dos | Analise de
Analise dos dados .
dados contetido

Fonte: Kerlinger (1980); Collis e Hussey (2006); Bardin (2013), elaborado pela autora.
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O tipo e estratégia da pesquisa seréo detalhados e fundamentados a seguir.

3.1 Tipos de pesquisa

Collis e Hussey (2006) apontam as formas como as pesquisas podem ser
conduzidas e que sera util para analisar o assunto de interesse do pesquisador,
técnica que chamaram de andlise morfolégica. Para tanto, colocam os autores, €
importante estabelecer fatores ou dimensdes-chave do assunto, para que possam ser
listados os varios atributos ou “as maneiras nas quais ele pode acontecer” e
prospectar suas combinagcdes que originardo os projetos de pesquisa (COLLIS;
HUSSEY, 2006, p. 85). Considerando ser os Tipos de pesquisa a dimensao-chave da
pesquisa, Collis e Hussey (2006, p. 23) propdem as seguintes classificacfes para 0s

principais tipos de pesquisa:

Quadro 09 — Classificacao dos principais tipos de pesquisa

Tipo de pesquisa Base de Classificacao
Pesquisa exploratéria, descritiva, analitica ou - .
hy Objetivo da pesquisa
preditiva
Pesquisa quantitativa ou qualitativa Processo da pesquisa
Pesquisa dedutiva ou indutiva Légica da pesquisa
Pesquisa aplicada ou basica Resultado da pesquisa

Fonte: Collis e Hussey (2006)

A seguir veremos o fundamento e a escolha de cada uma delas e as
caracteristicas da combinacdo que se enquadrou na presente pesquisa, demonstrado
inicialmente no quadro 08.

Quanto ao Objetivo: Collis e Hussey (2006) esclarecem que as pesquisas
sociais possuem uma classificacdo quanto ao seu tipo, estratificadas pelo seu objetivo
especifico, classificagdo também utilizada pela maioria dos autores, as quais sejam,
exploratoria, descritiva e explicativa. No caso dos estudos exploratorios, este tem
como primazia o desenvolvimento de novos padrbes acerca de um determinado
conceito ou ideia existente, afim de esclarecer, modificar ou levantar hipéteses para
novas investigacdes (COLLIS; HUSSEY, 2006).

A presente pesquisa analisa 0 comportamento das dissertacdes dos mestrados
profissionais sobrepostas as diretrizes da abordagem Design Science afim de verificar

a sua aplicabilidade para a area da administracdo, a luz de maior conhecimento sobre
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suas competéncias e caracteristicas. Assim, vem a prospectar um novo padrdo de
metodologia cientifica aplicado na capacitacdo profissional, sugerido como
oportunidade para sua adocdo e desenvolvimento como pratica e explicitagdo do
conhecimento cientifico aplicado ao contexto social (DE SORDI; MEIRELES;
SANCHES, 2011), em funcdo do que pode ser classificada, quanto ao seu tipo, de
exploratoria.

Acrescido a isso, uma vez que possui 0 objetivo de descrever as caracteristicas
de determinada classe de trabalhos de conclusdo de curso de pdés-graduacao,
verificando a presenca de variaveis como as diretrizes da abordagem Design Science,
ou mesmo se a presenca dessas variaveis pode estabelecer alguma natureza de
relacdo entre eles (COLLIS; HUSSEY, 2006), também pode ser considerada uma
pesquisa descritiva.

Considerando que a pesquisa exploratéria normalmente é desenvolvida
utilizando temas pouco explorados (COLLIS; HUSSEY, 2006; NEUMAN, 2010), o
trabalho passa a ser uma ampliacdo e sugestao para novas investigacées, motivo pelo
qual os autores recomendam que pesquisas posteriores mais detalhadas necessitam
ser desenvolvidas nesses casos, ou como coloca Neuman (2010), esse é apenas a
primeira etapa de uma sequéncia de estudos.

Quanto ao Processo: A técnica interpretativista da pesquisa qualitativa
(COOPER; SCHINDLER, 2011) utilizada ao sobrepor as diretrizes da abordagem
Design Science a formulacdo das dissertacdes do mestrado profissional em
administracdo, os quais, apds “examinar e refletir sobre as percepgdes para obter um
entendimento” (COLLIS; HUSSEY, 2006, p. 26) e verificar a oportunidade de utilizacéo
dessas diretrizes tidas como metodologia cientifica para valorizacdo da capacitacdo
profissional no contexto social (DE SORDI; MEIRELES; SANCHES, 2011) seriam os
principais elementos que a classificam como de natureza qualitativa quanto ao
processo de coleta e analise de dados.

Apesar de Saunders, Lewis e Thornill (2009) delinear uma pesquisa qualitativa
como sendo composta por dados nao quantificados, ou onde ndo ha dados numéricos,
reconhece a possibilidade da utilizacdo de diagramas e estatisticas para a
mensuracdo da frequéncia de ocorréncia de algumas categorias de dados, antes,
durante, ou apds sua coleta, para auxiliar na analise dos mesmos (SAUNDERS;
LEWIS; THORNILL, 2009). De fato, isso sera verificado no desenvolvimento do

presente trabalho, principalmente na organizagédo da coleta, na classificagdo das
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categorias dos dados e na mensuracao dos percentuais dos trabalhos analisados,
considerando que a pesquisa analisara aspectos qualitativos dos dados coletados,
muitas vezes levando em conta percentuais das categorias de analise encontradas.

Quanto a légica: O roteiro de um método indutivo é orientado para a
observacdo de dados coletados, objetos de pesquisa ou de uma realidade empirica
(COLLIS; HUSSEY, 2006) para uma posterior comparac¢ao, analise e interpretacédo a
luz de teorias que se deseja expandir ou generalizar (LEAO; MELLO; VIEIRA, 2009).
Ou, ainda, pretende transforma-los em novos padrées ou leis gerais (COLLIS;
HUSSEY, 2006). Assim sendo, ao contrario da logica dedutiva, na légica indutiva, séo
os dados que levardo a formulacéo da teoria.

Curioso observar que, enquanto os métodos indutivo e dedutivo inferem sobre
a verdade, o método abdutivo, por sua vez, preocupa-se com as possibilidades, as
hipoteses cientificas (MAC-ALLISTER, 2002). Segundo Mac-Allister (2002), ao adotar
uma hipétese, o método abdutivo inova uma nova forma de "fazer ciéncia”, orientada
ao pragmatismo, o método voltado para o desenvolvimento da pesquisa Design
Science, objeto desta investigacao.

Cooper e Schindler (2011), Leao, Mello e Vieira (2009) e Collis e Hussey (2006)
chamam a atencdo para a nao necessidade de o pesquisador das ciéncias sociais
estar obrigatoriamente em um dos dois extremos do método de pesquisa: dedutivo ou
indutivo ou abdutivo, em funcdo de haver um ganho na combinac¢éo no raciocinio da
pesquisa (COOPER; SCHINDLER, 2011), ou de que uma abordagem mista poderia
beneficiar a pesquisa social (LEAO; MELLO; VIEIRA, 2009), ou mesmo de n&o
engessar um projeto a apenas um método, quando é passivel de ser contemplado por
varias perspectivas (COLLIS; HUSSEY, 2006).

Assim sendo, ndo se perdeu de foco essa flexibilidade em classificar a pesquisa
guanto aos procedimentos l6gicos que comporao seu processo de desenvolvimento.
Porém, considerando que o presente estudo objetivou uma revisao da fundamentacéo
tedrica das competéncias multiplas da abordagem Design Science e analisou como
se comportam as estruturas das dissertacdbes do Mestrado Profissional em
Administracdo quando comparadas as diretrizes dessa abordagem; ainda que seja
um estudo incipiente em funcéo da sua natureza de pesquisa exploratéria, sugere uma
forma de expanséo e aplicacdo do método em questdo na area da administracéo,

demonstrando assim, um carater indutivo, ainda que introdutorio.
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Quanto aos resultados: Este trabalho se configura como uma pesquisa
basica, uma vez que pretende ser uma contribuicdo para o conhecimento acumulado
sobre as competéncias mdultiplas do Design Science, inclusive de aplicacdo da
metodologia cientifica para a valorizagdo do mestrado profissional ao contexto social
(DE SORDI; MEIRELES; SANCHES, 2011).

No ambito da pesquisa basica, Neuman (2010) coloca que muitos nao-
cientistas criticam esse tipo de pesquisa como nao tendo utilidade pratica e direta e
nao estar voltada para a solugdo de um problema. Pode parecer um paradoxo a base
de classificacéo deste trabalho, cujo tema é a abordagem pragmatica Design Science,
paradigma de pesquisa “voltado para resolucéo de problemas a partir da aplicacdo de
novos conhecimentos cientificos” (DE SORDI; AZEVEDO; MEIRELES, 2015, p. 2),
pertencer ao grupo de pesquisas de natureza critica que ndo envolvem a resolucao
de um problema. Todavia, como observa Neuman (2010), é a pesquisa béasica que
constituird a formacéo do conhecimento e a compreensao, as quais serado expandidas
ou generalizadas para as areas de estudo. Para Saunders, Lewis e Thornill (2009), o
cerne dessa modalidade de pesquisa estd em revelar, primeiramente, 0s principios
universais de um processo em relacdo as suas saidas e achar significados e valores
para a sociedade em geral.

Assim sendo, este € o0 objetivo deste trabalho exploratorio, cujo intuito € ampliar
o conhecimento e descobrir novos horizontes sugerindo a aderéncia a uma
abordagem pragmaética, mas igualmente cientifica, no desenvolvimento e avaliacédo de
pesquisas na area da capacitacdo profissional, para posteriores investigactes

sequenciais de aplicacdo mais pratica e solucéo de problemas.

3.2 Estratégia de pesquisa quanto aos procedimentos técnicos

Complementando a orientacéo de Collis e Hussey (2006), uma pesquisa pode
ainda ser classificada com base nos procedimentos técnicos utilizados, a que Gill
(2008) se refere como modelo conceitual e operativo da pesquisa.

Chama-se delineamento a esse modelo que enfoca o plano e a estrutura que
orienta as fases da experimentagdo, da coleta e analise de dados (KERLINGER,
1980). Segundo Kerlinger (1980) € o delineamento que vai conduzir pesquisa e
pesquisador em direcdo as respostas das perguntas da pesquisa. Para Gil (2008), o

delineamento, além desses aspectos basicos, envolve também o ambiente e as
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variaveis dos dados da pesquisa, que deverdo ser levados em conta quando da
interpretacdo dos mesmos.

Sendo assim, o delineamento do presente trabalho, identificado em seus
procedimentos operacionais, aponta para a pesquisa de natureza documental.
Diferentemente da pesquisa bibliografica, a pesquisa documental utiliza-se de fontes
ditas primarias, ou seja, aquelas que ainda ndo foram objeto de estudo e analise ou
nao sofreram ainda um tratamento analitico (GIL, 2008). Ou que podem também,
segundo Gil (2008), de acordo com os objetos da pesquisa, ser reelaboradas.

Considerando ser os dados coletados desta pesquisa dissertacdes de
conclusao do curso de mestrado disponibilizadas ao publico interessado nos sites de
suas respectivas instituicdes de ensino, existe a possibilidade de ja terem sido objetos
de analise e estudo, em funcdo de sua divulgacdo no meio académico, item a ser
verificado mais adiante em comparacao com as diretrizes Design Science. Todavia,
ainda assim, trata-se de matéria prima para objeto deste estudo, com determinada

finalidade, as quais receberdo um tipo inédito de analise e interpretacao.

3.3 Estratégia de coleta e selecdo dos dados

A coleta e selecdo das dissertacfes de Mestrado Profissional em Administracéo
se deu, primeiramente, por meio da consulta a Plataforma Sucupira, dos Dados
Cadastrais do Programa dos cursos recomendados pela CAPES, fundacéo
responsavel pela avaliacdo da pés-graduacao stricto sensu (mestrado e doutorado)
em todos os Estados da Federacao.

Trata-se de plataforma digital online disponibilizada para a comunidade
académica e publico em geral criada para ser a base de referéncia do Sistema
Nacional de Pds-Graduacao (SNPG) e que proporciona a coleta de informacdes, bem
como arealizacdo de andlises e avaliagdes dos cursos de pos-graduacao stricto sensu
(MEC, 2017a).

Os programas de Mestrado Profissional recomendados pela CAPES recebem
notas 3, 4 ou 5 pontos (MEC, 2017a). Assim sendo, em fevereiro de 2017 foram
identificados 731 cursos de pos-graduacdo em Mestrado Profissional recomendados
pela CAPES em funcionamento, divididos em 205 areas basicas na Plataforma
Sucupira. Também foram contabilizadas 518 instituicbes de ensino participantes,

dentre universidades e faculdades, muitas, atuantes em mais de uma area ou
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programa. Cabe ressaltar que o conceito de avaliacdo CAPES corresponde ao altimo
quadriénio Janeiro de 2013 a dezembro de 2016.

Dentre os 731 cursos identificados, 73,5% (537) apresentavam a nota 3 de
avaliacao, 22,2% (162), a nota 4, e 4,4% (32), a nota 5 (PLATAFORMA SUCUPIRA,
2017).

Com relacéo aos cursos de Mestrado Profissional em Administracéo, o critério
de selegcéo para o conceito de administracdo utilizado baseou-se na definicdo de
administracdo enquanto “estudo da infraestrutura organizacional para gerir pessoas,
recursos, fatores de producédo e negdcios, tendo em vista o alcance de determinados
fins como maximizacdo de lucros ou adequada prestagdo de servigos publicos”
(FERREIRA, 1981, p. 38). Assim sendo, foram selecionados os seguintes termos que
atendessem essa definicdo no campo da plataforma area basica: Administracao,
Administracdo Publica, Administracdo de Empresas e Administracdo de Setores
Especificos.

Constatou-se que nesse periodo haviam 98 cursos credenciados em atividade,
para as quatro areas béasicas de competéncia, objetos de estudo desta pesquisa:
Administracdo (59 cursos), Administracdo de Empresas (5 cursos), Administracao
Puablica (32 cursos) e Administracdo de Setores Especificos (2 cursos). Quanto a
avaliacdo da CAPES, obtiveram as seguintes notas: 65 (66,3%) com 3 pontos, 31
(31,6%) com 4 pontos, e 2 (2%) com 5 pontos (PLATAFORMA SUCUPIRA, 2017).

Verificou-se que 0s cursos sao ministrados por 83 instituicbes de ensino
brasileiras, das quais 31 (37,3%) séo privadas e 52 (62,7%) séo instituicdes publicas.

Considerando ser uma area que envolve a gestao publica e privada, atuante
nos mais diversificados campos como meio ambiente, tecnologia e gestao
organizacional, encontrou-se um leque de oferta de 35 opcdes de programas,

conforme quadro 10:
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Quadro 10 — Programas dos cursos de Mestrado Profissional em
Administracdo recomendados pela CAPES

Nome do Programa

Administracao

Gestao do Desenvolvimento Local Sustentavel

Administracdo - Gestéo, Internacionalizacdo e
Logistica

Gestéo do Esporte

Administracdo das Micro e Pequenas Empresas

Gestéo e Estratégia

Administracdo de Empresas

Gestéao e Inovacédo na Indastria Animal

Administracéo do Desenvolvimento de Negdcios

Gestao e Negécios

Administracao e Controladoria

Gestdao e Politicas Publicas

Administracdo e Desenvolvimento Empresarial

Gestdo em Organizag6es Aprendentes

Administracdo Publica

Gestdo em Sistemas de Saude

Administracdo Publica em Rede Nacional

Gestdo Empresarial

Administracdo Universitaria

Gestao Estratégica de Organizagfes

Empreendedorismo

Gestdo Organizacional

Gestdo Ambiental e Sustentabilidade

Gestédo para a Competitividade

Gestdo Contemporanea das Organizacdes

Gestéao Publica

Gestédo de Cooperativas

Governanca Corporativa

Gestéo de Negécios

Inovacgdo e Desenvolvimento

Gestdo de Organizagfes e Sistemas Publicos

PROFNIT -  Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para Inovagéo

Gestao de Politicas e Organizag8es Publicas

Tecnologias, Gestao e Sustentabilidade

Gestéo de Projetos

Fonte: Plataforma Sucupira (fev. 2017).

Quanto a distribuicdo geogréafica dos cursos, 45% se concentra na Regido

Sudeste, onde se encontram também 45% da nota 4 e 100% da nota 5.

Os gréficos 03 e 04 demonstram as estatisticas dos dados encontrados:

Grafico 03 — Distribuicdo Regional dos Cursos

Distribuicao Regional dos Cursos - Total: 98

23%

9%

NE CO
W Quantidade 23 9

45%
18%

I =
5D SL NO

a4 18 4

Fonte: Plataforma Sucupira (fev.2017). Elaborado pela autora.
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Grafico 04 — Distribuicdo Regional das Notas

Distribuicdo Regional das Notas

100%

43% 457
12525 -
6 ) 20%, ¢
0% °0% 0% °%3%0y

NE co sD sL NO

Nota3:65  22% 11% 43% 20% 5%
Nota4:31  29% 6% 45% 16% 3%
m Nota 5: 2 0% 0% 100% 0% 0%

Fonte: Plataforma Sucupira (fev.2017). Elaborado pela autora.

O quadro 11 traz o valor absoluto da distribuicdo geografica dos cursos por

regido e UF:

Quadro 11 — Quadro de distribuicdo dos cursos por regido e UF

NE 23 co 9 SD 44 SL 18 NO 4
AL 2 DF 5 ES 1 PR 7 PA 1
BA 5 GO 2 MG 14 RS 6 RO 1
CE 3 ms 2 RJ 10 sc 5 RR 1
e 2 SP 19 10 1
PE 6
PI 1
RN 3
SE 1

Fonte: Plataforma Sucupira (fev. 2017). Elaborado pela autora.

Os graficos 05, 06 e 07 demonstram a distribuicdo das notas por rede de

instituicdo de ensino.
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Gréafico 05 — Gréfico 06 —
Distribuigdo da Nota 3 Distribuicdo da Nota 4
Nota 3 - Total: 65 Nota 4 - Total: 31

Privado
20

31% Pablico

Publico
45
69%

Gréfico 07 —
Distribui¢cdo da Nota 5

Nota 5 - Total: 2

Pdblico
0
0%

Privado
b
100%

Fonte: Plataforma Sucupira (fev. 2017). Elaborado pela autora.

Importante informar que, apesar de os programas do Mestrado Profissional
recomendados pela CAPES receberem notas 3, 4 ou 5 pontos (MEC, 2017a), diante
da dificuldade verificada na selecdo dos trabalhos, considerando a extenséo do campo
e a impossibilidade da utilizacdo de uma ferramenta de software para selecdo das
mesmas, gue acarretaria numa necessidade de tempo consideravel, optou-se por
selecionar apenas programas com pontuacao 4 ou 5. Com relacéo ao corte temporal,
esse se deu para os trabalhos defendidos no exercicio de 2016, com algumas
excegOes, uma vez que essa selecdo inicial demandou a andlise de conteudo dos
resumos/introducao/objetivo de 440 dissertacbes com pontuacdes 4 ou 5.

A seguir, estdo relacionados os detalhes operacionais desta etapa de sele¢ao.
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Passo-a-passo dos procedimentos de selecéo:

1. Selecdo, na Plataforma Sucupira, pagina Dados Cadastrais do Programa, dos
programas dos cursos de mestrado profissional em administragao das instituices
de ensino brasileiras, com os seguintes filtros:

a. Area Basica: Administracdo ou
Administracéo Publica ou
Administracdo de Empresas ou
Administracdo de Setores Especificos

b. Nota do Curso: 4 ou 5

c. Situacdo do Programa: Em Funcionamento

d. Modalidade: Profissional

Segue no quadro 12, resumo do quantitativo dos dados selecionados até este

ponto:
Quadro 12 — Quantitativo dos cursos de mestrado por area basica e
Instituicdo de Ensino
Area - ~ Administragdo | Administrag&o Administragdo
p Administracéo - de Setores Total
Basica Publica de Empresas o
Especificos
Nota 4 25 3 3 - 31
Nota 5 1 - 1 - 2
Total 26 3 4 - 33
Instltwgoes o5 3 4 ) 32
de Ensino

Fonte: Plataforma Sucupira (fev.2017)
*A Universidade de Brasilia - UnB participa de dois programas de mestrado profissional

2. Consulta e selecao dos trabalhos de conclusao do curso de Mestrado Profissional

em Administracdo defendidos no exercicio de 2016 nos sites da instituicdo de

ensino, que totalizaram 440 dissertacfes, datadas da dultima consulta, em

06/07/2017. No caso de os trabalhos de 2016 ndo estarem disponiveis, foram

selecionados os trabalhos defendidos em 2015, ou 2014, conforme quadro do

Anexo I;

3. Leitura prévia do resumo / introducéo / objetivo visando identificar trabalhos que

desenvolviam algum tipo de artefato;

4. Selecédo prévia dos trabalhos que se propunham a apresentar um artefato, tendo

como sugestao os artefatos do quadro 05 (vide pag. 42);



66

. Leitura minuciosa do resumo, introducao e objetivos para verificacéo e selecéo das
de

melhorar/alterar/inovar/desenvolver a gestdo organizacional, seja no aspecto

dissertacbes que  apresentam  proposta artefato que visa

econdmico, humano, institucional, tecnoldgico, financeiro, comercial, ou solucionar

problemas do ambiente de negdcios.

Os procedimentos de selecdo seguem resumidos no quadro 13:

Quadro 13 — Procedimentos de coleta e selecédo dos dados

Leitura prévia do
resumo / introducéo /
objetivo

Percepc¢éo e entendimento da pesquisadora

Procedimentos Filtros Fonte
Administrac@o /Administragdo Publica /
Area Béasica | Administracéo de Empresas /
Selecdo dos programas Administracé@o de Setores Especificos
dos cursos de mestrado
profissional em Notado | , = Plataforma
administracdo das Curso Sucupira
instituicbes de ensino Situagéo do _
brasileiras Programa Em Funcionamento
Modalidade | Profissional
Consulta e selecdo dos Sites da
¢ Exercicio 2016 ou 2015 ou 2014 instituicdo de
trabalhos .
ensino
Resumo /

introducéo /
objetivo das
dissertacbes

Selec¢édo prévia dos
trabalhos que se
propunham a
apresentar um artefato

Percepcéo e entendimento da pesquisadora, tendo como
sugestédo os artefatos do quadro 05

Resumo /
introducéo /
objetivo das
dissertacbes

Leitura minuciosa do
resumo, introducéo e
objetivos

Objetivos que visavam
melhorar/alterar/inovar/desenvolver a gestéo
organizacional, seja no aspecto econdémico, humano,
institucional, tecnoldgico, financeiro, comercial, ou
solucionar problemas do ambiente de negdcios,
apresentando um artefato

Dissertacdes
selecionadas

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

3.4 Andlise dos dados coletados

Com relagéo a analise dos dados coletados, a técnica utilizada foi a analise de
conteudo. Trata-se de “um conjunto de técnicas de andlise das comunicagbes”

(BARDIN, 2013, p. 31), ou seja, que envolve um emissor, um receptor e uma
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mensagem. Segundo Bardin (2013), apesar de possuir um vasto campo de aplicacao
- as comunicacodes - com varias técnicas, formas diversas e diferentes procedimentos
de aplicagcdo, € uma técnica que persegue o rigor e a perfeicdo, utilizando
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteido das mensagens.

Na pratica, como descreve Vergara (2005), refere-se ao tratamento dos dados
coletados de forma a “identificar o que esta sendo dito a respeito de determinado
tema” (VERGARA, 2005, p. 15).

Segundo Mozzato e Grzybovski (2011), analise de contetudo € a técnica de
andlise de dados que mais conquistou legitimidade cientifica no campo da
administracdo para as pesquisas qualitativas. Para os autores contemporaneos, nao
ha que se falar em andlise de conteddo sem envolver o aspecto critico da
interpretagcéo do pesquisador, permitindo que a subjetividade venha a contribuir com
o rigor cientifico, rechagando a rigidez desnecessaria da linha positivista (MOZZATO,;
GRZYBOVSKI, 2011).

O método de analise escolhido se justifica uma vez que se observou que, além
da associacdo da andlise de conteido com a pesquisa qualitativa (MOZZATO,;
GRZYBOVSKI, 2011), em funcdo de haver uma légica e coeréncia entre os dois
meétodos, existe uma frequente associacdo da técnica da analise de conteido com a
pesquisa documental. Isso ocorre em funcéo da pertinéncia e adequacado da técnica
em extrair o real sentido de um documento (BARDIN, 2013; VERGARA, 2005;
MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011), na maioria das vezes, um dado bruto,
transformando-os em informacgdes elaboradas (VERGARA, 2005), com ganhos de
uma consequente maior legitimidade e consisténcia a pesquisa. Assim sendo, é como
se houvesse um tripé de apoio matuo entre método de andlise, método de pesquisa e
procedimentos técnicos, objetivando um maior rigor para uma pesquisa com Viés
subjetivo.

No presente trabalho, tanto a sistematizacdo da técnica, bem como o0s
procedimentos adotados na analise dos dados, obedeceu aos preceitos da anélise de
conteudo de Bardin (2013), obra originalmente publicada em 1977, considerada a
literatura de referéncia sobre analise de conteudo para os estudiosos do tema.

No que diz respeito as fases da técnica, Bardin (2013) organiza-as em “trés
polos cronoldgicos” (BARDIN, 2013, p. 95): a pré-analise, a exploracdo do material e

o tratamento dos resultados obtidos e interpretagao.
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3.4.1 A pré-andlise

A atividade envolve a organizacéo e a sistematizacdo da ideia inicial, por meio
de uma programacao prévia das atividades, a escolha dos documentos para anélise,
a definicdo prévia do objetivo, das hipoteses e de indicadores (BARDIN, 2013).

Nessa fase, Vergara (2005) esquematiza mais dois procedimentos que
norteardo o pesquisador para a organizacao dos dados previamente selecionados e
o auxiliardo na definicdo dos objetivos, hipétese e indicadores - a definicdo da grade
das categorias de andlise e das unidades de andlise a serem utilizadas.

Quanto a grade de andlise, conjunto das categorias de analise da pesquisa,
gue pode ser aberta, fechada ou mista (VERGARA, 2005), apesar de haver uma
recomendacao de Vergara (2005) para a ado¢ao da grade aberta numa pesquisa de
cunho exploratério tendo em vista seu caréater flexivel, no caso especifico deste
trabalho, a grade sera fechada.

Segundo a autora, a grade fechada se mostraria inapropriada para pesquisas
exploratérias sob o risco de se deixar de fora, ao término da investigacao, alguns
elementos nao categorizados inicialmente. Contudo, conforme colocado
anteriormente, o que qualifica esta pesquisa como sendo de natureza exploratéria € a
sua finalidade de explorar novas prospeccdes de dada metodologia cientifica aplicada
ao contexto social e educacional. Conforme explicado a seguir, a adaptacdo da
técnica de Bardin (2013) para este trabalho se inicia nesse ponto.

Segundo Vergara (2005), a definicdo das categorias de andlise que precisam
estar em consonancia com 0s objetivos da pesquisa € o procedimento basico da
técnica da analise de conteddo. Bardin (2013) caracteriza categoria de analise como
“rubricas ou classes, as quais reunem um grupo de elementos sob um titulo genérico,
agrupamento esse efetuado em razdo dos caracteres comuns destes elementos”
(BARDIN, 2013, p. 117).

Ocorre que, para efeito de operacionalizacdo do agrupamento descrito por
Bardin (2013), os documentos coletados, tendo em vista a ndo-aleatoriedade da
escolha de seu tipo, possuem natureza homogénea, pertencentes a uma categoria so,
definidos por suas caracteristicas comuns (BARDIN, 2013). Séo trabalhos de
conclusao do curso de Mestrado Profissional em Administracdo, do tipo dissertacao,
cuja formatacdo € estabelecida pela ABNT e a avaliagdo final possui legislagédo
especifica, estabelecida pela CAPES (BRASIL, 2009).
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Assim sendo, a analise da grade fechada das categorias de Bardin (2013) foi
aplicada diretamente no texto do material coletado, uma vez que se tratam todos de
documentos escritos padronizados, totalmente inteligiveis, sem necessidade de
codificacdo, cujo igual tratamento previsto para os mesmos € o de identificacéo, dentro
do seu conteudo, sob algum aspecto ou contexto, das diretrizes do Design Science.

Explica Vergara (2005) que na grade fechada o objetivo é “verificar a presenca
ou a auséncia de determinados elementos” (VERGARA, 2005, p. 18), procedimento
esse que serd efetuado transversalmente em todos os documentos selecionados
nesta pesquisa. As figuras 02 e 03 procuram elucidar essas diferencas e demonstram
como essa préatica sera feita.

Figura 02 — Categorias de Analise tradicional definidas por Bardin (2013)

Categorias de
Analise

L Unidades de
Analise

Fonte: Bardin (2013) elaborado pela autora (2017).

A figura 3 € o método adaptado no sentido horizontal no presente trabalho.

Figura 03 — Aplicacdo das Categorias de Analise adaptadas de Bardin (2013)

Categorias de
Andlise:

Diccertarinn

1.Diretriz 1
2.Diretriz 2 ‘ T
3.Diretriz 3 ]

4 Diretriz 4 [
5.Diretriz 5
6.Diretriz 6
7 Diretriz 7

Dissertacdo 1

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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As categorias de analise para os documentos desta pesquisa encontram-se
definidas e delimitadas pelas sete diretrizes da abordagem Design Science,
consagradas na literatura estudada.

Segundo literatura Design Science, abordagem concebida no ambito da ciéncia
artificial (HEVNER et al., 2004; VAN AKEN, 2005; DE SORDI; MEIRELES; SANCHES,
2011; DE SORDI; AZEVEDO; MEIRELES, 2015), sete sao as diretrizes que derivam
da pesquisa inicialmente gerada para a area da Gestao de Sistemas de Informacéo e
gue tem como base a criacdo e aplicacdo de um artefato para a resolugcdo de um
problema baseado no conhecimento (HEVNER et al., 2004).

Portanto, o objetivo do presente trabalho foi a verificagdo do comportamento
dessas diretrizes dentro da estrutura das dissertacdes do mestrado profissional e,
ainda que pudessem ser verificadas outras categorias pertinentes para o
desenvolvimento dessas dissertacdes, ndo serdo objeto de analise e avaliacao nesta
pesquisa. Ndo se cogitou a possibilidade de extrapolar categorias para além dos
objetivos fixados inicialmente.

O quadro 03 apresentado na Fundamentacdo Tedrica sobre o Paradigma
Design Science, que traz os conceitos estabelecidos por Hevner et al. (2004) relaciona
as sete diretrizes (vide pag. 38).

Importante observar que os indicadores, bem como os procedimentos, no
ambito das dissertacdes selecionadas, ndo tém a finalidade de avaliar o mérito do
contetido analisado, uma vez que este trabalho ndo se destina a isso. As atividades
nessa fase trataram de confirmar, ou ndo, se as diretrizes estabelecidas pela
abordagem Design Science se encontram presentes sob algum aspecto nos dados
coletados.

Ainda sob as orientacfes de Bardin (2013), foram apresentados os indicadores
e 0s procedimentos que orientardo a analise comparativa, relacionados no quadro 14.
As palavras/expressdes em negrito no grupo das categorias sao as elegidas unidades

de andlise.
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Quadro 14 — As categorias de analise pré-definidas

Categorias

Indicadores

Procedimentos

Artefato como objeto
de estudo

Proposicdo de artefato (ver quadro 05
como sugestdo) para resolver problema
especifico

Leitura do resumo / introducdo
/ objetivo

Relevancia do
problema

Problema/questéo levantado e

oportunidade percebida

Leitura da justificativa da
pesquisa ou texto equivalente

Avaliacéo do projeto

Aplicacdes/simulacdes/experimentos/des
cricdo das funcionalidades do artefato, a
performance esperada, e seus requisitos
de funcionamento

Utilizacdo do método de
avaliacdo apresentados por
Hevner et al. (2004) para
identificar se houve alguma
avaliacdo

Contribuicdo para a
area da pesquisa

Indicacédo das contribuigBes pelo proprio
autor

Rigor da Pesquisa

Estratégia, métodos e técnicas utilizados

Verificar no contexto da analise
de contetdo

Uso eficiente de
recursos

Caracteristicas, limites e relagées com o
ambiente interno e externo de aplicacdo
do artefato

Andlise de contelldo do

trabalho;

Checar em quais casos se
aplica.

Comunicacdo dos

resultados

Publicacdo em outras fontes

Verificar junto ao lattes do autor

Fontes: Hevner et al. (2004); De Sordi; Meireles; Sanches (2011); Lacerda et al. (2013), adaptado pela

autora

A apresentacdo das analises de cada etapa da pesquisa, obedecidas as

diretrizes estabelecidas por Hevner et al. (2004), foi sistematizada e detalhada

conforme quadro 15 a seguir:

Quadro 15 — Sistematizacdo das andlises de cada diretriz

Diretriz

Sistematizacao

estudo

Artefato como objeto de

Tipo de artefato

Artefato como Objetivo central

2 | Relevéncia do problema

Levantamento do problema/questao

Percepcéo da oportunidade

3 | Avaliagéo do artefato

Vide quadro 06, pag. 46

da pesquisa

Contribuicdo para a area

Area do artefato

Fundamentacéo do artefato

Metodologia do artefato

Melhoria de artefato existente
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Diretriz Sistematizacao

Ampliacdo da aplicacdo de um artefato existente para novos
problemas (extrapolacdo)

Resolucdo de problema diverso para o qual o artefato foi concebido

Base tedrica fundamentada

Técnicas

Meios

5 | Rigor da Pesquisa
Métricas

Ambiente

Grupos de trabalho

Artefatos cujo desenvolvimento envolveriam questdes ambientais

Uso eficiente de

6 recursos Artefatos solugdes de desenvolvimento sustentavel e servigos
socioambientais
Comunicacao dos . .
7 ¢ Site IES e curriculo lattes
resultados

Fonte: Hevner et al. (2004); Gregor e Hevner (2013); De Sordi, Azevedo e Meireles (2015), adaptado
pela autora.

O quadro 06, ja apresentado no capitulo da Fundamentacédo Teorica, especifica
o método de avaliacdo proposto por Hevner et al. (2004), originalmente também
concebido para os projetos desenvolvidos em Gestdo de Sistema de Informacéo, que
foi utilizado para a verificagdo e enquadramento da avaliagdo do artefato de
proposicao por parte do autor (vide pag. 46).

Além das diretrizes, foi sistematizada também analise envolvendo os métodos
de pesquisa utilizados pelos trabalhos selecionados, cujo resultado vem a compor o

desenvolvimento da conclusao, como sera verificado mais adiante.

3.4.2 A exploracédo do material

Refere-se a operacionalizacdo, propriamente dita, do que foi pré-estabelecido
para a analise (BARDIN, 2013).

Embora Bardin (2013) tenha previsto a atividade de leitura flutuante na pré-
analise, a prépria autora reconhece que ndo ha exatamente uma rigidez na divisao
dos procedimentos, e mesmo na sequéncia dos mesmos, podendo ocorrer conforme
conveniéncia do pesquisador e desencadeamento das atividades e da logistica da
estratégia de coleta, selecéo e analise dos dados (BARDIN, 2013).
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Nessa fase, com a estruturagéo e definicdo dos procedimentos para a analise,
todo o material selecionado sofreu, sob o contexto da categorizacao inicial, uma leitura
flutuante, para familiarizagdo com o contetdo do trabalho analisado e identificacdo
prévia das categorias de analise.

Apés uma, ou quantas necessarias leituras categorizadas, minuciosas, criticas
e analiticas, foi feita, concomitantemente, a identificacdo do tipo de artefato e do
problema a solucionar. Individualmente, cada trabalho selecionado teve uma
tabulagéo padronizada para onde foram transferidas essas informacoes.

A identificacdo e a transcrigdo prévia do objetivo, do método de avaliagdo, das
contribuicdes previstas, métodos e técnicas utilizados, os casos de uso eficiente de
recursos e as diversas informacdes utilizadas também foram relacionadas, caso a
caso, nesses relatorios.

Cabe salientar aqui a importancia da atividade de organizacéo e tabulagéo dos
dados num quadro de consolidacéo e a utilizacdo de diagramas e estatisticas para a
mensuracdo da frequéncia de ocorréncia das categorias, para auxiliar na fase da
andlise dos dados qualitativos, procedimento previsto por Saunders, Lewis e Thornill
(2009).
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Saunders, Lewis e Thornill (2012) esclarecem que a quantificacdo de dados
qualitativos objetiva identificar relacdes, desenvolver e testar proposicdes e produzir
conclusdes bem fundamentadas, podendo levar a reanalisar categorias desenvolvidas
a partir deles.

A classificagdo em categorias é uma das fases da analise de contetdo
conduzidas também por Bardin (2013) e o presente capitulo, primeiramente, fara um
levantamento estatistico dos dados coletados, estratificando-os por categorias, para
posteriormente serem analisados em fung&o da incidéncia aferida.

No capitulo sobre a Metodologia considerou-se serem cada uma das sete
diretrizes da abordagem Design Science uma categoria de andlise. Apés o
levantamento estatistico dos dados, verificou-se que cada maioria dessas categorias,
por sua vez, podem ser subdivididas em unidades de andlise, as quais seréo
relativizadas e conceitualizadas para a proposi¢cao de conclusoées.

O trabalho de pesquisa de campo e coleta de dados da presente investigacao
baseou-se inicialmente na pesquisa documental de 440 trabalhos de concluséo de
cursos, dos quais foram selecionadas as pesquisas que se propuseram a desenvolver
um artefato, de acordo com os procedimentos explicitados no item 3 do tdpico: 3.3
Estratégia de coleta e selecdo dos dados / Passo-a-passo dos procedimentos de
selecédo e expressdes sugeridas no quadro 05 (vide pag. 42).

Assim sendo, a partir deste capitulo, a analise foi desenvolvida em
conformidade com a tabulacdo dos dados coletados, ou seja, da categorizacédo de
dados das 71 dissertacdes selecionadas, cujas estatisticas serdo apresentadas ao
longo desta pesquisa, em cada topico.

Merece destaque inicial os métodos de pesquisa utilizados nas dissertacdes
analisadas, principalmente as possiveis reflexdes sobre as caracteristicas de cada
método junto as competéncias multiplas da abordagem Design Science, seguida da
analise sobre a sobreposicdo da estrutura dos trabalhos selecionados as sete

diretrizes do paradigma Design Science, conforme objetivo proposto.
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4.1 Métodos de pesquisas utilizados nas dissertacdes analisadas

Nesta primeira etapa foi feito um levantamento dos métodos de pesquisas
abordados nos 71 trabalhos selecionados paralelamente aos métodos de pesquisa
mais tradicionais da area de ciéncias sociais, segundo autores especialistas. Apds,
foram feitas consideracdes das principais caracteristicas de cada método a luz da
abordagem Design Science.

Aferindo os métodos declarados nos 71 trabalhos selecionados, a seguinte
tendéncia foi observada, incluindo o Design Research, método de pesquisa da

abordagem Design Science, conforme quadro 16:

Quadro 16 — Quantificacdo dos Métodos de Pesquisa utilizados

andlise | pesquisa | pesquisa esquisal Desian pesquisa| survey estudo outros /
Método| de |bibliografi|documen P q~ 9 de (levanta nao Total
. acdo |Research de caso
arquivos ca tal campo | mento) declarado
Qtdd 1 3 3 5 6 6 6 18 23 71
% 1,4% 4,2% 4,2% 7,0% 8,5% 8,5% 8,5% 25,4% 32,4% | 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

O gréfico 08 ilustra a representatividade desses percentuais:

Grafico 08 — Percentual de ocorréncia dos Métodos de Pesquisa

Percentual de ocorréncia de cada método

OUTROS / NAO DECLARADO 32,4%
ESTUDO DE CASO 25,4%
SURVEY (LEVANTAMENTO) 8,5%
PESQUISA DE CAMPO 8,5%
DESIGN RESEARCH 8,5%
PESQUISA-AGAO 7,0%
PESQUISA DOCUMENTAL [¥4;2%
PESQUISA BIBLIOGRAFICA [14;2%

ANALISEDE ARQUIVOS |'1,4%

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Gerhard e Silveira (2009) apresentam doze procedimentos técnicos possiveis

para a execucdo de uma pesquisa: pesquisa experimental, bibliografica, documental,
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de campo, ex-post-facto, de levantamento, survey, estudo de caso, pesquisa
participante, pesquisa-acao, etnografica e etnometodoldgica.

Gil (2008), por sua vez, classifica os procedimentos técnicos das pesquisas em
dez tipos: bibliografica, documental, experimental, ex-post-facto, estudo de coorte,
levantamento (survey), estudo de campo, estudo de caso, pesquisa-acao e pesquisa
participante. Diferentemente de Gerhard e Silveira (2009), ndo veem distincéo entre o
levantamento e a survey.

No que diz respeito a que classificou de cinco estratégias de pesquisa principais
nas ciéncias sociais, Yin (2010) cita: experimentos, levantamentos, andlise de
arquivos, pesquisas histoéricas e estudos de caso.

Considerando serem esses 0s métodos de pesquisas mais comuns na area de
ciéncias sociais, as oito abordagens mais utilizadas nas 71 dissertacbes — analise de
arquivos, pesquisa bibliografica, pesquisa documental, pesquisa-acdo, Design
Research, pesquisa de campo, survey e estudo de caso serdo discutidas

detalhadamente a seguir:

4.1.1 Os Métodos abordados nas dissertacdes analisadas a luz do Design Science

Nesse topico foram analisados cada método utilizado pelos pesquisadores das
71 dissertacdes, relacionando-os aos temas de cada trabalho. O objetivo foi verificar
as caracteristicas de cada método a luz da abordagem Design Science, demonstrando
que, apesar das suas peculiaridades, ha uma dindmica comum e um padrdo em todas
as pesquisas que é o de estudar uma situacao problema e propor uma solugcao em
forma de um artefato para melhorar essa condigao.

Santos, Koerich e Alperstedt (2016) dizem que estudar a situacao problema, ou
descrever e explicar a realidade é a forma de conducao da pesquisa sob o paradigma
positivista das ciéncias naturais e sociais, comuns a maioria dos trabalhos académicos
que colaboram com a produc¢do do conhecimento cientifico, limitados a isso. Sucede-
se que, a dindmica de propor uma solucdo desenvolvendo um artefato eficaz, apos
estudo cuidadoso do contexto do problema, faz parte de uma outra perspectiva de
uma pesquisa mais abrangente, de paradigma interpretativista da Design Science, em
gue a contribuicdo ndo € apenas cientifica, mas para o beneficio da sociedade como
um todo (SANTOS; KOERICH; ALPERSTEDT, 2016). Dindmica essa, presente em

todos os 71 trabalhos analisados.
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Dresch, Lacerda e Miguel (2015) consideram o estudo de caso, a pesquisa-
acdo e o Design Science research (ou design research) métodos de pesquisa tipicos
na area de gestdo de operacdes. Porém, consideram oportuno que a andlise
envolvendo o enquadramento dos trés métodos seja estendida para a area de gestéo

em geral. Os trés métodos também séo contemplados dentre as analises a seguir:

O Estudo de Caso

Com relacdo as muitas situagc6es em que se utiliza o estudo de caso, Yin (2010,
p. 10) cita as seguintes areas de pesquisa: “politica, ciéncia politica e pesquisa em
administracdo publica; sociologia e psicologia comunitaria; estudos organizacionais e
gerenciais; pesquisa de planejamento regional e municipal, como estudos de plantas,
bairros ou instituicdes publicas”. Esse universo amplo de pesquisa do estudo de caso
pode ser constatado nos trabalhos selecionados. Observou-se que a diversidade dos
campos se estendeu desde a area publica até situacfes especificas de empresas
familiares, trabalhados em estudo de caso Unico, ou multiplos.

Apresentados no quadro 17 estdo as situacdes abordadas nos estudos de
casos utilizados em 18 dissertagdes:

Quadro 17 — Situacdes abordadas nos Estudos de Casos

Estudo de Caso

Gestdo de contratos em empresa publica
Gestéo de processos de matricula em Instituicdo ensino superior (IES)
Implantac¢é@o do sistema ERP em IES
Gestdo de estoques em comeércio varejista
Gestao de suprimentos no Programa Saude da Familia
Aplicativos moveis nas empresas prestadoras de servicos de taxis
Planejamento de RH em projetos de Tl
Escritério de Gerenciamento de Projetos em IES
Inovacao, sustentabilidade e gestdo de projetos nas organizagdes
Governanca corporativa do Ministério da Fazenda
Redes sociais no governo eletrénico
Gestao e governanca para o Sistema Nacional de Pesquisa Agropecudria
Gestéo de projetos e inovagdo no Instituto Nacional de Tecnologia
Padrées de gerenciamento de projetos de salde social
Micro e pequenas empresas (MPE) no mercado internacional
Estratégias competitiva para instituicbes de ensino superior
Micro e pequenas empresas do setor de plastico da regido do ABCD
Empresas familiares do ramo da construcéo civil

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Sobre o estudo de caso, Dresch, Lacerda e Miguel (2015, p. 1118)

caracterizam-no como uma abordagem metodolégica que “proporciona uma
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compreensao de determinados fendbmenos em profundidade, além de ser bastante
comum para estudos empiricos”. Também é do entendimento dos autores que o
estudo de caso é uma das abordagens com maior nimero de aplicacbes em
pesquisas nas areas de gestdo de operacdes e administracdo (DRESCH; LACERDA;
MIGUEL, 2015), o que de fato pode ser verificado no ranking levantado neste estudo.

A conclusdo da investigacdo nas 18 dissertacfes analisadas € de que o
pesquisador utilizou as propriedades do método do estudo de caso, favorecido pela
técnica da observacao profunda e interacdo com o problema, para avaliar possiveis
causas e propor solucdes concretas e aplicaveis para cada situacdo. A despeito do
desenvolvimento de um artefato ndo ser o objetivo central da pesquisa, a técnica do
estudo de caso teve um papel colaborativo com o desenvolvimento do artefato

resolucao do problema em todas as pesquisas analisadas.

A Pesquisa-Acao

Melhores  préticas, benchmarking, participagcdo, compartilhamento,
aprendizado, desenvolvimento, contribuicdo, apoio, dentre outros, sdo perspectivas
encontradas nos cinco trabalhos selecionados que declararam o uso do método

pesquisa-agao, conforme quadro 18:

Quadro 18 - Situa¢Bes abordadas na Pesquisa-Acéo

Pesquisa-Acéo
Processo de benchmarking de uma empresa de refino de petréleo
Plano para o desenvolvimento de uma associacdo de alunos e egressos de um programa de pds-
graduacdo stricto sensu
Apoio a gestdo da pos-graduacgéo stricto sensu
Aplicacdo do Sistema de Custeio no Preco de Venda (SCPV) em pequenas e médias empresas
industriais
Implanta¢@o do Plano de Administracdo do Desenvolvimento Sustentavel Municipal
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Relativamente a pesquisa-acao, Dresch, Lacerda e Miguel (2015, p. 1118)
descrevem-na como uma pesquisa que “permite que haja interacdo direta entre
pesquisador e objeto de pesquisa, na linha da intervencdo, em prol de ambos, em
uma linha muitas vezes prescritiva”.

Thiollent (2009) esclarece que os compromissos da pesquisa-agéo dentro das
organizacdes podem ser melhorias concebidas por mudancga socioorganizacional,

mudanc¢as na configuracdo do espaco (layout), na estrutura formal (organograma),
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nas relacdes interpessoais, nas regras e critérios de atuacdo da organizacdo e até
mesmo aquelas relacionadas com estruturas mais modernas de automacgédo e
informatizacdo, mas sempre de acordo com 0s objetivos ou valores da prépria
organizagao.

Observe-se que, nos cinco estudos desenvolvidos, extrapolando os possiveis
resultados esperados enumerados por Thiollent (2009), as pesquisas vislumbraram
um produto final mais pragmatico e utilitario que se materializaram em: diretrizes para
estruturar o processo de benchmarking numa empresa de refino de petréleo, plano de
acao para o desenvolvimento de uma associagdo de alunos e egressos, ferramenta
qgue disponibilize consultas a dados integrados, plano de acdo para aplicacdo do
Sistema de Custeio no Preco de Venda e modelo para concepcédo e implantacdo do

Plano de Administracdo do Desenvolvimento Sustentavel Municipal.
A Pesquisa Survey
Relativamente a pesquisa survey, os seis trabalhos encontrados sdo o

resultado de levantamento de dados aplicados as seguintes situacdes:

Quadro 19 - Situa¢cOes abordadas por Survey

Survey
Treinamento das atividades operacionais da policia federal
Aplicacdo da inovacdo na engenharia, com base na orientacdo individual empreendedora
Orientacdo empreendedora de organiza¢des sobre 0 sucesso em projetos
Melhoria da comunicacdo em projetos
Sustentabilidade das cooperativas de um sistema cooperativo de crédito
Efeitos da confianca e seus antecedentes na compra via dispositivos moveis
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

A pesquisa survey, segundo Babbie (1999, p. 86), € um “tipo particular de
pesquisa social empirica” e que, aplicada as ciéncias sociais, diferentemente dos
demais métodos, tem sua utilidade na elaboracao de teorias de comportamento social
em funcdo da anélise de dados coletados quantitativamente (BABBIE, 1999).

Ainda de acordo com Babbie (1999, p. 74), a técnica survey é “particularmente
eficaz quando combinado com outros métodos”. Isso foi observado em alguns
trabalhos quantitativos que utilizou a survey ndo como método de pesquisa, mas como

técnica de levantamento de dados alinhada a outros métodos.
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Gil (2008) considera que a natureza descritiva da survey se adequa melhor a
guestbes menos delicadas como preferéncia eleitoral e comportamentos do
consumidor, sendo muito Uteis para conhecer opinides e atitudes.

No caso dos trabalhos selecionados, foram abordados temas envolvendo
aspectos avaliativos de dadas situacdes, seja para ouvir opinides, ou para testar
algumas variaveis.

A excecdo de um framework para analisar o desempenho em sustentabilidade
das cooperativas do sistema de crédito cooperativo, as cinco demais pesquisas
tiveram como artefato a criacdo de um modelo. Para tanto, compreenderam variaveis
como: escores de aprendizagem, acdo de inovar na engenharia, orientacao

empreendedora, comunicacao em projetos e intencdo de compra, dentre outros.

A Pesquisa de Campo

Quanto a pesquisa de campo, esclarece Gil (2008) que é desenvolvida por meio
da observacdo direta de uma comunidade que ndo precisa necessariamente ser
geografica. Se assemelha ao survey, mas é mais profundo nas questdes propostas,
ao invés de se preocupar tanto com a distribuicdo das caracteristicas da populacao.
Pode envolver outras ferramentas de analise como documentos, filmagens e
fotografias e necessita da participacdo do pesquisador na comunidade, sua
observacéo direta da realidade, dos costumes e das convenc¢des do grupo estudado.

Essa observacao da realidade, para Marconi e Lakatos (2003, p. 186) objetiva
“conseguir informacdes e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se
procura uma resposta, ou de uma hipétese, que se queira comprovar, ou, ainda,
descobrir novos fendbmenos ou as relagdes entre eles”.

Foram encontradas seis situacfes estudadas pelo método da pesquisa de

campo, como seguem abaixo, no quadro 20:

Quadro 20: Situacdes abordadas por Pesquisa de Campo

Pesquisa de Campo
Desempenho empresarial de organizagfes contabeis
Contribuicdo do Secretario Executivo na gestao de projetos socioambientais
Estruturacdo de Living Labs na regido da Linha Verde em Curitiba
Politica Publica de Educacéo Técnica e Profissional do Municipio de Sdo Paulo
A funcédo de gerente de projeto de Tl
O impacto da humildade do lider no desempenho e na cidadania dos liderados

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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No caso dos trabalhos analisados, as pesquisas de campos encontradas
abordaram assuntos desde politicas publicas municipais até questbes
comportamentais de um lider.

Assim como o estudo de caso, favorecido pelo carater de uma observacdo mais
aprofundada das questdes propostas, nas seis pesquisas abordadas encontrou-se um
espaco diversificado de possiveis problemas para propor solucdes concretas e
aplicaveis para cada situacao.

Para essas situagbes, foram desenvolvidos 4 modelos, um critério para
avaliacao da elaboragéo de Plano Diretor de uma cidade e uma estrutura para uma

cidade inteligente.

A Pesquisa Bibliografica/Documental
As pesquisas de cunho bibliografico e documental declaradas exclusivamente

com esses métodos estdo relacionadas nos quadros 21 e 22:

Quadro 21 - Situa¢cBes abordadas por Pesquisa Bibliogréafica

Pesquisa Bibliografica
Projetos de Parcerias Publico-Privadas no estado de Santa Catarina
Programa do Governo de Goias para reduzir as mortes no transito
Cadeia de suprimentos e logistica da industria de petréleo e gas no Brasil
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Quadro 22 - SituagdOes abordadas por Pesquisa Documental

Pesquisa Documental
Transparéncia das assembleias legislativas do Brasil
Politicas publicas voltadas para a assisténcia ao idoso
Sustentabilidade financeira das organiza¢des do terceiro setor
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

No que se refere a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental, Marconi e
Lakatos (2003, p. 74) colocam que tanto uma quanto a outra podem ser classificadas
como o “primeiro passo de qualquer pesquisa cientifica”. Para as autoras, trata-se
mais de uma fase da pesquisa que se destina a “recolher informacgdes prévias sobre
o campo de interesse”, apenas variando as fontes pesquisadas - pesquisa
documental, cujas fontes sé@o primarias e pesquisa bibliogréfica, cujas fontes sao

secundarias.
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Apesar de terem sido declaradas em algumas das 71 pesquisas analisadas
como o segundo método utilizado, representaram apenas uma técnica de
levantamento bibliografico ou documental, ou uma revisdo bibliogréfica, ou apoio a
elaboracdo de questionarios, subsidiando a pesquisa maior, nesses casos,
fortalecendo o posicionamento de Marconi e Lakatos (2003) em considera-los como
uma fase da pesquisa.

Quanto a esta caracteristica, Gil (1999, p. 50) considera que, “embora em
quase todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho desta natureza, ha
pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas”. Essas,
avalia Gil (1999, p. 50), oferecem a grande vantagem ao pesquisador de possibilitar o
acesso, por meio de fontes de “papel”, a “cobertura de uma gama de fendmenos muito
mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”, e que poderiam estar
espalhadas num espaco muito amplo, estendendo essas vantagens a fontes da
pesquisa documental, com a diferenca do tipo de fonte.

Esse tipo de pesquisa parece encontrar respaldo na area publica, talvez pela
maior facilidade de acesso a fontes, sejam bibliograficas ou documentais. Das seis
pesquisas encontradas (3 bibliograficas e 3 documentais), 67% (2 bibliograficas e 2
documentais) reportam-se a area publica.

Para a area publica foram desenvolvidas um manual técnico para projetos de
Parcerias Publico-Privadas, um plano de acdo para a reducao em 20% das mortes
por acidentes de transito, um plano de trabalho para incentivar a accountability nas
assembleias legislativas e indicadores para avaliar as politicas publicas para o idoso.

Também foram desenvolvidos uma ferramenta para proposta de valor dos
operadores para os gestores da industria de petréleo e gas e um plano de acdo para
a sustentabilidade financeira das organizacdes do terceiro setor.

A Andlise de Arquivos
O trabalho declarado analise de arquivos foi desenvolvido com tema de

crescimento econdmico, conforme quadro 23:

Quadro 23 - Situacdes abordadas por Analise de Arquivos

Analise de arquivos
Crescimento econdmico brasileiro baseado em investimentos, produtividade e inovacéo
Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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No que diz respeito aos tipos de questdes que devem ser abordados para
diferentes estratégias de pesquisa, Yin (2010) coloca que as situacdes relevantes para

as pesquisas de analise de arquivos envolvem perguntas do tipo: “quem”, “o0 qué”,
‘onde”, “quantos” e “quanto”, e que podem focalizar pesquisas sobre acontecimentos
contemporaneos, favorecendo estratégias de levantamento de dados ou anélise de
registros arquivais, como na pesquisa econémica.

Foi encontrado um trabalho com essa linha de pesquisa, e que trata
exatamente da &rea econbmica, objetivando o desenvolvimento de um modelo

economeétrico de crescimento econdmico baseado em inovagéo.

A Pesquisa Design Science
Seis trabalhos declararam seguir a linha de fundamentacao da pesquisa Design
Science, relacionados no quadro 24:

Quadro 24 - SituagOes abordadas por Design Science

Design Science
Big data e crowdsensing aplicados a pesquisa na area de ciéncias sociais
Gestdo da experiéncia em servi¢os sob a 6tica das pessoas com deficiéncia visual
Gestao de licbes aprendidas em projetos de seguranca patrimonial
Gestéo de licdes aprendidas em projetos de TI/SI
Gestao estratégica da producéo
Dimensionamento de recursos humanos em pequenas empresas
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Por ultimo, tem-se a pesquisa Design Science (ou Design Science Research,
ou Design Research). Trata-se de método constituido para se adequar aos propositos
e objetivos do paradigma Design Science, promovendo a pesquisa de natureza
prescritiva, no sentido de investigar problemas de campo e prospectar solucdes Uteis
e eficazes, ao mesmo tempo que gera conhecimento para a area do problema. Nesse
sentido, procura submeter um problema relevante a um processo rigoroso de pesquisa
com fundamentacdo cientifica, ampliando as bases do conhecimento sobre o
ambiente do problema, estudando a concepcdo de artefatos, entendidos como
coisas/objetos criados pelo ser humano, com objetivos de soluciona-la (ROMME,
2003; AKEN, 2004; HEVNER et al., 2004; MANSON, 2006; PEFFERS et al., 2007).

Nessa base de pesquisa encontramos: 1 sistema de gestdo de uma plataforma
de TIC, 1 framework para a gestdo da experiéncia em servicos sob a Otica das

pessoas com deficiéncia visual, 1 modelo colaborativo para apoiar a gestéo de licoes
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aprendidas em projetos de seguranca patrimonial, 1 wiki de um modelo de gestao de
licobes aprendidas em projetos de TI/SI, 1 método que auxilie gestores industriais na
determinacdo de técnicas de producdo e 1 software para dimensionamento de

recursos humanos.

Outros / Nao Declarados

Com relacdo aos 23 trabalhos (32,4%) que nao declararam um dentre os
métodos tradicionais até aqui abordados, o que ocorre € que a metodologia
desenvolvida na pesquisa ndo se encaixa exatamente em nenhum deles. Porém, em
todos os casos, por se tratar de um trabalho de conclusédo de curso, a metodologia
adotada encontra-se detalhada e desenvolvida dentro de uma linha de acao
delimitada e orientada por padrdes cientificos. S&o trabalhos listados no quadro 25:

Quadro 25 — Pesquisas com outros / métodos nédo declarados

Outros / Métodos néo declarados
Processo de comercializagdo em Empresas Inovadoras de Base Tecnolégica de Médio e Grande
Porte.
Governanca multinivel para a gestéo da politica fiscal brasileira
Modelo de adogéo de mobile banking
Segmento de pecgas de reposi¢cdo automotiva no mercado distribuidor
A importancia das varidveis que afetam os setores da economia brasileira
Modelo de classificagdo de risco setorial com base em métodos de analise multicritério para
mensurar a importancia das variaveis que afetam os setores da economia brasileira
Método de apoio multicritério a deciséo, ofertados & FAPES (Fundac¢éo de Assisténcia e Previdéncia
Social do BNDES)
Fatores individuais, tecnolégicos e institucionais relacionados aos aspectos determinantes da atitude
geral dos alunos em relacéo a educacéo a distancia (EaD)
Fatores que provocam o0 aumento ou diminui¢cdo das vendas de caminhdo no Brasil
Método de provisdo para devedores duvidosos (PDD) adotado pelas institui¢cdes financeiras aplicado
a empresas varejistas
Competéncias do gerente de projetos que sdo necessarias para desenvolver e sustentar o
comprometimento de equipe em projetos de TI
Competéncias do lider de projetos para a execugéo de projetos globais de empresas multinacionais
brasileiras
O auxilio aos gestores de projetos de TI/SI no tratamento das licbes aprendidas
Desempenho de marketing aplicados em empresas cal¢cadistas
Nivel de transparéncia do legislativo local no Brasil
Transparéncia das informacdes sobre as politicas publicas propostas pelo Governo do Estado do
Rio de Janeiro
Maturidade dos regimes de governanca colaborativa estabelecidos entre organizacdes publicas e
privadas
Politica de Educacao Técnica e Profissional do municipio Paulistano
Inadequacéo da Educacéo Financeira no Brasil
Correlacbes e interacdes das moedas do mundo
A formacgdo empreendedora e as caracteristicas de empreendedores
Execucdo de estratégias em empresas da industria de laboratérios de analises clinicas
Portfélios adequados em um multi-family office
Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Além disso, em todos eles, encontra-se detalhada estratégias de coleta e
analise dos dados, muitas vezes préprias para o tipo de método desenvolvido, alguns
especificos para a area econbmica, estatistica ou matematica, como método dos
minimos quadrados, método de analise multicritério, modelos de regresséo linear,
analise multivariada de dados, dentre outros.

Dresch, Lacerda e Miguel (2015), ao fazerem a distincdo entre os métodos
estudo de caso, pesquisa-acao e design research, esclarecem que este ultimo, dada
a sua natureza prescritiva e fundamentada na ciéncia do artificial de Simon (1996),
possui um viés mais abrangente que os dois primeiros, permitindo ao pesquisador,
além de explorar, descrever ou explicar um determinado fenémeno, projetar ou
prescrever solucdes para um dado problema. Isto é, a pesquisa desenvolve-se para
um espaco mais amplo que os dois primeiros métodos, como foi colocado inicialmente
neste topico, sobre a observacado de Santos, Koerich e Alperstedt (2016).

Analogamente ao estudo de caso e a pesquisa-acao, pode-se averiguar que 0s
métodos até entdo analisados, alguns envolvendo a participacdo efetiva do
pesquisador, outros ndo, atém-se a observar e descrever os fenbmenos pesquisados,
diversamente a abordagem Design Science. O quadro 26 traz um panorama resumido

dessas caracteristicas para o comparativo entre eles:

Quadro 26 — Quadro comparativo das caracteristicas dos métodos de pesquisas

abordados
Pesquisa
Caracteris | Estudo de | Pesquisa- Surve Documen- | Pesquisa | Anédlise de Design
ticas Caso Acédo y tal/Bibliog | de Campo arquivos Science
rafica
Paradig-ma Ciér!cias_ Cién_cias_ Cién_cias_ Cién_cias_ Cién'cias_ Cién_cias_ Dgsign
. . | tradicionais | tradicionais | tradicionais | tradicionais | tradicionais | tradicionais Science
Epistemol6 S
gico (natu.ral e (natu_ral e (natu_ral e (natu_ral e (natu_ral e (natu_ral e (Cle_n_m_a do
social) social) social) social) social) social) artificial)
Explorar,
Explorar, descrever, Explorar, Explorar, Explorar, Explorar,
Linhas de descrever, explicar, descrever, descrever, descrever, descrever, Projetar e
Acéo explicar e predizer e, explicar e explicar e explicar e explicar e prescrever
predizer as vezes, predizer predizer predizer predizer
prescrever
Participa-
6ao dO N&ao Sim N&o Nao Sim N&o Sim
Pesquisa-
dor

Fonte: Dresch, Lacerda e Miguel (2015); Gil (2008); Hevner et al. (2004); Aken (2004); Marconi e
Lakatos (2003); Babbie (1999).

Como pode se verificar, as linhas de agdo desses métodos compdem parte dos

principios e do desenvolvimento da prépria pesquisa Design Science. Nesta,
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processa-se primeiramente, por meio da observacéo, da experimentacao e da analise,
a descricdo e compreensdo das caracteristicas e do funcionamento do fenébmeno
estudado, permitindo o acumulo do conhecimento acerca dele (HEVNER et al., 2004;
AKEN, 2004), cujas caracteristicas operacionais vao ao encontro dos procedimentos
técnicos do estudo de caso, do survey, das pesquisas bibliografica e documental, da
analise de arquivos, pesquisa-acao e da pesquisa de campo. Ratificando a colocacao
sobre o paradigma positivista das ciéncias naturais e sociais de Santos, Koerich e
Alperstedt (2016).

Nos passos seguintes, Hevner et al. (2004) destacam a importancia da
interacdo e do envolvimento do pesquisador na pesquisa, em que sdo prospectadas
inovacdes, melhorias ou solugdes e tomam forma a criatividade, a experiéncia e a
capacidade do pesquisador no desenvolvimento efetivo da solugcéo do problema, ou
seja, do artefato. Linhas de a¢do que vao ao encontro dos procedimentos técnicos da
propria pesquisa Design Science.

O que ocorre com os 71 trabalhos analisados, mesmo aqueles que nao se
enquadraram dentro de um método tradicional de estratégia de pesquisa, € que todos
fazem um movimento caracteristico para um objetivo comum, seja ele objetivo
principal, ou secundario da pesquisa: o de estudar uma situacédo problema e propor
um artefato (instrumento, modelo, plano, ferramenta, framework, etc) para melhorar
essa condigéo.

Essa dindamica que “operacionaliza a pesquisa”, cujo método € “orientado a
solucéo de problemas” como afirmam Santos, Koerich e Alperstedt (2016, p. 3) séo
caracteristicas préprias do Design Science.

Thiollent (1992, p. 111), afirmava que a pesquisa organizacional é um tipo
particular da pesquisa social empirica e “é moldada em fungao de exigéncias préprias
as finalidades e ao funcionamento das organizacbes”. Esse processo pode ser
observado nos 71 trabalhos analisados, evidenciado na variedade de estratégias de
pesquisas utilizada e na variedade de finalidades organizacionais identificadas,
inclusive no exercicio da materializacdo da solugdo para os problemas de gestao.
Tudo isso, da mesma forma, faz parte da abordagem Design Science.

N&do a toa que Dresch, Lacerda e Miguel (2015, p. 1130) se posicionam
vislumbrando a providéncia e a oportunidade de se conduzir “pesquisas futuras de

estudos de caso ou de pesquisa-acao a partir do paradigma da Design Science”. Com
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base nesses argumentos, e a conduzir pelos demais trabalhos analisados, isso
poderia ser também estendido para os demais métodos.

A presenca das diretrizes do paradigma Design Science no desenvolvimento
dos trabalhos 71 trabalhos, reforcando a possibilidade de conduzir os demais métodos
de estudo a partir do paradigma Design Science séo objetos a serem analisados nos

préximos topicos.

4.2 Os Artefatos

Este topico abordara os achados sobre a primeira diretriz do paradigma Design
Science de Hevner et al. (2004) - Artefato como objeto de estudo - e debatera
guestdes sobre os tipos de artefatos encontrados nos 71 trabalhos selecionados.

A pesquisa Design Science caracteriza-se por estudos em que a preocupacgao
€ a busca do conhecimento e, apesar de objetivar a solucdo de um problema por meio
da criacdo de um artefato, este ndo € o principal produto da pesquisa, uma vez que o
importante € a aquisicdo de conhecimentos baseados em experiéncias praticas
durante o processo do desenvolvimento do artefato (MANSON, 2006).

Essa situacdo foi verificada em parte significativa dos 71 trabalhos
selecionados. Embora a proposta de um artefato tenha sido a condigéo para selecéo
do rol de trabalhos para analise, verificou-se que em 42% deles (30 trabalhos), a
apresentacdo ou desenvolvimento do mesmo nao foi o objetivo central dessas
pesquisas. Nessas, o artefato se configurou apenas como uma consequéncia ou
resultado de um estudo que visou a solu¢do de um problema que a pesquisa se prop0os
a abordar. Essa divisdo de objetivos nas pesquisas é demonstrada no grafico 09.
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Grafico 09 — Divisao dos trabalhos que apresentaram o desenvolvimento do artefato

como objetivo central
Artefato como objetivo principal

P T

41 30
58% 42%

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Cabe salientar que o resultado dos dados acima encontrado pode ter sido
influenciado pelo descompromisso do desenvolvimento de um artefato, ndo exigido
por outros métodos de pesquisa dos 65 trabalhos que né&o utilizaram a abordagem
Design Science. Contudo, o que se pode constatar aqui vai ao encontro dos principios
da pesquisa Design Science: de obrigatoriedade do artefato, mas ndo da sua
prevaléncia.

Quanto ao seu desenvolvimento, na area de Sistemas de Informacédo, Hevner
et al. (2004) explicam que o resultado de uma pesquisa necessita ser um artefato
viavel. Também deve ser construido de forma eficaz, dada a responsabilidade de ser
um meio de transmitir a materializacdo das teorias aplicadas, testadas e adaptadas,
implementadas com a vivéncia préatica do pesquisador para a solucdo de problemas
(SIMON, 1996).

Ocorre que, quando se trata de pesquisas em Administracéo, segundo Freitas
Junior et al. (2015), uma das dificuldades iniciais que enfrenta o pesquisador é a
definicdo, ou delimitagdo, do que pode ser um artefato na area, uma vez que na
maioria dos casos, trata-se de coisas intangiveis, ou parte intangiveis.

Inicialmente, essa dificuldade pbdde ser constatada na propria selecdo dos
trabalhos desta pesquisa. Essa caréncia de clareza quanto a delimitacdo do produto
real no resultado da pesquisa necessitou de uma leitura e atencdo mais acuradas na

fase de selecdo dos trabalhos. A complexidade foi maior em entender se o
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pesquisador buscava um produto final como resultado nas pesquisas que nao tinham
como objetivo principal a apresentacao de um artefato.

Como ilustrados no gréafico 10, a parcela de artefatos de natureza imaterial
encontrada foi quase 100%:

Grafico 10 — Tipos de artefatos desenvolvidos, quantidades e percentuais

ARTEFATOS qtdd
ARTEFATOS DESENVOLVIDOS critérios de avaliagdo

diretrizes

sistema; 2; 3% escala para classificagio
estratégias

estrutura

Indicador

demais (1 de instrumento
manual

cada}; 19; método
27% métricas

plano de ensino
plano de implantagdo
plano de implementagdo
plano de trabalho
modelo; 31; portfélio

44% questiondrio
sistematizagdo
software
wiki

ferramenta; _
3; 4%

metodologia;
4;5%

Rir(prRr|kr(pr|Rr|pr(Rr|r[Rr[Rr|r[Rr|Rr|Lr[R]|r|~

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Comprovadamente, o carater imaterial dos artefatos desenvolvidos em
pesquisas de Administragdo nem sempre deixam explicitos os seus atributos de
artefato, porém, optou-se por adotar qualguer manifestacdo do conhecimento que
pudesse melhorar/alterar/inovar/desenvolver a gestdo organizacional, seja no aspecto
econdmico, humano, institucional, tecnoldgico, financeiro, comercial, ou solucionar
problemas do ambiente de negocios (DE SORDI; MEIRELES; SANCHES, 2011).

4.2.1 Os Artefatos das Pesquisas Design Science

Com relacéo as pesquisas Design Science em Administracédo, Truex, Cuellar e
Takeda (2009) afirmam que a maioria delas sdo desenvolvidas na area da gestédo de
sistemas de informacdo. Isso foi observado no conjunto dos seis artefatos
desenvolvidos sob a orientagédo da pesquisa Design Science: 67% deles (4 trabalhos)
— um sistema de gestao para integrar uma plataforma de TIC, um modelo colaborativo
para apoiar a gestao de licbes aprendidas em projetos de seguranca patrimonial, uma
wiki para a instanciacdo de um modelo de gestéo de licdes aprendidas em projetos de
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TI/SI e um software para dimensionamento de recursos humanos em pequenas
empresas — pertencem a essa area. Os demais, um framework a partir da Otica de
pessoas com deficiéncia visual e um método que auxilie gestores industriais na
determinacao de técnicas de producao para diferentes dimensfes competitivas, estéo
voltadas para a area de servicos e de producédo, respectivamente, apesar de se
relacionarem com tecnologia.

No proximo topico, merece destaque o tipo de artefato com maior nUmero de

incidéncias, o modelo, necessitando uma analise um pouco mais aprofundada.

4.2.2 O Artefato Modelo

Marconi e Lakatos (2003, p. 106) chamam a ateng&o para os “métodos de
procedimentos especificos da area das ciéncias sociais”, que seriam técnicas
especificas da area, “utilizadas em etapas mais concretas da investigacdo, com
finalidade mais restrita em termos de explicacdo geral dos fendbmenos e menos
abstratas”, inclusive amplamente utilizados, e concomitantemente. Analisam as
autoras que os “métodos de procedimento” se limitam a um dominio particular e
pressupdem uma atitude mais concreta em relacdo ao fenbmeno. Como exemplos,
citam o Método Histérico, o Método Comparativo, o Método Monografico, o Método
Estatistico, o Método Tipoldgico, o0 Método Funcionalista e o Método Estruturalista.

Atendo-se a trés tipos para andlise desse quadro: o Estatistico; o Tipoldgico; e
o Estruturalista, € possivel compreender a alta incidéncia do desenvolvimento do
artefato tipo “modelo” nos trabalhos de Administragéo.

Concebido por Quetelet, segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 108), o Método
Estatistico € a “reducdo de fenbmenos socioldgicos, politicos, econdmicos etc. a
termos guantitativos e a manipulacao estatistica, que permite comprovar as relacoes
dos fenbmenos entre si, e obter generalizacbes sobre sua natureza, ocorréncia ou
significado”.

No caso do Método Tipolégico, usado por Max Weber, o procedimento é
comparar fendmenos sociais complexos e criar tipos ou modelos ideais, apenas
selecionando aspectos mais relevantes do fenbmeno, abstraindo-o e servindo de
“‘modelo para analise e compreensao de casos concretos, realmente existentes”
(MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 109).
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O Método Estruturalista, de Lévi-Strauss, também trabalha com
desenvolvimento de modelos, mas concretos, por meio da simplificacdo do fendbmeno
e da realidade, sendo que o importante é estudar a relacdo constante e o
conhecimento resultante entre os elementos (MARCONI; LAKATOS, 2003).

Esclarecem as autoras que o modelo do Método Tipologico “inexiste na
realidade, servindo apenas para estuda-la”’, e o modelo do Método Estruturalista “é¢ a
unica representacao concebivel da realidade” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 111).

Apesar de o método estatistico ndo fazer alusdo a um modelo, a estatistica
bésica trabalha com representacdo de modelos estatisticos em vérias situacoes,
podem ser: andlise de risco de crédito, previsdo de vendas, estimativa de erros ou
falhas de producédo, controle e otimizacdo de estoques, perda maxima de um
investimento, previsdo de orcamento ou investimento, dentre outros (MORETTIN;
BUSSAB, 2010).

Mccullagh (2002) observa que o modelo estatistico trabalha com hipéteses
provenientes da geracdo de dados observados e dados semelhantes de diferentes
fatores. Marczyk, DeMatteo e Festinger (2005) esclarecem que as hipéteses séo
frutos de pesquisas bibliograficas com a finalidade de compor e explicar o préprio
modelo e consequentemente predizer o fendbmeno, uma vez que procura ser uma
representacdo simplificada da realidade.

Como ja observado por Marconi e Lakatos (2003), os métodos de
procedimentos especificos da area das ciéncias sociais sdo utilizados ampla e
concomitantemente.

O quadro 27 ilustra a combinacdo dos métodos utilizados na elaboracédo dos

modelos.
Quadro 27 — Combinacao dos métodos e modelos
Tipo Estatistico/Estruturalista Estruturalista Tipolégico
Quantidade 22 4 5
Natureza Dados Quantitativo Qualitativo Qualitativo

2 estudos de caso, 4
pesquisas de campo, 5
surveys, 11 ndo
declaradas

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

2 estudos de caso,
andlise de arquivo, Estudo de caso
Design Research

Método de Pesquisa

Assim sendo, a combinacdo dos métodos estatistico com o estruturalista, pelas
definicbes acima colocadas, parecem ser um dos modelos adaptados e escolhidos

pela maioria dos trabalhos que desenvolveu um modelo como artefato e que também
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optou pela técnica de natureza quantitativa de coleta e analise dos dados e que,
também por definicdo, podem ser chamados de modelos estatisticos. Dos 31 casos
de modelos desenvolvidos, 22 artefatos apresentaram essa natureza. Neles, foram
estudados fenébmenos econdmicos, financeiros, sociais e politicos como mercado
automotivo, gestdo de pessoas, seguranca publica, comportamento do consumidor,
lideranca em TIC, etc., numa perspectiva estatistica e bibliogréafica inicialmente, para
que a partir deles, modelos simplificados fossem propostos, todos também testados
estatisticamente.

O emprego do método estruturalista foi observado em quatro modelos
desenvolvidos, que inicialmente apresentaram uma pesquisa bibliografica, ou um
estudo de caso, ou uma analise de arquivo, em que foram explorados assuntos sobre
crescimento econdmico, gestdo do conhecimento em TIC e gestdo de pessoas, e
utilizaram a técnica de coleta de dados qualitativa.

Interessante observar que os modelos que se aproximaram do método
tipoldgico, no caso, cinco artefatos, tratam-se de modelos que se auto denominavam
analitico, estratégico, de analise, de diagndstico ou, simplesmente, modelo, com
conotacdo de que se tratam de algo que existe como um suporte, ou uma base
conceitual. Todos sdo oriundos de um estudo de caso, de natureza qualitativa e
exploraram assuntos como politicas publicas, empresa familiar, sustentabilidade e
internacionalizacdo de microempresas e gestdo de competéncias.

Modelo também foi concebido também por March e Smith (1995) como um dos
quatro produtos da Design Science: o constructo, o0 modelo, o0 método e a
implementacdo. Para os autores, o modelo € uma fase superior do constructo, em que
a linguagem bésica de conceitos que caracteriza os fendmenos € usada para
descrever tarefas, situacdes ou artefatos. Trata-se de uma maneira simplificada de
esbocar os métodos de procedimentos colocados acima, observados em todos o0s
modelos desenhados nos 71 trabalhos.

Deste modo, dada a existéncia dessa peculiaridade de métodos de
procedimentos voltados para a area das ciéncias sociais, 0s modelos parecem ser 0s
produtos elegidos pelas pesquisas que pretendem modelar fenbmenos sociais,
politicos ou econdmicos. Porém, importante observar que, assim como é aplicado o
conceito de utilidade como uma das diretrizes na abordagem Design Science, Marconi
e Lakatos (2003) observam que o valor e a significancia de um modelo n&o estéo na

sua veracidade, mas sim na sua utilidade.
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4.3 A Relevancia do problema

No presente topico serdo analisadas questdes sobre a segunda diretriz da
abordagem Design Science - a relevancia do problema - sobreposta aos temas das
71 pesquisas selecionadas.

O termo relevancia numa pesquisa esta associado a ideia de rigor e a todo um
debate existente entre o rigor e a pesquisa (STARKEY et al.; 2009). Considerando
gue essa fase de discussdo se encontra vencida nos trabalhos selecionados, pois
tratam-se de pesquisas desenvolvidas e aprovadas em instituicbes de ensino
qualificadas com as notas maximas pelo sistema de avaliagdo da pds-graduacéo
stricto sensu da CAPES, que busca padrbes de exceléncia académica dos mestrados
e doutorados nacionais (MEC, 2017c), esse topico se dedicara a verificar que tipos de
problemas foram abordados pelos pesquisadores.

Sobre a segunda diretriz, Hevner et al. (2004) orientam que o objetivo da
pesquisa Design Science precisa desenvolver solucfes baseadas em tecnologia para
problemas empresariais importantes e relevantes. Esses problemas deveriam estar
relacionados com a comunidade a que pertencem e as oportunidades oferecidas na
relacdo entre seus integrantes (HEVNER et al.; 2004).

De maneira semelhante, De Sordi, Azevedo e Meireles (2015) relacionam a
segunda diretriz ndo somente a problemas empresarias, mas igualmente a
oportunidades do ambiente de negdcios, 0s quais comprovariam a utilidade do
artefato.

Num contexto organizacional da area de TI, Albertin e Albertin (2008) avaliam
que os esforcos para a identificacdo de necessidades da organizacdo estdo
relacionados a possiveis problemas ou, a aproveitamento de determinadas
oportunidades.

Daher, Silva e Fonseca (2006), por sua vez, retratam um estudo sobre a
logistica reversa - 0 processo do descarte ecologicamente correto de produtos ao final
do seu ciclo de vida, uma adequagédo da logistica da empresa em fungcédo das
legislacBes ambientais mais severas e maior consciéncia por parte dos consumidores
guanto a produtos reciclaveis e que inicialmente representavam um problema para a
propria empresa, mas que se revelou oportunamente uma arma estratégica no

planejamento dos negocios das empresas.
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Casos de associacdo de situacOes de problema a situacdes de oportunidade
nao € um assunto contemporaneo e foi filosoficamente explorado no final da Idade
Média pelo famoso tedlogo Martinho Lutero (1483-1546) que enxergava uma
oportunidade onde havia um problema (PLASS, 1959). Em meio a sua doutrina
precursora, Lutero dizia que encontrar uma grande oportunidade esta relacionado a
descobrir um grande problema (PLASS, 1959).

Inicialmente, comecemos por conceituar as diferencas sobre as duas,

confrontadas no quadro 28:

Quadro 28 — Problema X Oportunidade

PROBLEMA OPORTUNIDADE
Tema, em qualquer area do conhecimento, cuja
solugdo ou resposta requer consideravel
pesquisa, estudo e reflexdo

Qualidade, carater do que é oportuno;
tempestividade

Ocasido favoravel; circunstancia oportuna e

Questao levantada para inquiricdo, o s .
i P o . = propicia para a realizacdo de alguma coisa;

consideragéo, discusséo, decisdo ou solugéo ensejo

Dificuldade ou obstaculo que requer grande | Circunstancia util, benéfica e vantajosa;

esforco para ser solucionado ou vencido conveniéncia, utilidade

Situagéo conflitante; dificuldade Periodo de tempo; momento, ocasido

Pessoa, coisa ou situagédo que causa incobmodo
ou preocupacao

Distarbio ou disfuncao organica ou psiquica que
afeta o equilibrio de um individuo

Fonte: MICHAELIS (2017)

Cargo, funcdo ou emprego em disponibilidade

Isto posto, o quadro 29 traz a relacdo de pequenos trechos de textos das
pesquisas analisadas, alguns adaptados, outros traduzidos, e indicam os artefatos
desenvolvidos, ou seja, a solugdo proposta, os problemas ou questdes analisadas e
as respectivas oportunidades percebidas, separados pela area de concentracdo da
Instituicdo de Ensino. Um quadro amplo com maiores detalhes, contendo as paginas

de onde foram extraidos os textos, podera ser consultado no Apéndice B.
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Quadro 29 — Relacao de trechos artefato/ problema/oportunidade separados por
Area de Concentracdo da Instituicdo de Ensino

Area de Concentracdo: Gestdo Estratégica

N° da pesquisa/
Artefato
desenvolvido

Problema/questdes relacionados

Oportunidade percebida

P1 - sistema de
gestéo para
integrar uma
plataforma de TIC

Qualidade da vida nos centros urbanos -
Atualmente o desafio das cidades
envolvem, invariavelmente,  questdes
relacionadas a qualidade da vida das
pessoas nos centros urbanos

As universidades, como centros cientificos
geradores de novos conhecimentos, podem
assumir relevante papel na aplicacdo das
TIC's para a formagé&o de smart cities.

P2 - framework de
para O processo
de
comercializagédo
em EBTs

O mercado de inovacdo das EBTs -
Grande parte das inovacgdes que surgiram
no mercado na Ultima década, foram
desenvolvidas e comercializadas por EBTSs.

E possivel identificar, na literatura e na
pratica, uma grande quantidade de métodos
e técnicas para se desenvolver inovagoes,
mas poucos com foco na comercializagao
de tais produtos.

P3 - framework
para a gestdo da
experiéncia sob a
Otica das pessoas

Censo 2010 sobre a deficiéncia visual -
Dentre os tipos de deficiéncias levantados
pelo Censo 2010, a visual se destacou
como a mais presente no Brasil, sendo
vivenciada por mais de 35,7 milhdes de
pessoas (19% da populacdo).

a realidade de muitos brasileiros ao usar
servigos € bem diferente da maioria, dando
margem para questionar se 0s gestores
possuem conhecimento e suporte
académico para trabalhar esses aspectos

Projetos PPP em Santa Catarina - Apesar
de Santa Catarina ter sido um dos estados
pioneiros na regulamentacao das Parcerias
Publico-Privadas, nenhum projeto de PPP
foi realizado no Estado até o momento.

(...)considerando o projeto de lei 541/15 que
se encontra em tramitacdo na Assembleia
Legislativa do estado de Santa Catarina, em
seu Art. 6° inciso VII, exige a “edi¢cdo de um
manual de orientagéo técnica para parcerias
publico-privadas firmadas pelo estado”,

com deficiéncia
visual

P4 - manual
técnico para
realizacao de
projetos de
Parcerias
Publico-Privadas
P5 - plano de
trabalho para

Procuradores de
Contas

A garantia da transparéncia publica -
Neste caso, resta avaliar se as regras em
questao séo efetivamente cumpridas, se os
orgaos pubicos estdo dispostos a revelar,
sem excecdes, sem disfarces, seus gastos
e suas acdes

O tema da presente pesquisa surgiu, dentre
outros fatores, a partir da constatagdo pela
autora de um certo grau de dificuldade em
obter informagBes no portal de
transparéncia da Assembleia Legislativa de
Santa Catarina

Area de Concentrac&o: Administracéo Publica e Gestdo de Politicas Publicas

N° da pesquisa/
Artefato
desenvolvido

Problema/questfes relacionados

Oportunidade percebida

P6 - Modelo de

avaliacédo de
treinamento nas
Atividades

Operacionais da
Policia Federal

Treinamento em Segurancga publica - As
acOes instrucionais desempenhadas pela
Academia Nacional de Policia (ANP) sdo
importantes para a implementacdo das
politicas nacionais de seguranca publica,

O alto investimento da Unido com os
eventos instrucionais de policiais federais,
aliado a importancia estratégica do DPF (...)
torna obrigatéria a adogdo de mecanismos
gue possam permitir a mensuracao do
impacto das acfes de TD&E

P7 - Modelo
integrado de
governanca para
gestdo da politica
fiscal brasileira

Politica fiscal - descumprimento de Metas
Fiscais pelos governos regionais e esforgo
realizado pelo Governo Federal para
garantir o cumprimento da meta
estabelecida para o setor publico

A melhoria de instrumentos de governanga
da administragdo publica brasileira, pode
contribuir para a melhor alocacdo de
recursos publicos, resultando em melhor
gestdo fiscal e menor custo de
financiamento para o pais
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Area de Concentracdo: Gestdo Estratégica de Negdcios

N° da pesquisa/

Artefato Problemal/questfes relacionados Oportunidade percebida
desenvolvido
P8 - Modelo | Déficit habitacional - A resisténcia | Pesquisas que foquem especificamente na
tedrico que | apresentada pelos profissionais da | inovatividade dos engenheiros sdo
possibilite a | construcéo (...) faz com que a construcdo | recentes, e existem poucas métricas e
mensuracdo da | civil ndo se modernize com a mesma | modelos que consigam definir as
acao de inovar na | velocidade dos outros setores industriais habilidades e conhecimentos necessarios
engenharia para se tornar um engenheiro inovador

P9 - Modelo de
andlise estrutural
para
organizagfes
contabeis

A influéncia da capacitacdo de pessoas
no desempenho empresarial - diante de
um cenario de maior competitividade entre
as empresas e de clientes mais exigentes,
as organizacdes devem considerar que a
capacitagdo de pessoas para ofertarem
bons servicos também deve ser crescente

Diante das perspectivas abordadas, as
pessoas de uma organizacdo contabil
precisam se capacitar, para que o cliente
perceba seu diferencial no ambiente
competitivo através da qualidade do servigo
ofertado, e que esta resulte em melhor
desempenho empresarial

P10 - Modelo de
causa-efeito para
gestao de
contrato, reducdo
de custos e
qualidade de
servico

Eficiéncia na Administracdo Publica -
Comentando o artigo 37 da CF/1988, Benz
e Sicsu (2010) afirmam que eficiéncia é uma
qualidade da agdo administrativa que se
deve buscar a maior realizacdo pratica com
o menor dispéndio possivel

em razdo dos efeitos da globalizagao,
percebidos principalmente nas duas Ultimas
décadas, torna-se indispensavel que a
organizagao seja competitiva para enfrentar
esses desafios, sobreviver e,
principalmente, crescer

Area de Concentracdo: Gestdo de Or

anizacdes e Negocios

N° da pesquisa /

Artefato Problema/questdes relacionados Oportunidade percebida
desenvolvido
P11 - Plano de | Competitividade no setor educacional - O | Nesse processo, o desafio é obter um

acdo 5W2H de
implantacdo  de
um sistema de
matricula on-line

setor educacional insere-se em um mercado
competitvo no qual hé& constantes
mudangas, e isso exige dos gestores das
IES estratégias que possam leva-las a obter

diferencial capaz de conquistar novos
clientes, manter e fidelizar os ja existentes,
sem perdé-los para os concorrentes

e de indicadores | sucesso e destaque perante as
de desempenho concorrentes
P12 - Modelo de | TIC nas IES - ..desde indlstrias até | Embora os estudos sobre sistemas

implantacdo  de

prestadoras de servigcos, tais como as
instituicdes de ensino superior, percebe-se
gue existe uma busca por mecanismos que
permitam agilizar seus processos e manter
sua eficécia e eficiéncia

Enterprise Resource Planning (ERP) sejam
abrangentes, é possivel notar que poucas
pesquisas tratam sobre os impactos e
resultados desses sistemas aplicados em
Instituices de Ensino (IES)

sistemas ERPs
em IES

P13 -
sistematizacao da
gestao de
estoques nos
supermercados

Deficiéncia na gestdo de estoques - a
taxa de ruptura de estoques no Brasil gira
em torno de 8%, tendo como principais
causas o0s problemas de planejamento,
processamento de pedidos e reposicdo dos
itens

a adocdo de praticas e técnicas que
contribuam para uma eficiente gestdo dos
estoques pode possibilitar a organizagéo
melhorias significativas na sua

administracédo

P14 - sistema de
informacdo para
materiais de
consumo e
medicamentos do
Programa Saude
da Familia

Programa Salde da Familia - o intuito
principal do programa é mudar as diretrizes
da rede de saude publica, buscando
substituir os servigos tradicionais, por um
novo modelo voltado para resultados
positivos e melhoria na qualidade de vida da
populagdo assistida

este trabalho alcanca importancia por
pautar-se nas diretrizes do Programa em
comento a verificagcdo da adequacgdo do
sistema de apoio e sistemas logisticos para
suprimento de material de consumo e de
medicamentos utilizados pelas Equipes de
Saude da Familia
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Area de Concentragdo: Gestdo Estratégica das Organizacdes

N° da pesquisa/

Artefato Problemal/questfes relacionados Oportunidade percebida
desenvolvido
P15 - Modelo | Crescimento Econbmico - no Brasil, o | Inexisténcia de um modelo econométrico

econométrico de
crescimento
econdmico
baseado
inovacdo

em

investimento privado em P&D é da ordem
de apenas 0,6% ao ano da receita, (...)
guanto aos investimentos e uso das TIC, o
Brasil é considerado um pais de transi¢do
guanto ao grau de digitalizacao.

que, (...) aponte os determinantes do
investimento privado em P&D e em TIC e os
correlacione com os resultados da inovacéo
e com o aumento da produtividade nas
empresas em paises em desenvolvimento.

Area de Concentraco: Estratégia Organizacional, Corporativa e Competitiva

N° da pesquisa/
Artefato
desenvolvido

Problema/questdes relacionados

Oportunidade percebida

P16 - Modelo de
predicéo de
adogdo do uso de
mobile banking

TIC no atendimento bancério - 0 aumento
de uso de aparelhos de celular para o
acesso a internet e dos aplicativos
compdem um cenario favoravel para que os
clientes adotem cada vez mais a utilizagdo
de diversos servicos bancérios.

Estudar a adogdo em mobile commerce ou
mobile banking se tornou tdo importante
para as empresas e bancos pois através da
propensdo ao uso deste canal é possivel
direcionar os esforcos de comunicagdo de
forma mais assertiva.

P17 - Modelo de
escolha discreta,
descrita pelo
comportamento
da demanda do
mercado

Gestdo de precos no mercado
automotivo - os produtos vendidos
possuem poucos diferenciais competitivos
significativos e, por consequéncia, a busca
por menores precos, pelos consumidores,
torna-se inevitavel

a organizacdo continua dos atores que
compdem os niveis da cadeia de
distribuicdo na reposicdo de pecas
automotivas, e os estudos de demanda se
tornam relevantes para que as industrias
promovam continuamente sua adequacéo
ao ambiente.

Area de Concentracdo: Gestdo e Negbcios

N° da pesquisa/
Artefato
desenvolvido

Problema/questdes relacionados

Oportunidade percebida

P18 - Modelo de
classificacdo de
risco setorial com
base em métodos

Analise derisco de crédito nas empresas
- A mensuracgéo destes aspectos torna-se
um desafio para as instituiges financeiras
gue analisam o risco

E fundamental que exista um modelo que
consiga mesclar, de forma coerente, tanto o
julgamento subjetivo do analista de risco
guanto uma metodologia com parametros e

de analise objetivos que suportem e orientem a tomada
multicritério de decisdo

P19 - modelo | O mercado imobiliario brasileiro - HA no | Portanto, um modelo estabelecido sob a
para avaliacdo de | pais, a sobrevalorizagdo infundada dos | logica fuzzy, que denote a variagao do preco
iméveis sob a | imbveis, pois ndo houve evolugdo | final de um imével em fungdo de variacGes
I6gica fuzzy proporcional da renda, o custo de producao | aplicadas ao pacote de atributos implicitos a

ndo justifica os precos praticados e os
aluguéis ndo remuneram adequadamente
0s investimentos dos compradores.

ele (o imével) formaria mais uma referéncia
racional para orientacdo de consumidores e
atores da industria da construgéo civil.

P20 - Metodologia
de selecdo de
fundos de
investimento em
Private Equity

Os riscos dos fundos de investimentos -
Os fundos de pensdo nacionais vém
aumentando substancialmente seus
investimentos em Private Equity nos ultimos
anos.

Mesmo diante das caracteristicas e
peculiaridades dos fundos de PE & VC,
entendemos que é possivel adotar dados
guantitativos para dar robustez ao processo
de analise e na tomada de deciséo

P21 - Diretrizes
para estruturar o
processo de
benchmarking de
uma empresa de
refino de petréleo

O cenario de competicdo e de demanda
de uma empresa de refino - a inser¢éo do
Brasil em um cenario cada vez mais
competitivo internacionalmente, surge a
necessidade de preparar as refinarias desta
empresa para esta nova realidade.

E nesse contexto que o benchmarking se
torna importante para a busca das melhores
praticas e identificacdo dos melhores
referenciais internos e externos

P22 - Modelo
causal com base
no modelo de
aceitacdo de
tecnologia - TAM

Evasédo de alunos EaD - Segundo estudo
quantitativo realizado com 2345 alunos de
uma IES (FGV Online) que objetivou medir
a qualidade percebida em cursos EaD,
demonstrou-se que o insucesso e a evasao
de cursos EaD estéo relacionados a fatores
pessoais

...este estudo procurou contribuir neste
processo, propondo um modelo causal
entre as variaveis externas e sua relagéo
com os construtos uso efetivo da ferramenta
LMS, desempenho do aluno, satisfacdo com
0 curso e a atitude do aluno em relagdo a
EaD
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Area de Concentracdo: Administracdo de Empresas

N° da pesquisa/
Artefato
desenvolvido

Problemal/questfes relacionados

Oportunidade percebida

P23 - Framework
facilitador na
andlise da cadeia
de valor virtual do
mercado de
prestagdo de
servigos de taxis

Novas formas de criagcdo de valor - as
organizagbes tém se beneficiado da
agilidade proveniente das novas
tecnologias, propiciando o desenvolvimento
de novas formas de criagdo de valor, ja que
suas fronteiras podem ser expandidas e
ampliadas.

Para um melhor aproveitamento dessas
novas formas de criagcdo de valor, é
importante entender o desenho da cadeia
de valor que o negdécio possui e avaliar as
mudangas que se fizerem necessarias

P24 - modelo de

regressdo linear
para demanda de
caminhdes no
Brasil

O mercado brasileiro de caminhdes -
Com mais de 50% do mercado distribuido
entre os dois maiores fabricantes nacionais,
esta industria apresenta um HHI de 0,19
caracterizando-se como um oligopdlio de
moderada concentracdo

A partir das previs6es de demanda futura, a
gestdo de operacgfes planeja boa parte de
suas decisfes, programando em
antecipacao todas as atividades
necessarias para 0 suprimento da cadeia
produtiva.

P25 - Modelo de
provisionamento

Provisionamento de perdas de crédito
em empresas do varejo - Quando

a gestao do contas a receber ndo atraiu a
mesma atencdo nos Ultimos anos,

de perdas de | varejistas se utilizam destas negocia¢Bes | observado pelo déficit de literaturas acerca
crédito em | com fornecedores, nao h&d | do tema gestdo do contas a receber
empresas do | obrigacdo/contrato que garanta utilizar | aplicado para empresas ndo financeiras
varejo estes beneficios nas promogdes de

produtos

Area de Concentracdo: Gestdo de Projetos

N° da pesquisa /
Artefato
desenvolvido

Problema/questfes relacionados

Oportunidade percebida

P26 - modelo de
alocacdo de RH
em projetos de TI

Gestdo de RH em Tl - Muitas investigacfes
reconhecem que o0s recursos humanos
exercem um papel critico no sucesso ou
fracasso de um projeto de Tl

Isto torna este estdgio de planejamento
praticamente impossivel sem a colaboracéo
de um sistema de apoio a decisdo usando
algoritmos  baseados em  modelos
matematicos

P27 - instrumento
de medida para
identificar as
competéncias do
gerente de equipe
em projetos de TI

Competéncias do gerente de projetos em
Tl - Contudo, os gerentes de projetos
desempenham um papel fundamental na
consecucdo dos objetivos e da estratégia
das OrganizagBes (PMI, 2013) (p. 13).

Apesar de todas as evidéncias sobre a
influéncia dos gerentes de projetos no
comprometimento de equipe, houveram
poucos estudos para analisar a relacdo
entre competéncias do gerente e
compromisso da equipe

P28 - modelo | O papel do Secretario Executivo na | As competéncias e o perfil do SE podem
tedrico que | equipe de projetos - o profissional de | contribuir com o sucesso dos projetos, mas
demonstre a | secretariado, enquanto profissional | a literatura ainda é carente de trabalhos que
contribuicdo  do | sustentavel, € um agente de mudanca | fazem essa associagao.

Secretario sistémica em comportamento e visdo de sua

Executivo lideranca,

P29 - modelo que | Orientagcdo empreendedora e o sucesso | Na literatura de empreendedorismo, a
relacione a | de projetos - A expectativa de | relagdo entre o aumento do desempenho de
orientagdo sobrevivéncia das organizacBes deve estar | organizacBes e a existéncia de orientacédo
empreendedora e | alinhada com uma competéncia | empreendedora j4 foi explorada em
0 sucesso em | empreendedora (Drucker, 1986) (p. 16) estudos, entretanto, ainda existe um gap na
projetos pesquisa

P30 - plano de | Parceria Empresa x Universidade - a | As universidades buscam uma nova
implantacdo  de | disciplina de gerenciamento de projetos | definicAo de seu papel na sociedade e as
escritérios de | vinha ganhando destaque dentre o0s | empresas, novas alternativas de
gerenciamento de | modelos de administracio e  se | competitividade para  garantir  sua

projetos em IES

transformado num fator relevante para
prover velocidade na consecugdo de
projetos

permanéncia no mercado.

P31 - framework

integrativo de
inovacéo,

sustentabilidade e
gestdo de

projetos

Inovagao, sustentabilidade e gestdo -
Para isto elaboram planos de negdécios que
consolidam sustentavelmente suas
empresas e indastrias. A inovagdo deve
fazer parte da estratégia nas organizagoes..

Embora a necessidade seja latente, o
gerenciamento de projetos ndo inclui de
forma expressiva a importdncia da
sustentabilidade ou do desenvolvimento
sustentavel, tanto na pratica quanto na
literatura
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P32 - plano de

acdo para o
desenvolvimento
de uma

associacao de
alunos e egressos

Importéncia das relagcdes académicas -
Em estudo realizado sobre as redes de
programas de  po6s-graduagdo, (...
destacam um resultado relevante para a
avaliagdo das IES’s, no que tange a Andlise
de Relacbes Académicas,

acompanhar o aluno egresso torna-se cada
vez mais importante, pois 0 mesmo é uma
das principais partes interessadas no
projeto e este acompanhamento tende a
levar a IES para um despertar relacionado a
realidade da mesma

P33 - modelo
estruturado para
a melhoria da
comunicagdo em
projetos

A comunicacdo como fator critico de
sucesso - Porém essas falhas podem ser
detectadas com os processos de controle
da comunicagdo onde se devem verificar as
informacgdes e proceder as verificagdes e
atualizacGes

Essas afirmacdes, da academia, ressaltam
gue ndo bastam s6 trabalhos profissionais
(consultoria) para se abordar o tema, mas
sim, faz-se necessario e oportuno a
construcéo de novas propostas cientificas

P34 - ferramenta
que disponibilize

O acesso aos dados dos programas de
P6s-Graduagédo Stricto Sensu (PG-SS) -

Esse cenario aponta para a possibilidade do
preenchimento dessa lacuna, por meio do

consultas ao | grande quantidade de informacdo | desenvolvimento de uma ferramenta
programa disponivel na internet esta armazenada em | automatizada, capaz de atender a essa
ScriptSucupira formatos e bases de dados heterogéneos, e | necessidade e que a partir daqui sera
a falta de um acesso unificado dificulta a | chamada de ListaSucupira.
consulta integrada as informacdes
P35 - modelo | A tecnologia Web 2.0 em projetos de | (...)Neste contexto, percebe-se que 0 uso
para apoiar a | seguranca patrimonial - se as ferramentas | de uma ferramenta da Web 2.0 podera
gestdo de licbes | da Web 2.0, e.g. Wikis, Blogues e | contribuir com os gestores de projetos
aprendidas em | Microblogues, fossem utilizadas nas | (GPJ)de seguranga e com as organizacdes.
projetos de | organizacdes, estas poderiam agregar um
seguranga ganho significativo no andamento dos
patrimonial projetos de seguranca patrimoniais,
P36 - modelo de | Desafios dos projetos globais - Os | A importancia dos aspectos gerenciais é
competéncias principais desafios sdo as diferengas entre | normalmente negligenciada pelas

para selecdo do
lider de projetos
globais

culturas nacionais, distancias geogréficas e
comunicagdo. (..) como desafios em
projetos globais a diferenca de fuso horario
e a confianca entre os membros da equipe

organizagOes, que tendem a focar mais em
aspectos técnicos, no entanto, para o
gerenciamento de projetos, 0os aspectos
gerenciais devem ser valorizados

P37 - modelo de
adogédo de TI 2.0
para auxiliar os
gestores de
projetos de TI/SI

Projetos de Tl no tratamento de LA -
Dentro da gestdo do conhecimento (GC),
um método comum para se identificar
melhorias em projetos é por meio das licbes
aprendidas

Metodologias conhecidas de gerenciamento
de projetos tais como PMBOK, PRINCE?2,
ICB-IPMA e [ISO 21.500 falam da
importancia do uso das licdes aprendidas

P38 - modelo de
gestdo de licdes
aprendidas (GLA)
em projetos de
TI/SI,  utilizando
uma wiki

Gestéo de licbes aprendidas - a cultura
organizacional se apresenta como barreira
a licbes de forma mais especifica,
problemas ligados ao uso das novas
tecnologias da web 2.0, pela falta de
conhecimento da sua utilizacdo

faltam de forma metaférica, um sistema
central organizacional e uma forma
conceitual, para as empresas acessarem 0s
registros das licdes aprendidas sempre que
necessario

Area de Concentracdo: Gestdo e Negdbcios

N° da pesquisa/
Artefato
desenvolvido

Problema/questfes relacionados

Oportunidade percebida

P39 - framework
para analisar o
desempenho em
sustentabilidade
de cooperativas

A sustentabilidade nas cooperativas do
sistema de crédito cooperativo - Esse tipo
de regulagéo obrigatoria pode significar uma
perda de  competitividade  se a
sustentabilidade n&o for implantada de
forma estratégica pelas cooperativas

Faz-se necessario que se identifiquem as
diretrizes para sustentabilidade adaptadas
ao cooperativismo de crédito para
potencializar suas ac¢des

P40 - métricas de
desempenho de

O mercado calgadista - optou-se por limitar
0 campo de estudo ao mercado calcadista

propondo-se uma consulta tedrica aos
modelos existentes e ja consolidados pela

marketing brasileiro que representou em 2014 cerca | academia, mas buscando uma constru¢éo
aplicados em | de R$ 27,82 bilhdes de faturamento, 877 | pratica com olhar focada no cenario
empresas milhdes de pares produzidos, e mais de 343 | calcadista

calcadistas mil profissionais contratados diretamente

P41 - método que | Demandade novas técnicas de gestdo da | ha limitado numero de estudos que
auxilie gestores | produgdo - a competitividade de uma | investigam a integracdo das melhores
industriais nas | empresa manifesta-se de forma | praticas com o contexto especifico da
técnicas de | diferenciada para cada unidade de negdcio, | empresa, assim, algumas praticas sao
producéo de forma que a producéo deve ser capaz de | relevantes no  desenvolvimento de

atender as demandas especificas

determinadas organizacdes
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P42 - plano de
acdo: Relatorio
que individualize
0 resultado da
operacéao, por
produto

Complexidade da alocagdo dos custos e
despesas — a empresa carece de
informacdes precisas e fundamentais
acerca do valor de seus produtos para
posiciona-los melhor e de forma
diferenciada junto ao mercado consumidor

0 presente estudo questiona e procura
estabelecer critérios que possibilitem a
alocacdo justa e adequada de custos
indiretos e de despesas fixas, na propor¢ao
exata de cada item produzido

Area de Concentracdo: Administracdo Publica

N° da pesquisa/
Artefato
desenvolvido

Problema/questdes relacionados

Oportunidade percebida

P43 - metodologia
para concepgao
do Plano de
Administracdo do
Desenv.

Sustent.Municipal

Problemas Urbanos e o]
Desenvolvimento Sustentavel Municipal
- A causa de muitos desses problemas
reside na auséncia de planejamento
adequado para a expansao populacional e
urbana da cidade

néo h4, portanto, como avancgar em projetos
gque tenham como propésito inovar em
tecnologias de gestdo socioterritorial sem
aprofundar o que se entende por ‘gestéo’ e
geréncia como dimensdes indissociaveis de
um mesmo processo: 0 ato de administrar

Area de Concentracdo: Administracdo Publica

N° da pesquisa /
Artefato
desenvolvido

Problema/questdes relacionados

Oportunidade percebida

P44 - indicadores
que avaliem as
politicas publicas
voltadas para a
assisténcia ao
idoso

Politicas publicas voltadas para a
assisténcia ao idoso - O Estatuto do Idoso
foi formalizado com a Lei Federal n°® 10.741
de 1° de outubro de 2003 e resultou da
mobilizagdo dos idosos e da articulagédo
promovida entre sociedade e poder publico

(...) este trabalho procura propor
indicadores para se ter uma ideia das
condi¢Bes da estrutura e dos servigos da
Unidade de Atendimento a Pessoa Idosa -
UAPI — Socorro Gabriel

P45 -
metodologias
baseadas nos oito
principios de
dados abertos

A Transparéncia Publica no Brasil -
governos locais sdo menos transparentes
que os federais. Uma maior abertura, leva a
uma maior vulnerabilidade do governo ao
escrutinio das decisbes por parte da
sociedade.

Esse trabalho tem especial relevancia dado
gue ndo identificamos nenhum outro estudo
gue avaliasse a transparéncia legislativa da
Camara dos Vereadores das capitais do
Brasil

P46 - plano de
acéo para
proposta de
intervengdo sobre
a transparéncia
das informacdes

A Transparéncia Publica no RJ - Nesse
contexto de revolugéo tecnolégica, o Estado
do Rio de Janeiro encontra-se muito
atrasado frente ao ideal de um governo mais
transparente e aberto.

o presente trabalho consiste de uma analise
e uma proposta de intervencdo sobre a
transparéncia das informacgdes sobre as
politicas publicas propostas pelo Governo
do Estado do Rio de Janeiro

P47 - instrumento
de andlise da

Grau de maturidade de colaboracéo
sociedade x administracdo publica -

sua aplicacdo, na prética, contribuira de
maneira relevante para dar maior

maturidade dos | Como instrumentalizar a analise do grau de | substancia as interveng8es requeridas por
regimes de | maturidade dos regimes de colaboracédo | regimes de governanca colaborativa criticos
governanca entre a sociedade e a administracdo | para seus participantes

colaborativa publica?

P48 - modelo | Programa de Modernizacgéo Integrada do | Esta pesquisa é relevante, pois visa realizar
analitico Ministério da Fazenda - As acdes | uma andlise dos impactos das agbes de
qualitativo da | empreendidas no contexto desse Programa | intervengdo na governanca corporativa do
governanca em | deveriam contribuir, dentre outras coisas, | Ministério da Fazenda, empreendidas no

organizagles

para a mudanca da cultura de fragmentacéo
da gestdo, com o aumento da eficiéncia,
eficacia e efetividade das acdes
organizacionais

periodo de 2011 a 2015

P49 - modelo de
avaliacédo de
perfis do governo
no Facebook

e-Gov e Redes Sociais - Pouco se sabe,
de forma organizada e sistematica, sobre a
forma com que o governo brasileiro utiliza
as redes sociais.

Esta pesquisa parte da premissa de que as
redes sociais podem ser utlizadas para
promover a participagdo social, a
colaboracéo e o engajamento publico
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Area de Concentracio: Gestao e Politicas Publicas

N° da pesquisa/
Artefato
desenvolvido

Problemal/questfes relacionados

Oportunidade percebida

P50 — plano de
implementacdo e

Pesquisa e Inovagdo Agropecuaria -
analisar o estado da arte da pesquisa

apresentar uma proposta de
implementacéo, a curto prazo, para 0 novo

acOes Iimediatas | agropecudria em diversos paises e propor | modelo de gestdo e governanca do SNPA
para Sistema | novos arranjos, definindo um novo modelo | formulado pelo CGEE, para que haja o
Nacional de | de governanca, formas de financiamento e | fortalecimento da agropecuaria nacional,
Pesquisa interacdo em pesquisa e inovagdo | especialmente, por meio da pesquisa e
Agropecuaria agropecuaria para o Brasil inovagéo

P51 — plano de | Requalificagdo Urbana - A prefeitura de | a area pode se tornar um laboratério para
acdo para | Curitiba decidiu requalificar a regido com | experimentagdo pratica de solucdes
estruturacdo de | melhoria da infraestrutura, para atrair | urbanas inovadoras e sustentaveis.

Living Labs na

investimentos, de modo que a Linha Verde
se consolide como um centro de
desenvolvimento econdmico e social

P52 — plano de
acdo reduzir em
20% as mortes
por acidentes de
transito até 2018

Estatistica de morte no transito em GO -
A taxa de 31,4 é 50% maior que a média
nacional, o que em numeros absolutos
representa 2.023 mortes em decorréncia de
acidentes de transito

apresentar, descrever e recomendar agdes
para que o Estado de Goias possa atuar de
forma mais eficiente na redugéo dos indices
de morte no transito

P53 - plano de

Politica de Educacdo Técnica e

analisar a politica pablica de educagdo em

acdo p/ fortalecer | Profissional de S&o Paulo - a prefeiturade | seu contexto mais amplo - questdo

a Politica de | Sdo Paulo criou, em 2004, a Fundacdo | federativa, marcos legais e resultados

Educacdo Téc. e | Paulistana de Educacdo, Tecnologia e | alcangados -, para depois entrar no campo

Profissional Cultura para conduzir uma Politica de | mais especifico da educagdo técnica e
Educacéo Técnica e Profissional profissional no pais

P54 - critérios | Plano Diretor Estratégico da cidade de | um estudo aprofundado sobre o processo

para a avaliagdo
da elaboracdo do
Plano Diretor
Estratégico da
cidade de S.Paulo

Sdo Paulo o governo municipal ainda
carece de instrumentos capazes de avaliar
se esse esforgo se refletiu, de fato, em uma
participacdo de qualidade

participativo de elaboragéo do Plano Diretor
Estratégico (PDE) da cidade de S&o Paulo
aprovado em julho de 2014

P55 — plano de

acao para
geragao de
receita para
empresa do

terceiro setor

Sustentabilidade financeira do Vetor
Brasil — A organizacdo destacou que
pretendia se tornar financeiramente
sustentavel, inclusive, a partir da cobranca
de servicos

recebido com a incumbéncia de torna-lo
exequivel como requisito para a conclusdo
do mestrado no ano de 2016 e obtencao do
titulo de Mestre em Gestdo e Politicas
Publicas

Area de Concentracdo: Gestdo Empresarial

N° da pesquisa/
Artefato
desenvolvido

Problema/questfes relacionados

Oportunidade percebida

P56 — ferramenta
para trazer valor
para as empresas
operadoras do
mercado de
petréleo e gas no
Brasil

Cadeia de suprimentos e logistica -
podem funcionar como uma ferramenta
poderosa para atingir ganhos sobre a
cadeia, pois modela o atendimento da
demanda elo a elo, calibrando esforgos e
recursos, além de possibilitar a dita
integracdo operacional

A possibilidade de atuacdo junto a
operadores integradores pode funcionar
como esta ferramenta, dado que vantagens
competitivas que tragam perenidade ao
negécio da empresa, invariavelmente,
implicam no seu resultado geral, seja via
reducado de custos ou aumento de receitas.

P57 - plano de
ensino voltado ao

Educacdo Financeira Brasileira - menos
de 10% da populacdo economicamente

apesar do histérico de hiperinflagao,
descontrole orgamentario, ma gestdo das

Nivel  Superior, | ativa brasileira tem ou teve acesso a | finangas publicas e mistura “atemporal” de
com  propostas | conceitos basicos associados as decisdes | praticas hedonistas e moralistas de
para a utilizagdo | otimizadoras de poupanga, consumo e | consumo, continuamos a observar uma
da Educacéo | investimento. baixa aderéncia e préatica dos conceitos de
Financeira Financas Comportamentais

P58 - modelo de | A representacdo social dos gerentes de | os gaps existentes nas metodologias, ou
atuacao do | projeto de TI - A falta de um | BoKs, especialmente no que se refere a

gerente de projeto
de TI

encarreiramento para o profissional de TI
tem sido apontada como uma das causas
para o alto turnover dos seus profissionais.

pessoas e culturas, e sugerem que estes
sirvam apenas de introdugdo a um maior
aprendizado que se obterd na pratica de
projetos
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P59 - modelo de
relacéo da
eficacia gerencial
entre humildade
do lider e relacéo
lider-liderado

Caracteristicas do lider contemporaneo -
Resultados de pesquisas recentes sugerem
que o lider humilde esta positivamente
associado com a satisfacé@o, o engajamento
e a retencédo do empregado no trabalho

este trabalho sugere que a eficacia do lider
funciona como uma variavel moderadora da
relacdo entre a humildade do lider e a
qualidade da relagdo lider-liderado, na
medida em que pode impactar a intensidade
dessa relacéo

P60 — ferramenta
mapa monetario,

Conhecimento publico sobre o mercado
cambial - Os dados do BIS (2013) mostram

ha uma necessidade de uma ferramenta,
para nos ajudar a tirar algumas conclusdes

um grafico de | que mais de 92% do valor do mercado de | sobre o espago das inter-correlagbes das
mais de 100 | cambio é negociado com apenas 15 | moedas

moedas moedas

P61 - modelo | Inovacéo e Gestado de projetos - Gerenciar | Este tema esta mais presente hoje, devido

organizacional
para melhoria na

projetos ndo é uma atividade facil de ser
desenvolvida, mas pode ser simplificada

ao contexto socioeconémico enfrentado
pelas organizagbes, que reforca as

gestédo de | através da solucdo ou amenizagdo das | contradi¢cdes entre os modelos professados
projetos e da | dificuldades inerentes a ela e 0s modelos praticados. Existem poucos
inovacdo do estudos no Brasil sobre este tema, o que
Instituto justifica esta pesquisa.

P62 — | A busca por melhoria de desempenho | A falta geral de plataformas avangadas de
metodologia para | nas empresas - As tecnologias modernas | gerenciamento de projetos que oferecem
medir 0 | sdo muitas vezes esperadas para resolver | instrumentagdo capaz de  monitorar
desempenho problemas de desempenho, mas as | dimensdes sociais do ponto de vista dos
social na | empresas continuam a se esforcar para | sistemas integrados oferece uma
comunidade encontrar solucdes digitais efetivas para | explicagdo de por que as taxas de sucesso
profissional melhorar o desempenho (Hartung, 2010) do projeto tém planificado

Area de Concentracio: Administracéo das

Micro e Pequenas Empresas

N° da pesquisa /

Artefato Problema/questdes relacionados Oportunidade percebida
desenvolvido
P63 - modelo | Servicos socioambientais para | O fato motivador do estudo foi conceber um
para formacdo de | Internacionalizagdo - As empresas | modelo de formagdo de uma central de

uma central de
exportacdo e
Servigos
socioambientais
as MPEs

brasileiras estdo gradativamente mais

conscientes da importancia das
certificacbes  socioambientais e de
padronizagdo, a medida que estas

incrementam sua competitividade.

servicos compartilhados de maneira a
conceder suporte técnico as MPEs para que
se tornem aptas a certificagBes
socioambientais

P64 - questionario
para medicdo da

Educacdo empreendedora - o SEBRAE
preparou o Programa Nacional de

Esse estudo pretende analisar e, se
possivel, contribuir na construgdo do

formagéo Educacdo Empreendedora que tem como | arcabougo sobre as caracteristicas de

empreendedora principal objetivo ampliar, promover e | empreendedores e a formacgéo
disseminar a educagéo empreendedora nas | empreendedora nas instituicdes de ensino
instituicdes de ensino. profissionalizante.

P65 - modelo | Formulagdo de estratégias competitivas | a gestdo pela competitividade no setor de

campos e armas | para IES - O Modelo campos e armas da | ensino pode reproduzir esse processo e

da  competicdo | competicdo - CAC foi desenvolvido para | trazer grandes beneficios a sociedade

para a formulagdo
de estratégias
competitiva para
IES

atender aos setores da indlstria e de
servicos e, acredita-se, ser possivel
estender sua utilizacdo também para
instituices de ensino

P66 - modelo de
diagndstico
socioambiental
para MPEs do
setor de plastico

A industria de transformacédo de material
plastico - A indudstria brasileira de
transformagéo de material plastico conta
com um alto nivel tecnolégico dos seus
parceiros  produtores de maquinas,
periféricos, moldes e matérias-primas

O fato motivador do estudo foi & legislagéo
brasileira de residuos solidos (lei da
logistica reversa), concomitantemente ao
aumento da consciéncia ecolégica dos
consumidores, do progressivo incremento
das organizagdes que tém utilizado
instrumentos de gestdo socioambiental
como estratégia de negdcios

da regiao do
ABCD

P67 - software e
um manual de
utilizacdo, com o
objetivo de
dimensionamento
de recursos
humanos

O dimensionamento de RH nas empresas
- nota-se que quadros numerosos de
pessoal sdo elementos de preocupacao da
gestdo, mas nenhum tipo de técnica ou
método administrativo com base cientifica &
aplicada

buscar a aplicacdo destes conceitos de
forma simples, porém pratica e com
resultados, em pequenas empresas,
demonstra a importdncia do tema,
principalmente, no quesito melhoria de
produtividade em que h& um cenério de

altos custos, instabilidade e incertezas (p.2)
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P68 - modelo de
analise de
sucessao familiar
para a sucessao
familiar

Sucessdo familiar nas micro e pequenas
empresas — Nos Estados Unidos, estima-se
que 30% das empresas familiares
sobrevivem a mudanca para a segunda
geracdo, cerca de 12% passam para a
terceira e apenas 3% passam para a quarta

Esses dados salientam a importancia de
pesquisas acerca da sucessao na gestdo de
empresas familiares, ponto chave para a
longevidade dessas, condigcdo necessaria
para o desenvolvimento de mercados
competitivos.

geracdo. No Brasil, os numeros sdo bem
semelhantes (COSTA, 2013)

Area de Concentracdo: Administracdo de Empresas

N° da pesquisa/
Artefato
desenvolvido
P69 — modelo que
avalia intencéo de
compra por meio

Problema/questdes relacionados Oportunidade percebida

Comportamento do consumidor no
comeércio mével - (...)no Brasil apenas 12%
do comércio eletronico foi realizado por

Para que mais transagfGes acontecam e
para que este potencial possa ser
explorado, é preciso melhor compreender

de dispositivos | meio de dispositivos méveis em 2015 os fatores que influenciam a confianca do
maveis consumidor no m-commerce

P70 - modelo de | A execugdo de uma estratégia - gerentes | A evolucdo de estudos para delinear as
mensuracdo do | tém mais conhecimento sobre a formulacdo | fronteiras  conceituais do  construto
construto que sobre a execugdo, o0 que corroboracom | execucdo da estratégia e valida-lo
execucao da | a demanda apontada por Noble (1999) de | empiricamente propiciara uma
estratégia desenvolver modelos relacionados a | compreensdo mais profunda da natureza

execucdo da estratégia conceitual e operacional do fenémeno

P71 - portfélios | Alocagcdo de recursos financeiros no | Para gerir expectativas em um ambiente no
adequados em | contexto de um multi-family office - As | qual o servico central é a gestdo dos
um  multi-family | gestoras independentes de gestdo de | recursos financeiros, é fundamental que se
office (MFO) patriménio no Brasil — dentre elas MFOs — | compreenda ao maximo o perfili do

gerem hoje aproximadamente 921 bilhdes | investidor — transpondo os seus valores,
de reais objetivos, restricdes e tolerancia

Fonte: extraidos dos trabalhos selecionados, constantes do apéndice B.

Diante desses dados, e analisando os objetivos e as justificativas das 71
dissertacBes estudadas, apesar de parecerem situacdes antagonicas, verifica-se que
existe essa confluéncia e a coexisténcia das duas situacdes problema x oportunidade,
e que o pesquisador procurou explorar a oportunidade que o problema/questéo
motivou.

Ademais, para um pesquisador em ciéncias sociais, enxergar oportunidades
relacionados a problemas pareceu ser um cenario bastante claro, e encontrar
problemas de cunho social e econbmico em paises em desenvolvimento como o
Brasil, extraindo temas criativos, também pareceu nao ter sido um trabalho téo dificil.
trabalhar teméticas

Observou-se que tradicionais em Administracao

relacionadas a financas, estratégias empresariais, mercado consumidor,

comportamento do lider, sucessdo familiar, ou mesmo questdes de cunho social e
econdmico, enfim, velhos problemas da area de Administracdo, apesar de parecerem
assuntos recorrentes, da maneira como foram tratadas, coadunam-se com o0s
propoésitos da abordagem Design Science sobre o conceito de solucdes satisfatérias

e de experiéncias.
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Para Simon (1996), os problemas néao precisam ser novos, e nem sempre sao
solucionados da melhor maneira possivel. Porém, devido a ndo existéncia ainda de
solugdes efetivas, a depender do momento e das circunstancias, a solucdo das
mesmas deve ser, no minimo, satisfatoria.

Com relacdo ao conceito de experiéncia, Hevner et al. (2004), por sua vez,
destaca que o importante no desenvolvimento do artefato solucéo séo a criatividade
e a experiéncia do pesquisador envolvidas no desenvolvimento do mesmo, posto que

0 que devem ser testadas sdo a sua eficacia e a sua utilidade.

Figura 04 — Ciclo virtuoso de complementaridade problema x oportunidade x artefato

Experiéncia + Experiéncia +
criatividade criatividade
Tema, em J\ /L J\ /L
Questdo qualquer drea do X circunstancia
Ie\{anta.d'aupara conhecimento, oportuna e
inquirigdo, . = propicia para a
considerag&o, cuja solugdo ou realizagdo de
discussao, resposta requer alguma coisa modelo
decisgo ou consideravel framewo;k,
selvEELD pesquisa, estudo plano de acio,
Dificuldide ou € reflexdo . smema{
ocstizulo que q Ocasido Gl ElEE),
ensejo z i
requer grande Situacio ] — metodologia, etc.
IR [E conflitante;
s.er dificuldade
solucionado
ou vencido
problemas oportunidades artefatos

Fonte: elaborado pela autora (2017).

Como demonstrado na figura 04, com base nessas colocagfes, foi possivel
constatar que as situacfes de problema, que séo tematicas desenvolvidas nas 71
dissertacBes, se refletiram em circunstancias de oportunidades e envolveram
solucdes atuais, muitos com perfil tecnolégico que abrangeram conceitos como smart
city, inbound marketing, sistemas ERP, mobile banking, internet e redes sociais nas
transparéncias publicas, dentre outros.

Também sdo solucdes fomentadas com preocupacdes de sustentabilidade,

com estudos comportamentais modernos e estratégias empresariais inovadoras, que



105

se materializaram na forma de artefato, hum processo continuo, que requereram

experiéncia e criatividade dos pesquisadores.

4.4 Avaliagdo do artefato

A diretriz de numero 3 — avaliacdo do artefato, refere-se a demonstracéo
rigorosa da utilidade, qualidade e eficacia do projeto do artefato por meio de métodos
de avaliacdo bem executados, segundo Hevner et al. (2004).

Assim sendo, esse tépico verificara se os artefatos desenvolvidos foram
submetidos pelos pesquisadores a alguma forma de avaliacdo, posto que apresentam
o artefato como um produto final a solucionar um problema.

No capitulo da metodologia foi explicado que a avaliacdo seria verificada
utilizando o quadro 06 - Método de avaliacéo proposto por Hevner et al. (2004) (vide
pag. 46) . Porém, anteriormente a essa etapa de avaliacao, € necessario definir o que
De Sordi, Azevedo e Meireles (2015, p. 6) caracterizaram por “diferentes momentos
do ciclo de desenvolvimento do artefato”. Para os autores, existem trés tipos de
artefato, em funcado da fase de desenvolvimento em que ele se encontra, conforme a
seqguir:

e Artefato proposto, a ser desenvolvido, apresentado na forma de uma

concepcao logica do artefato;

e Artefato desenvolvido, porém, necessitando de testes praticos; ou

e Artefato testado, analisado por profissionais e/ou no contexto da area fim.

Os resultados encontrados, demonstrados no grafico 11, sendo a maioria
quantitativa (66%) de artefatos ja desenvolvidos, necessitando de testes préticos,
ainda nao testados por profissionais e/ou no contexto da area fim, € compreensivel
dada a natureza da propria area de estudo em que é elaborada a pesquisa: a

Administracéao.
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Grafico 11 — Trabalhos divididos por fase de desenvolvimento do artefato

Artefatos por fase

Testado Mposto
21 A3
30% 4%

Desenvolvido
47
66%

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Muitas vezes, o artefato desenvolvido com finalidade académica necessita da
disposicdo e do entusiasmo do gestor organizacional ou publico para colocar em
pratica novos conceitos ou atividades inovadoras que veem a quebrar paradigmas
dentro da organizacdo, ou dependem de implementacéo de politicas publicas, o que
nem sempre é viavel, apesar do nivel de qualidade e da forca de persuasédo da
pesquisa, como relataram alguns pesquisadores.

Outro fator que influenciou na grande quantidade de artefatos desenvolvidos,
mas nao testados foi o fator tempo em que foi desenvolvido com relagéo ao tempo em
gue esta pesquisa foi elaborada. A maioria da defesa das dissertacfes sédo datados
de 2016, e pesquisas desenvolvidas hum contexto organizacional, ou num contexto
social requerem um tempo maior para serem implementadas. Existem projetos
grandes que precisam ser desenvolvidos a nivel de municipio ou de uma instituicdo
publica.

Também € importante salientar a caracteristica peculiar ex-post-facto da
pesquisa tipo survey, em que os dados sao coletados e analisados apés a ocorréncia
do fendmeno estudado, consequentemente, sem a interferéncia do pesquisador sobre
as variaveis, que apenas toma ciéncia do “curso natural dos acontecimentos” (GIL,
2008, p.49). Nessa linha de modalidade estdo os modelos estatisticos que analisam
o comportamento do consumidor de um determinado mercado de produtos, ou que
analisam o comportamento financeiro de uma carteira de investimentos num dado

periodo. Nesses casos, foi verificado que modelos estatisticos possuem técnicas de
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validacéo proprias por meio de testes estatisticos, que fazem parte do processo de
elaboracéo do proprio modelo.

Haja vista que esses testes sdo validados com dados passados, 0 que ndo é
adequado falar em testado/analisado por profissionais ou no contexto da &rea fim,
somente foram considerados efetivamente como artefatos testados aqueles que a
prépria pesquisa declarava o modelo ter sido testado por especialistas ou profissionais
da area, ou num contexto empresarial.

Contudo, segundo Hevner et al. (2004) nem todas as avaliacdes de artefatos
necessitam ser testadas por meio da implementacgéao efetiva da solugéo desenvolvida.
No quadro 06, apresentado na Fundamentacdo Tedrica deste trabalho séo
relacionados os métodos e critérios propostos, utilizados neste topico (vide pag. 46).
Uma vez que os mesmos foram elaborados para avaliacdo de artefatos da area de
Sistemas de Informacdo (HEVNER et al.,, 2004), optou-se por utilizar somente os
critérios pertinentes a este estudo, ou melhor explicitando, ndo foram utilizados
critérios proprios da area de Sistemas de Informacdo, como Analise de arquitetura,
Teste funcional (Black box) e Teste estrutural (White box).

Verifica-se que segundo os métodos de Hevner et al. (2004), a argumentacéao,
enquanto uso de informacdo com base cientifica para construir um argumento
convincente, é uma técnica eficiente na propositura da rigorosidade da utilidade,
qualidade e eficacia do artefato. Diante disso, € pertinente afirmar que a
fundamentacdo tedrica dos trabalhos académicos € o recurso da pesquisa que
proporciona ao pesquisador a construcdo desse argumento, dado que o levantamento
do embasamento tedrico e cientifico feito nessa fase € que dard sustentacdo ao
desenvolvimento da pesquisa (MARCONI; LAKATOS, 2003).

Diante dessa constatacéo, e apos a analise de conteudo (BARDIN, 2013) das
fundamentacfes tedricas, é possivel afirmar que os 71 trabalhos jA se encontram
avaliados pelo critério da argumentacéo, considerando que todos se empenharam em
correlacionar o artefato construido com o universo tedrico, assim como recomendam
Marconi e Lakatos (2003).

Sucede-se que, consoante declarado pelos pesquisadores, além do método
argumentativo, outras técnicas de avaliagdo também foram empregadas nas 21
pesquisas classificadas como pesquisas testadas, as quais foram enquadradas nos
seguintes critérios, segundo Hevner et al. (2004), como pode-se verificar no quadro
30:
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Quadro 30 — Enquadramento das 21 pesquisas testadas

Tipo Classe Técnica
4 estudos de caso
5 estudos de campo

9 Observactes

21 Pesquisas iy 4 analises estéticas
8 Analiticas A ———
Testadas 4 analises dindmicas
3 Experimentais 3 experimentos controlados
1 Argumentacao 1 cenarios

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Graficamente, a distribuicdo das 71 pesquisas ficou assim representada,
considerando todas as técnicas utilizadas:

Grafico 12 — Representacédo das técnicas de avaliacao utilizadas nas pesquisas

Distribuicao dos métodos de avaliagao

argumentacdo +

analise estatica;
4

argumentacdo +
cenarios; 1

argumentacdo +
analise dindmica; 4

argumentacdo +
estudo de campo; 5

estudo de caso; 4
50 argumentacdo +

experimento
controlado; 3

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

As 21 pesquisas testadas, enquadradas conforme quadro 12 sdo as que
mereceram destaque no quadro acima, em que foram utilizadas técnicas de avaliacéo
além da argumentacao, presente nos 71 trabalhos. O quadro 31 a seguir relaciona,

resumidamente, a aplicacdo das técnicas, extraida dos trabalhos:
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Quadro 31 — Aplicacao das técnicas de avaliacéao

Técnica Aplicacéo Artefato Pesquisa
aplicado numa Unidade de | método Gestdo estratégica da producdo —
Negdcio especifica proposta de um método que
recomenda técnicas de producdo para
alavancar as diferentes dimensdes
competitivas
Todos os servidores que | modelo Os impactos do Programa de
participaram da validag&o por Modernizagdo Integrada do Ministério
juizes séo professores da Fazenda no modelo de governanga
4 estudos corporativo da instituicdo
de caso validagdo do manual preliminar | manual Parcerias publico-privadas no governo
elaborado junto a atores e do estado de Santa Catarina: uma
especialistas proposta de manual para estruturacdo
de projetos
comprovar que as acdes do | modelo Impacto do treinamento no trabalho:
PMIMF produziram impactos atividades operacionais da Policia
nas instancias de governanca Federal
como nas praticas de
governanca
a identificacdo de préaticas | modelo Governanca em multiplos niveis:
pelos grupos focais, a analise do modelo de politica fiscal
sistematizagdo dos principios brasileiro
da boa governanca no setor
publico, a elaboracdo de
guestionario com 50 perguntas,
a validacdo de contetdo do
guestionario com 0s juizes
a validag&o da instanciagéo de | wiki Gestdo de ligbes aprendidas em
um modelo de GLA em projetos projetos de tecnologia da informagéo —
de TI/SI avaliacdo de um modelo suportado por
tecnologias colaborativas 2.0
5 estudos : : : —
de campo a partir do teste reah;ado com | instrumento _Governanc;a cgl_aboranva. ~um
0os casos da Comunitas e do instrumento de analise da maturidade
Colab dos regimes de colaboracéo entre a
sociedade e a administracdo publica.
o artefato foi aplicado em trés | software Dimensionamento de recursos
empresas humanos em pequenas empresas:
pesquisa com abordagem Design
Science
realizou-se a validacdo de | modelo Conceituacdo e Mensuragdo do
conteldo com oito Construto "Execucgao da Estratégia”
especialistas e o pré-teste do
modelo com 12 profissionais de
campo
as informacdes coletadas ao | framework | Proposta de framework para inbound
decorrer do Framework sao marketing no processo de
organizadas, de modo a sugerir comercializagcéo em empresas
funcionalidades ou produtos inovadoras de base tecnolégica
futuros
apos a etapa de validacao do | plano  de | Entre a transparéncia e o segredo:
4 analises | modelo, o qual foi submetido & | trabalho andlise da transparéncia fiscal e do
estaticas | apreciacao de procuradores de acesso a informacdo nos portais das
contas assembleias legislativas brasileiras
O resultado do modelo foi | modelo Classificacdo de risco setorial com

gerado  com base em
avaliagcbes de especialistas em
alguns setores da economia
brasileira

base nos métodos weighted influence
non-linear gauge system e analytic
hierarchy process
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realizadas junto aos usudrios
do sistema

Técnica Aplicacéo Artefato Pesquisa
buscou a implantacdo de um | diretrizes proposta de diretrizes para o0 processo
modelo teérico na organizacao de benchmarking no refino brasileiro
por meio do entendimento
detalhado das suas
especificidades
avaliacdo quanto a utilidade, | framework | Gestdo da experiéncia em servigos:
qualidade e a eficacia do framework a partir da 6tica de pessoas
artefato pela orientadora, co- com deficiéncia visual
orientadora e entrevistados
producao, entrega e | ferramenta | Uma abordagem contingencial de
homologacéo desses artefatos gerenciamento de  projetos no
desenvolvimento de uma ferramenta de
apoio a gestdo da pés-graduacao
stricto sensu
4 analises | utilizado na pratica (acdo) pela | modelo Avaliacdo de um modelo colaborativo
dindmicas | equipe de projeto de seguranca suportado por tecnologias da web 2.0
para apoiar a gestdo de licdes
aprendidas em projetos de seguranca
patrimonial usando uma abordagem de
Design Science
o contetdo j& estd sendo | framework | Desempenho de sustentabilidade de
aproveitado para estabelecer cooperativas de crédito: um estudo em
um novo modelo de um sistema cooperativo de crédito
governanca de brasileiro
sustentabilidade
permitindo o mapeamento dos | framework | A influéncia dos aplicativos moveis no
principais fatores utilizados na negoécio das empresas prestadoras de
comparagao entre as servigos de taxis em S&o Paulo
empresas estudadas,
3 poucos estudos quantitativos | modelo Liderando com humildade: um estudo
. gue testam empiricamente os sobre o impacto da humildade do lider
experime o : ) .
ntos peneﬂuos da humildade dos no desempenho e na cidadania dos
lideres em contextos liderados
controlad N
os organizacionais _ . _
pela verificagdo da viabilidade | estratégias | Formulacdo de estratégias para
de aplicar e compatibilizar o instituicbes de ensino pelo modelo de
modelo para o0s servicos de campos e armas da competicao
educacdo em instituicio de
ensino superior
os ciclos de \validacdo | sistema Big data e crowdsensing aplicados a
ocorreram mediante pesquisa na area de ciéncias sociais:
1 cenarios | entrevistas semiestruturadas modelagem de um sistema de gestéo

para a plataforma tic Participact Brasil

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

4.5 Contribuicdo para a &rea da pesquisa

Este topico, que trata da diretriz 4, ira verificar trés itens relacionados com a

contribuicdo que o artefato oferece para a pesquisa: a area da pesquisa beneficiada,

o tipo de contribuicéo gerado, segundo definicdes de Hevner et al. (2004), e a melhoria

observada, segundo Gregor e Hevner (2013).
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4.5.1 A area da pesquisa beneficiada

Em se tratando de gestéo, os trabalhos se diversificaram em versar assuntos
especificos sobre analise de riscos, mercado de produtos, politicas publicas,
problemas sociais, crescimento econémico, transparéncia publica, TIC, dentre outros.
Também houveram pesquisas que abordaram pontos mais conceituais como
caracteristicas da inovacédo, criacdo de valores, aspectos da lideranca, questbes de
competitividade, orientagdo empreendedora, e outros.

Considerando que a contribuicdo se estende para toda a comunidade de
interesse que se beneficia do conhecimento adquirido e gerado pela pesquisa
(VAISHNAVI; KUECHLER, 2004), uma investigacdo que inicialmente foi desenvolvida
num ambiente de uma instituicdo de ensino especifica ndo pode considerar que a area
de pesquisa beneficiada seja apenas a instituicdo, ainda que o proprio pesquisador
aponte esse limitador para o seu trabalho.

Isto posto, delineou-se as areas comuns beneficiadas pelas pesquisas que,
muitas vezes, coincidiram com os problemas abordados no topico da relevancia dos

problemas, relacionadas no quadro 32.

Quadro 32 — Areas de pesquisa abordadas

Areas de Pesquisa

Privada gtdd Publica gtdd
TIC 9 | TIC 2
Educacédo 8 | Educacao 1
Gestdo de Pessoas 5 | Gestdo de Pessoas 1
Servicos 3 | Servico social 2
Meio ambiente 2 | Meio ambiente 1
Gestéo Financeira 8 | Transparéncia Publica 3
Mercado automotivo 2 | Politicas Publicas 2
Comportamento do 1 Governanca colaborativa 2
consumidor
Desempenho social 1 | Crescimento Econémico 1
Empreendedorismo 1 | Déficit habitacional 1
Empresa Familiar 1 | Gestdo de contratos 1
Execucdo da Estratégia 1 | Parceria Publico-Privada 1
Gestéo da Comunicacdo 1 | Politica fiscal 1
Gestao do Conhecimento 1 | Saudde publica 1
Lideranca 1 | Seguranca no Transito 1
Logistica 1 | Seguranca publica 1
Marketing 1
Mercado de Cambio 1
Técnicas de Producao 1
Total 49 | Total 22
Total de areas beneficiadas 19 | Total de &reas beneficiadas 16

Fonte: elaborado pela autora (out/2017).
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Como se pode observar, as areas hachuradas sdo as pesquisas em comum
para ambas areas, publica e privada. No geral, os destaques véao para TIC, educacao
e gestdo financeira na area privada e transparéncia publica, TIC e servi¢co social na
publica.

Relativamente as pesquisas que abordaram problemas de origem publica,
Santos, Koerich e Alperstedt (2016) fazem uma reflexdo sobre a baixa produtividade
académica na area da Administracao Publica de pesquisas relevantes para a pratica
organizacional, considerando que a maioria delas se limita a contribuir apenas com a
producdo do conhecimento cientifico, sem perspectivas para a resolucao de
problemas, a despeito das notorias necessidades manifestadas pelo setor. Discorrem
que a pesquisa que tem como base epistemoldgica a Design Science ajudaria a
melhorar essa situagcdo, “promovendo uma maior aproximacao entre a teoria e a
pratica” (SANTOS; KOERICH; ALPERSTEDT, 2016, p. 12)

O levantamento das areas beneficiadas contabilizou 14 areas privadas, 11
areas publicas e 5 areas em comum, somando 30 no total, sendo que 49 pesquisas
(69%) se dedicaram a problemas privados e 22 pesquisas (31%) a problemas
publicos. Considerando que as dissertacdes selecionadas pertencentes as areas de
concentracdo voltadas para a Administracdo Publica ou Politicas Publicas eram
apenas 15, parece que houve uma feliz inclinacao para abordar temas voltados para
problemas publicos, visto que 22 pesquisas abordaram problemas dessa natureza, ou

seja, 7 a mais.

4.5.2 O tipo de contribuicdo gerado

Sobre o tipo de contribuicdo a ser gerado, Hevner et al. (2004) definiram trés
formas que ampliam a base de conhecimento: 1) a contribuicdo na area do projeto do
artefato, 2) na fundamentacdo do projeto e / ou 3) na metodologia do projeto. A
primeira diz respeito ao artefato em si, desenvolvido para a solugédo de um problema.
A contribuicdo para a fundamentacdo do projeto seria a ampliacdo do proprio
fundamento, agregando conhecimentos adquiridos no desenvolvimento do artefato.
No caso da metodologia do projeto, a contribuicdo seria o desenvolvimento de novas

metodologias, como as medidas e métricas de avaliacdo (HEVNER et al., 2004).
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Para Hevner et al. (2004), os tipos de artefatos que estao relacionados com a
ampliacdo do conhecimento na area de fundamentos seriam as teorias, 0S
frameworks, os instrumentos, os constructos, os modelos, os métodos e as
instanciagcbes. Com relacdo a ampliagdo do conhecimento na area das metodologias,
os artefatos estariam relacionados com: técnicas de analise de dados, formalismos,
medidas ou critérios de validacao.

Destarte, em funcdo dos artefatos desenvolvidos, os 71 trabalhos foram
divididos em dois tipos de contribuicdo: na fundamentacao e na metodologia, uma vez
que o primeiro dos trés tipos, o projeto do artefato, é o proprio artefato em si (HEVNER
et al., 2004), podendo ser observado no grafico 13:

Gréfico 13 — Tipos de contribuicdo para a area da pesquisa

Tipo de contribuicao para a area da pesquisa

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Como pode-se observar, a contribuicdo maior se deu na area do fundamento
do artefato. Isso se deve a explicacdo de que a maioria dos artefatos considerados
pelos especialistas da area como inerentes a uma pesquisa Design Science, sdo o0s
artefatos que estdo relacionados com a ampliacdo do conhecimento na area de
fundamentos, como 0s constructos, os modelos, os métodos e as instanciacdes
(MARCH; SMITH, 1995; HEVNER et al., 2004; PEFFERS et al., 2007).
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4.5.3 As melhorias do artefato observadas

O terceiro item a ser analisado neste topico refere-se as melhorias do artefato
observadas segundo Gregor e Hevner (2013), em decorréncia das contribui¢cdes para
a area da pesquisa.

A dindmica da inovacéo em diferentes tipos de produtos e processos € um tema
debatido constantemente entre estudiosos da area de Gestéo. Classificar um produto,
ou um processo como inovador € ainda uma questdo polémica e nédo facil de ser
elucidada (CORAL; OGLIARI; ABREU, 2008). Para o Manual do Oslo (2016, p. 3), a

inovacao se divide em quatro areas e possui a seguinte definicao:

Uma inovagédo € a implementac¢@o de um produto (bem ou servi¢o) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na
organizacao do local de trabalho ou nas rela¢gbes externas.

Apesar de a abordagem Design Science vislumbrar solu¢des novas para tratar
problemas ainda néo resolvidos (MARCH; SMITH, 1995), Gregor e Hevner (2013)
supdem que os artefatos desenvolvidos sob essa orientacdo tenham apenas
perspectivas inovadoras, mas que raramente sejam invenc¢des inovadoras no sentido
da definicdo basica acima. Para os autores, 0 que a pesquisa normalmente busca € a
melhoria de um artefato j& existente, e/ou a ampliacdo da aplicacdo de um artefato
existente para novos campos, chamado de extrapolacdo. Algumas vezes, ocorre
também de um artefato enquadrar-se na resolucdo de problema diverso para o qual
foi concebido (GREGOR; HEVNER, 2013), exemplos ndo encontrados nessa
pesquisa.

Nos casos de avaliar as melhorias conquistadas, a inovatividade nao € tdo ou
mais importante do que a criatividade do pesquisador em extrair conhecimentos
tedricos e praticos de problemas ou artefatos existentes (GREGOR; HEVNER, 2013).

Considerando as suscetibilidades em classificar um artefato como um produto
inovador, decidiu-se focar as melhorias por dois angulos: 1) as melhorias acrescidas
em um artefato ja existente e 2) a ampliagdo da aplicacdo de um artefato existente
para novos campos.

Os artefatos do tipo modelo sdo um exemplo bastante objetivo do tipo de
melhoria em um artefato ja existente. Os trabalhos normalmente se reportam a algum
tipo de modelo/teoria ja consagrados na area de pesquisa e tentam adapta-los aos

objetivos da sua investigacdo. Os modelos/teorias ja existentes sdo dotados de
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arcabouco tedrico cientifico comprovado na literatura, que vém a favorecer e
comprovar o rigor do trabalho cientifico do pesquisador. Exemplos disso sdo o Modelo
Campos e Armas da Competicdo — CAC, Modelo de Aceitacdo Tecnoldgica - TAM,
Modelos Building Blocks, Modelo Politico de Gestéo de Pessoas, Teoria de concepgao
e acdo, Teoria da Fragmentacdo de Politicas Publicas, Teoria da Representacao
Social, dentre outros, citados nas pesquisas. Dessa forma, a preocupacdo do
pesquisador ndo esta em criar algo inédito, mas em dar um embasamento cientifico a
0 que estd sendo proposto como alternativa. Os 31 modelos desenvolvidos
apresentam essa prerrogativa.

A figura 05 ajuda a desenvolver o modelo conceitual da combinacdo de

melhorias identificadas:

Figura 05 — Combinacao das melhorias identificadas

11 Diversos

Fonte: Dados da pesquisa (2017). Elaborado pela autora.

Como se pode verificar, além dos 31 modelos identificados como melhorias de
artefato existente, mais 29 pesquisas foram classificadas nessa categoria. Pesquisas
que exploraram processos de busca e aprendizagem de melhores praticas como
benchmarking (BOGAN, 1994), foram consideradas nessa classificacdo, mas
melhorias efetivas também podem ser contabilizadas na gestdo para implantar e
gerenciar ferramentas tecnoldgicas potencialmente complexas, na gestdo da
experiéncia em servicos sob a Otica das pessoas com deficiéncia visual, na
disseminacgdo de conhecimentos sobre a realizacao de projetos de Parcerias Publico-
Privadas, no cumprimento da legislacdo vigente no que tange a transparéncia fiscal e

ao acesso a informacéo, na minimizagéo dos custos da manutencao dos estoques, no
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suprimento de materiais de consumo nas Unidades Basicas de Saude integradas ao
Programa Saude da Familia, na escala para a identificacdo das competéncias no
desenvolvimento do comprometimento de equipe, dentre outros.

O segundo tipo de melhoria, como exemplo de artefato resultante da ampliacao
da aplicacdo de um artefato existente para novos campos, pode-se citar 0 uso da
tecnologia existente para extrapolagcdo em um outro ambiente, como € o0 caso de um
modelo colaborativo suportado por tecnologias da web 2.0 para apoiar a gestao de
licoes aprendidas aplicado em projetos de seguranca patrimonial. Outro exemplo pode
ser a avaliacdo de um método de provisdo para devedores duvidosos adotado pelas
instituicdes financeiras na aplicacdo em empresas varejistas. Também pode ser a
validacdo de uma abordagem, testada em outros mercados, para entender as
variacbes de precos e escolha da marca e seus impactos sobre as categorias no
segmento de pecas de reposi¢cao automotiva no mercado distribuidor.

Extrapolacbes como os exemplos citados acima para outras areas e outros
campos também se sobrepdem com as melhorias de artefatos existentes, como
expressaram Gregor e Hevner (2013): “e/ou”. Casos de extrapolacbes foram
identificados em 14 eventos, 3 deles se sobrepondo nos modelos ja citados nas
melhorias de artefato existente, os quais podemos citar como exemplo o modelo de
escolha discreta para estimacdo de demanda cuja escolha do consumidor é definida
por meio da marca comprada e busca-se descrever o comportamento da demanda do
mercado, incluindo, além do preco, diversos outros fatores que a afetam. Na pesquisa
analisada, o modelo sofre melhoria no sentido de implicar o entendimento da variacao
dos precos, ampliando-se sua aplicacdo no segmento de pecas de reposicdo

automotiva no mercado distribuidor.

4.6 Rigor da pesquisa

A Diretriz 5 - Rigor da pesquisa — refere-se a aplicacdo de métodos rigorosos,
tanto na construcdo quanto na avaliagéo do design do artefato.

Consoante observacao colocada sobre debate entre relevancia e rigor na
Diretriz 2, neste topico, a analise se limitard a apurar quais métodos foram utilizados
pelos pesquisadores ao se buscar o rigor na investigagao.

Considerando que o requisito para o emprego do rigor citado por Hevner et al.

(2004, p. 88), “Uso efetivo dos fundamentos da base tedrica de conhecimento e



117

metodologias de pesquisa”, encontra-se preenchido em todos os trabalhos pelas fases
da construcdo do referencial tedrico e da abordagem metodoldgica da pesquisa,
optou-se por aferir detalhadamente, dentro da metodologia empregada, quais
métodos adequados, inclusive cumulativamente, foram empregados no
desenvolvimento do artefato, demonstrados no grafico 14, que podem ser:

o Técnicas para desenvolver ou construir o artefato;

o Meios para avaliar o artefato;

o Métricas de desempenho;

o Ambiente para construgao do artefato;

o Grupos de sujeitos para o desenvolvimento dos estudos.

Gréfico 14 — Métodos empregados na pesquisa

Métodos adotados para o rigor na pesquisa

17
II'---

Base tedrica  Técnicas Meios Métricas Ambiente  Grupos de
trabalho

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Relativamente as técnicas para desenvolver ou construir uma teoria ou artefato,
inferiu-se que elas se confundiam com as técnicas adotadas na prépria metodologia
da pesquisa, notadamente nos casos dos 41 trabalhos os quais o desenvolvimento do
artefato era o objetivo principal da pesquisa.

Quanto aos meios de avaliacéo do artefato e as métricas de desempenho, dada
a peculiaridade de cada assunto abordado, foram identificados quando o pesquisador
declarava té-los empregado, dentre as pesquisas efetivamente testadas.

Com relacdo ao ambiente para construcdo do artefato, que se refere

normalmente ao ambiente de desenvolvimento de solugcbes de TI, foram verificadas
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em pesquisas que apresentaram software, frameworks, wikis, modelos, dentre outros
como artefato.

Finalmente, empregaram métodos de grupos de trabalhos as pesquisas que
desenvolveram o trabalho de conclusao coletivamente e aquelas que declararam ter
um grupo de apoio para a pesquisa.

Assim, verificou-se que as pesquisas adotaram uma base tedrica
rigorosamente definida e técnicas adequadas e testadas na literatura e conhecimento

da area do artefato.

4.7 Uso eficiente de recursos

Neste topico sera verificado o cumprimento da Diretriz 6 - Uso eficiente de
recursos - durante o desenvolvimento do artefato. Reza a diretriz que a busca por um
artefato eficaz pressupde efetiva utilizagdo de meios disponiveis para alcangar os fins
desejados, ao mesmo tempo em que satisfaz as leis sobre questdes ambientais
(HEVNER et al., 2004).

Conforme ja foi relatado anteriormente, Hevner et al. (2004) elaborou as
diretrizes voltadas para pesquisas na area de Sistemas de Informacao, visto que a
preocupacao de Simon (1996) era o dano que a construcdo de um artefato poderia
provocar ao ndo considerar questbes ambientais.

Ha que se observar que os casos de artefatos na area de Administracao, devido
a sua natureza intangivel (FREITAS JUNIOR et al., 2015) sdo aparentemente menos
danosos ao meio ambiente, mas nédo se pode dizer que sao totalmente inofensivos.

Para a analise dessa diretriz, optou-se por selecionar e avaliar dois tipos de
trabalhos: a) os trabalhos cujos desenvolvimento dos artefatos envolveriam questdes
ambientais ou de sustentabilidade e b) os trabalhos que fundamentalmente abordaram
problemas organizacionais relacionados com o0 meio ambiente, para proporem
solucbes de desenvolvimento sustentavel e servigcos socioambientais, explicados a

sequir.
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4.7.1 Artefatos cujo desenvolvimento envolveriam questdes ambientais

Para este caso, em cujo processo de desenvolvimento do artefato deveria ser
observado o uso eficiente dos recursos disponiveis, preservando as questdes
ambientais, encontrou-se apenas uma pesquisa relacionada.

Trata-se de investigacdo que envolve empresas operadoras do mercado de
petréleo e gas no Brasil, e que propde uma ferramenta que indique os itens mais
importantes ligados a atuacéo dos operadores integradores desse mercado, com base
nos conceitos de supply chain e logistica.

Considerando que o proprio estudo se propunha a ser essa ferramenta que
provocaria a reflexdo sobre os itens importantes de atuacédo da profissdo que traria
vantagem competitiva aos gestores da industria de petréleo e géas, verificou-se que
houve a preocupacdo em integrar as atividades dos operadores com questbes
ambientais, sendo que esse cuidado foi citado em pelo menos 12 passagens da
pesquisa. Como por exemplo, nos desafios enfrentados pela industria do petréleo no
ato de trazer valor ao acionista, concomitantemente com a pressao da preservagao
do meio ambiente; nos riscos inerentes a operacdo de exploracdo e producdo da
industria de 6leo e gas, que podem contaminar as areas de exploracdo devido a
acidentes no processo produtivo; nas questdes de licenciamento ambiental do modelo
regulatorio imposto as empresas; no padrdo de seguranca e preservacao do meio
ambiente que o0 operador deveria seguir, e garantir sobre as empresas
subcontratadas, dentre outros.

4.7.2 Artefatos solucbes de desenvolvimento sustentavel e servicos socioambientais

Sao seis os artefatos encontrados que seriam as proprias solucdes para 0s
problemas de desenvolvimento sustentavel e servicos socioambientais: um sistema,
um framework, uma metodologia, uma estrutura e dois modelos.

O sistema e a estrutura trabalham o conceito de cidades inteligentes, ou smart
city, o framework relaciona os 3 componentes: inovacgéo, sustentabilidade e gestao de
projetos nas organizagdes, a metodologia visa a concepcgao e implantagcdo e um plano
de administracdo de desenvolvimento sustentavel em um municipio e os dois modelos

estdo relacionados com servi¢gos socioambientais para micro e pequenas empresas.
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O conceito de smart city estd relacionado as cidades inteligentes que
promovem o desenvolvimento sustentavel e a qualidade de vida por meio da aplicacéo
de solucbes tecnoldgicas (CUNHA et al., 2016), as TICs.

Como se pode observar, pela definicdo e utilidade dos artefatos, ndo ha que se
falar em aproveitamento de meios disponiveis para alcancar os fins desejados e
satisfacdo das leis sobre questbes ambientais, se 0 objetivo dessas pesquisas foi a
prépria busca da sustentabilidade, com a consciéncia de que, nos dias atuais, esse é

um diferencial de competitividade para as organizacgdes e instituicoes.

4.8 Comunicacado da Pesquisa

O presente topico verificara se a Diretriz 7 - Comunicag¢do da Pesquisa — foi
finalmente cumprida de forma eficaz, apds a finalizacdo das demais etapas. Apesar
de a diretriz orientar a apresentacdo da pesquisa para o0s publicos voltados para a
tecnologia e para a gestdo, considera-se que o0 publico-alvo das pesquisas em
Administracdo € toda a sociedade, desde governos, comunidades, instituicdes
publicas, universidades, grupos de apoio, gestores, empresarios, estudantes, dentre
outros. Destarte, a despeito de polémicas sobre a acessibilidade, a internet, canal por
onde foram coletados todos os trabalhos aqui utilizados, julga-se ser uma forma
bastante eficiente de divulgagcdo dos trabalhos de Administragdo que tenham o
objetivo de atingir o publico de forma préatica, ampla e democréatica no meio académico.

A prova material de que os trabalhos foram disponibilizados publicamente é a
concretizacdo desta pesquisa, a qual seria impossibilitada de se realizar sem que os
trabalhos estivessem publicados e disponibilizados nos sites de suas instituicoes de
ensino.

Podendo ser observado no gréafico 15, além desse recurso, foram verificadas
mais sete formas de divulgacdo das pesquisas, algumas utilizadas de forma
acumulativa, dados obtidos no Curriculo lattes do CNPq do pesquisador em outubro
de 2017.
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Grafico 15 — Forma de Divulgacéo dos Trabalhos
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Fonte: Site das IES e lattes. Elaborado pela autora (out/2017).

No grupo dos 49 trabalhos dos quais ndo se tem informacéo estdo contidos os
gue efetivamente ndo tém registro no lattes, ou os que nao atualizaram o curriculo, ou
0s que provavelmente nao tiveram tempo habil para a submissao dos respectivos
trabalhos em forma de artigo para avaliacdo e publicacao.

Relativamente a estruturacéo da publicacdo dos trabalhos desenvolvidos com
a abordagem Design Science, foram sugeridas a estrutura de uma pesquisa
académica de Peffers et al. (2007, p. 14) “definicao de problema, revisdo de literatura,
desenvolvimento de hipoéteses, coleta de dados, analise, resultados, discussdo e
conclusao”, e 0 modelo de publicagdes convencionais, mas com padrdes proprios da
orientacdo Design Science de Gregor e Hevner (2013, p. 350) “Introdugado, Reviséo
da Literatura, Metodologia, Descricdo do Artefato, Avaliacdo, Discussao e
Conclusbes”.

Com algumas alteracbes e diferenciacbes, por se tratarem de trabalhos
cientificos, com um padrao metodoldgico a seguir, avaliou-se que todos os trabalhos

se encontravam em conformidade com as estruturas de publicag&o exigidas.

4.9 Consolidagdo dos Dados

Neste tOpico procura-se apresentar a consolidacdo dos dados da pesquisa,
obedecendo a categoria de analise definida por Bardin (2013), cujas unidades de

analises propostas sdo as Sete Diretrizes da Pesquisa Design Science, elaboradas
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por Hevner et al. (2004), sobrepostas as estruturas dos 71 trabalhos de conclusao do
mestrado profissional em Administracdo selecionados. Preliminarmente a verificacdo
das sete diretrizes, no quadro 16, serdo apresentadas novamente as informacoes
sobre os métodos de pesquisas utilizados nas disserta¢des analisadas.

Quadro 16 — Quantificacdo dos Métodos de Pesquisa utilizados

andlise | pesquisa | pesquisa esquisal Desian pesquisa| survey estudo outros /
Método| de |bibliogréafi|documen P qN 9 de (levanta néo Total
. acdo |Research de caso
arquivos ca tal campo | mento) declarado
Qtdd 1 3 3 5 6 6 6 18 23 71
% 1,4% 4,2% 4,2% 7,0% 8,5% 8,5% 8,5% 25,4% 32,4% | 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

O motivo do quadro 16 ser apresentado novamente aqui é que seus dados séo
componentes importantes de parte da concluséo desta pesquisa que vao se aliar aos
achados das verificacdes das sete diretrizes.

O quadro 33, a seguir, apresenta objetivamente o resultado da consolidacao
dos dados das 71 dissertacbes selecionadas sobrepostas as diretrizes.
Recorrentemente lembrado por Hevner et al. (2004), as diretrizes foram prospectadas
para pesquisas da area de Sistemas de Informacdo, motivo pelo qual algumas

sobreposicdes foram feitas com ressalvas, como podera ser observado na conclusao:

Quadro 33 - Consolidacdo do resultado das sobreposi¢des

Diretriz Sobreposicao das 71 dissertagdes
A pesquisa Design Science . o
Artefato pesd . g9 Apresentar um artefato foi a condicdo para a
deve produzir um artefato ~ . .
como - selecdo do trabalho analisado. Nem sempre foi
1 . viavel na forma de um .
objeto de na forma prevista, por se tratar de artefatos para
constructo, um modelo, um . . . "
estudo . . L pesquisas na area de Administracao.
método ou uma instanciagao.
O objetivo da pesquisa Design | Todas as pesquisas desenvolveram solugcdes
Relevancia Science e desenvolver | considerando problemas relevantes associados
5 do solucdes baseadas em | a oportunidades, no contexto organizacional.
roblema tecnologia para problemas | Nem sempre foram solugbes baseadas em
P empresariais importantes e | tecnhologia, haja vista se tratarem de pesquisas
relevantes. na area de Administracao.
A utilidade, qualidade e eficacia | Os artefatos foram submetidos aos métodos de
Avaliacio do projeto do artefato deve ser | avaliagdo proposto por Hevner et al. (2004). Os
3 ¢ rigorosamente  demonstrada | 71 artefatos foram aprovados pelo critério da
do artefato . . ~ .
através de métodos de | argumentacdo e 21 artefatos, cumulativamente,
avaliacdo bem executados. pelos demais critérios.
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Diretriz Sobreposicéo das 71 dissertagdes
A pesquisa Design Science
- efetiva deve fornecer | A contribuicdo para a area do projeto do artefato
Contribui- S , . NN
%0 para a contribuicbes claras e | € o artefato em si (100%). Com relacdo a
4 géreF; da verificaveis nas areas do | fundamentacdo do artefato, 49 trabalhos (69%)
esquisa projeto do artefato, | apresentaram contribuicdo nessa area, e 22
pesq fundamentacdes do projeto e / | trabalhos (31%), na metodologia do artefato.
ou metodologias do projeto.
. . : Foram aplicados os métodos de fundamentos da
A pesquisa Design Science . . .
. L base tedrica de conhecimento e metodologias de
baseia-se na aplicacdo de ) L
. . . pesquisa, detalhados por técnicas para
Rigor da | métodos rigorosos, tanto na . .
5 . . desenvolver ou construir o artefato, meios para
pesquisa | construcao gquanto na ; e
L : avaliar o artefato, métricas de desempenho,
avaliacdo do projeto do . ~
ambiente para constru¢do do artefato e grupos
artefato. L .
de sujeitos para o desenvolvimento dos estudos.
Encontrou-se apenas um artefato  cujo
desenvolvimento envolveria guestbes
A busca do artefato eficaz | ambientais ou de sustentabilidade, mas cujos
Uso requer a utlizagdo de meios | cuidados com meio ambiente foram observados
6 eficiente | disponiveis para alcancar os | na construgdo do artefato. Por outro lado, como
de fins desejados, ao mesmo | se tratam de pesquisas em ciéncias sociais,
recursos | tempo em que satisfaz as leis | foram prospectados seis artefatos solugbes de
sobre questdes ambientais. desenvolvimento  sustentavel e  servicos
socioambientais com o objetivo de busca da
sustentabilidade.
A pesquisa Design Science | Todos os trabalhos foram publicados nos sites
Comunica- deve ser apresentada de forma | das instituicdes de ensino e 22 trabalhos foram
7 %0 da eficaz tanto para o publico | publicados cumulativamente por outros meios de
st Uisa orientado para a tecnologia | comunicacdo, quais sejam: anais de congresso,
g como para o publico orientado | periddicos,  jornais, revistas, simpdésios,
para a gestao. seminérios, livros, dentre outros.

Fonte: Elaborado pela autora (nov/2017)

Por ultimo, a compilacédo dos objetivos, das suposicdes, das verificacdes e das

confirmacdes seré trabalhada a seguir, assim como algumas consideracdes finais.
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5 CONCLUSAO

Neste capitulo serédo revistos e confirmados o objetivo geral e os objetivos
especificos desta pesquisa, bem como serdo confirmadas as suposi¢des iniciais sobre
a pesquisa Design Science na area da Administracdo. Apds, a aplicabilidade da
abordagem Design Science nos demais métodos é reforgcada com a confirmacgéo da
presenca da maioria das sete diretrizes da pesquisa Design Science de Hevner et al.
(2004) nas pesquisas analisadas.

Objetivando analisar a aplicacdo da abordagem Design Science na
estruturacdo dos trabalhos de conclusdo do Mestrado Profissional em Administracéo,
gue seria o objetivo geral deste trabalho, verificou-se a sobreposicao das diretrizes da
pesquisa Design Science elaboradas por Hevner et al. (2004) aos trabalhos
desenvolvidos para a conclusdao do Mestrado Profissional em Administragdo em
instituicbes de ensino recomendadas pela CAPES, cumprindo assim o primeiro
objetivo especifico.

O segundo objetivo especifico que é o mapeamento dos métodos de pesquisa
social utilizados nos estudos abordados também se encontrada atingido, cuja
avaliacdo dos resultados sera discutida mais adiante.

Uma das primeiras confirmacdes desta pesquisa é que ainda existem poucos
trabalhos de conclusdo de mestrado profissional que utilizam o método Design
Science na area de Administracdo (HEVNER et al., 2004; AKEN, 2005; DE SORDI;
MEIRELES; SANCHES, 2011; DE SORDI; AZEVEDO; MEIRELES, 2015; DRESCH,;
LACERDA; MIGUEL, 2015), mesmo no ensino voltado para a area técnica e
profissional, com a qual teoricamente teria mais afinidade (AKEN, 2005),
considerando a amostra investigada de 440 pesquisas. Dos 71 trabalhos selecionados
gue propunham a desenvolver um artefato, apenas seis (8,45%) declararam utilizar a
abordagem Design Science.

Porém, o levantamento inicial dos demais métodos abordados pelas 65
pesquisas que nao utilizaram o método Design Science, incluindo aqueles que nao
declararam um meétodo especifico, levam a crer que, apesar das peculiaridades de
cada iniciativa, todos os trabalhos exerceram um movimento caracteristico e comum
em dire¢cdo a um objetivo comum: o de estudar uma situagéo problema e propor uma
solucdo em forma de um artefato para melhorar essa condi¢éo. A luz do paradigma

Design Science, isso se revela providencial e oportuno em conduzir ndo apenas
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“pesquisas futuras de estudos de caso ou de pesquisa-acao a partir do paradigma da
Design Science”, como afirmam Dresch, Lacerda e Miguel (2015, p. 1130), mas
estendendo também para os demais métodos de pesquisa, onde caberiam esses
principios.

Também vem a confirmar o entendimento de De Sordi, Azevedo e Meireles
(2015, p. 2) de que o fato de os trabalhos em Administragdo ndo mencionarem o
emprego da abordagem, ndo descarta a possibilidade de a esséncia Design Science
estar presente nas pesquisas que desenvolvem e divulgam “artefatos uteis aos
praticantes da area de administragao”.

Diante dessas asseveracfes, a suposicdo de que existem poucos trabalhos
que utilizam o método Design Science na area de Administracdo em fungéo da falta
de conhecimento da teoria por parte da comunidade académica (HEVNER et al., 2004;
AKEN, 2005; DE SORDI; MEIRELES; SANCHES, 2011; DE SORDI; AZEVEDO;
MEIRELES, 2015; DRESCH; LACERDA; MIGUEL, 2015), nos conduzem a uma
reflexdo um pouco mais aprofundada sobre como podemos interpretar essa colocacao
nos dias de hoje. E possivel conjecturar que o pesquisador esteja trabalhando dentro
dos pressupostos da abordagem Design Science, porém, ndo existe essa
conscientizacdo, dado o desconhecimento da teoria.

A consolidacdo da abordagem Design Science nos demais métodos é
reforcada com a confirmacao da presenca da maioria das sete diretrizes da pesquisa
Design Science de Hevner et al. (2004) nas pesquisas analisadas, como segue no
préximo tépico.

A verificacdo das sete diretrizes nas estruturas dos trabalhos selecionados
requereu uma adaptacdo das mesmas as pesquisas da area de Administracao e
Gestdo, uma vez que, originalmente, foram elaboradas para a area de Sistemas de
Informacdo (HEVNER et al., 2004), a comecar pela diferenca da estrutura dos
artefatos, dada a intangibilidade dos artefatos da area de Administracdo (FREITAS
JUNIOR et al., 2015).

Inicialmente, o que foi verificado na diretriz 1 € a comprovacgéo da declaracao
de Aken e Romme, (2009) de que, dada a caracteristica pratica da area, no que
depender da insercéo de artefatos, a area de Administragdo possui grande potencial
para aplicacdo da abordagem Design Science. Para esta afirmac¢éo, podemos fazer

as seguintes observacoes:
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1. Apesar de March e Smith (1995) afirmarem que os quatro produtos da
Design Science na érea de Sistema de Informacdes sado o constructo, o
modelo, o método e a implementacgéo, ou instanciacdo, foi constatado que
para a area de Administracao pode haver uma diversidade bem maior. Num
rol de 71 pesquisas, foram encontrados 25 tipos diferentes de artefatos,
quais sejam: 31 modelos, 1 método, 1 instanciacdo (wiki), 1 critério de
avaliacao, 1 diretriz, 1 escala para classificacao, 1 estratégia, 1 estrutura, 3
ferramentas, 5 frameworks, 1 indicador, 1 instrumento, 1 manual, 4
metodologias, 1 métrica, 7 planos de acao, 1 plano de ensino, 1 plano de
implantacéo, 1 plano de implementacéo, 1 plano de trabalho, 1 portflio, 1
guestionario, 2 sistemas, 1 sistematizacéo e 1 software;

2. A natureza intangivel, ou parte intangivel de um artefato na area da
Administracdo também aferida como uma de suas caracteristicas
principais, (FREITAS JUNIOR et al., 2015), foi uma das responsaveis pela
ampliacdo dessa diversidade.

Também se constatou que a existéncia dos peculiares métodos de
procedimentos voltados para a area das ciéncias sociais que visam a modelar
fendmenos sociais, politicos ou econdmicos (MARCONI; LAKATOS, 2003) ajudaram
a explicar a alta incidéncia do desenvolvimento do artefato tipo modelo nos trabalhos
de Administragao.

Com relacdo as segunda e terceira diretrizes, De Sordi, Azevedo e Meireles
(2015) afirmam serem elas as determinantes para categorizar uma pesquisa dentro
da abordagem Design Science, considerando que as demais 5 s&o igualmente
compartilhadas com as demais abordagens cientificas, apesar de o desenvolvimento
de um artefato (diretriz 1) ser a condicdo sine qua non para a pesquisa Design Science
(HEVNER et al., 2004).

No caso da diretriz 2, na qual a relevancia do problema esta em funcédo da
proposta do artefato estar relacionada com um problema ou oportunidade no ambiente
de negécios (HEVNER et al., 2004), foi verificado que, num processo continuo ou de
complementaridade, existe um ciclo virtuoso em que o pesquisador das ciéncias
sociais consegue perceber uma situacao de oportunidade frente a um problema e,
criativamente propde uma solugéo eficaz, além de gerar conhecimento. Em todas as
pesquisas estudadas essa proposta foi prontamente identificada. Extraindo-se trechos

dos trabalhos que demonstravam essas passagens. O resultado foi um repertério de
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alternativas e solucbes para uma variada classe de problemas na area da
Administracao.

Em se tratando da terceira diretriz, avaliagdo do artefato, observou-se que nem
sempre foi possivel testar os artefatos hum ambiente organizacional para o qual foi
projetado ou por especialistas da area. Apenas 21 trabalhos tiveram essa
performance. Porém todos foram considerados validados pelo método da
argumentacdo de Hevner et al. (2004), posto que as fundamentacdes tedricas dos
trabalhos académicos foi creditado a atribuicdo de técnica eficiente na propositura da
rigorosidade da utilidade, qualidade e eficacia do artefato, enquanto uso de
informac&o com base cientifica para construir um argumento convincente.

Relativamente a diretriz 4, a contribuicdo para a area da pesquisa, foram 30 as
areas da pesquisa exploradas e beneficiadas pelos 71 trabalhos, com destaque para
TIC, educacdo e gestdo financeira na area privada e transparéncia publica, TIC e
servico social na area publica. Com relacdo aos dois tipos de contribuicdo para a area
da pesquisa: o fundamento ou a metodologia do artefato, a contribuicdo maior se deu
na area do fundamento do artefato — 49 trabalhos (69%), e 22 trabalhos (31%) na
metodologia do artefato. Ja com relacdo as melhorias que a pesquisa trouxe ao
artefato, dada a suscetibilidade em classificar um artefato como um produto inovador,
concluiu-se que o que de fato podem ser observadas sdo melhorias acrescidas a um
artefato ja existente e/ou ampliagdo da aplicacdo de um artefato existente para novos
campos, numa proporcdo de 60 casos e 14 casos, respectivamente, sendo que 3
deles acumulavam as duas situacdes.

Com relacado ainda as contribui¢cdes para a area da pesquisa, 0os achados veem
a comprovar as declaragcdes de Gregor e Hevner (2013), que afirmam que nos casos
de avaliar as melhorias conquistadas, a inovatividade ndo é tdo ou mais importante
do que a criatividade do pesquisador em extrair conhecimentos teéricos e praticos de
problemas ou artefatos existentes.

Quanto a Diretriz 5, que se refere a aplicacdo de métodos rigorosos, tanto na
construcdo quanto na avaliacdo do design do artefato, verificou-se que as pesquisas
adotaram uma base rigorosamente definidos e testados da literatura e de
conhecimento da area do artefato, notadamente aplicando os métodos de
fundamentos da base teorica de conhecimento e metodologias de pesquisa,

detalhados por técnicas para desenvolver ou construir o artefato, meios para avaliar o
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artefato, métricas de desempenho, ambiente para construcédo do artefato e grupos de
sujeitos para o desenvolvimento dos estudos.

No tocante ao uso eficiente de recursos e as questbes ambientais, temas
explorados pela diretriz 6, encontrou-se apenas um artefato cujo desenvolvimento
envolveria questdes ambientais ou de sustentabilidade, mas cujos cuidados com meio
ambiente foram observados na construcéo do artefato. Por outro lado, como se tratam
de pesquisas em ciéncias sociais, foram prospectados seis artefatos solucfes de
desenvolvimento sustentavel e servicos socioambientais com o objetivo de busca da
sustentabilidade, com a consciéncia de que, nos dias atuais, esse é um diferencial de
competitividade para as organizacdes e instituicoes.

Finalmente, no que diz respeito a diretriz 7, comunicacdo da pesquisa, a prova
material de que os trabalhos foram disponibilizados publicamente € a concretizacédo
desta pesquisa, a qual seria impossibilitada de se realizar sem que os trabalhos
estivessem publicados e disponibilizados nos sites de suas instituicdes de ensino.
Considerou-se que essa diretriz também foi efetivamente cumprida.

Em conclusao a este tdpico, pode-se afirmar que, ndo de forma completa, mas
com algumas adaptacfes, as sete diretrizes de Hevner et al. (2004) encontram-se
presentes dentro das estruturas dos trabalhos de conclusdo do Mestrado Profissional
em Administracdo analisados nesta pesquisa.

No tocante as perspectivas de fortalecimento do Mestrado Profissional em
Administracdo, estabelecendo um paralelo com as diretrizes da Metodologia Design
Science, terceiro objetivo especifico deste trabalho, vislumbra-se nos principios
centrais do Design Science um forte aliado.

Segundo Wastell, Sauer e Schmeink (2009), a construcdo e utilizacdo do
artefato é a esséncia da Design Science e representa a parte mais visivel da pesquisa.
Bem colocado pelos autores, uma das questdes centrais da pesquisa Design Science
€ a visibilidade que a utilidade do artefato dara a toda a pesquisa. Analogamente as
diretrizes da Metodologia Design Science, cada uma das 71 pesquisas analisadas
neste trabalho tém uma utilidade comprovada na relevancia e no rigor da elaboragéao
dos seus produtos finais, frutos da materializagcdo de seu conhecimento e de sua
experiéncia, colocados a disposi¢cdo da sociedade.

Concluindo, apesar da confirmacéo da presenca das diretrizes da abordagem
Design Science na estrutura dos trabalhos de conclusao do Mestrado Profissional em

Administracdo, ndo podemos afirmar que a abordagem Design Science esta sendo
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praticada protocolarmente. Nao obstante, com algumas adaptacfes e orientacoes,
verificou-se a viabilidade da operacionalizacédo e da aplicacdo dos mesmos. Embora
pesquisas em Administracdo utilizem métodos diversos como estudo de caso,
pesquisa survey, pesquisa-acdo, ou pesquisa bibliografica, dentre outros, para
estudar um fenbmeno, podem ser analisados sob a abordagem Design Science,
conforme afirmaram Dresch, Lacerda e Miguel (2015), considerando que, ao
estudarem um problema e desenvolverem uma solugcéo para a mesma por meio de
um artefato, vdo ao encontro do paradigma epistemoldgico Design Science, cujos
propasitos cientificos sao projetar e prescrever solugdes para a melhoria da condi¢éo
humana.

A figura 06 propde ilustrar o beneficio da consolidacdo matua encontrado neste
trabalho, de um lado o método, em que se encontra, acima dele, o paradigma Design

Science, e do outro, o Mestrado Profissional em Administracdo, conforme a seguir:

Figura 06 — Consolidacdo Mutua

Consolidag¢do da identidade
do MP em Administracdo
» aplicagdo do conhecimento no
contexto social;
» prética do setor produtivo;
» Didatica de ensino

Consolidagdao do método
Design Science
* solug¢des pragmaticas e uteis;
+ conhecimento cientifico;
* melhoria da condigdo
humana

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Assim, trabalhos que visam a fornecer a sociedade solucdes pragmaticas e
utilitarias por meio do conhecimento cientifico, cujo elo € a universidade, por um lado,
contribuiria para a consolidacdo do método Design Science, ainda pouco explorado
na area da Administracdo, pelo outro, contribuiria para fortalecer e consolidar a
identidade do Mestrado Profissional em Administracdo, curso de pdés-graduacao
stricto sensu instituido pela CAPES que visa a atender a demanda do mercado e da
sociedade com formacéao voltada para a pratica do setor produtivo.

Importante destacar que a presente pesquisa optou por estudar a abordagem
Design Science enquanto uma proposta que poderia contribuir para o fortalecimento
da identidade do Mestrado Profissional em Administragdo no contexto social. Ocorre
que a pesquisa verificou também que, no rol de 440 trabalhos de concluséao
investigados, apenas 71 deles (16%), ndo se atendo ao meétodo utilizado,



130

desenvolveram efetivos produtos de utilidade pratica. Sdo “bens e servicos em
consonancia com a politica industrial brasileira” (BRASIL, 2009, pag. 01), que trata de
uma das consideracdes do Ministro de Estado da Educacao que instituiu o mestrado
profissional no ambito da CAPES. Ainda que a proposta de outros métodos venha a
ser proficuamente abordada para a “necessidade de capacitacdo e treinamento de
pesquisadores e profissionais destinados a aumentar o potencial interno de geracéao,
difusdo e utilizacdo de conhecimentos cientificos no processo produtivo de bens e
servicos” (BRASIL, 2009, pag. 01), observou-se que essa consideracdo ainda
necessita de uma atengcao maior por parte dos integrantes de toda a estrutura do
sistema de avaliacdo e de aplicacdo do Mestrado Profissional em Administracao.
Cabe lembrar a colocacdo de Vasconcelos e Vasconcelos (2010) de que o
espaco diferenciado do curso de mestrado profissional, que admite para os trabalhos
de concluséo de curso outras formas diferenciadas de produgao (BRASIL, 2009) seria
0 cenario ideal para trazer novas perspectivas e propostas de experiéncias, com
resultados interessantes. Inclusive resultados que compreendam o fortalecimento do

Mestrado Profissional em Administragdo no contexto social.

5.1 Consideracdes Finais e Limitagcfes da Pesquisa

Thiollent (2009), em meio aos estudos organizacionais avalia 0s constructos
atores internos e externos, responsabilidade social, sustentabilidade, inclusdo social,
praticas de gestdo, métodos participativos, problemas e solucbes administrativas,
como assuntos de permanente interesse em pesquisas ho mundo das organizacdes.
Justifica seu entusiasmo pela metodologia pesquisa-acéo por se tratar de método que
viabiliza a analise organizacional envolvendo os constructos mencionados, por meio
de acBes concretas e a geracao de conhecimento.

Somente essas definicdes iniciais podem confundir o pesquisador acerca da
similaridade do método entre a pesquisa-acao e o Design Science. N&do obstante, as
diferencas logo se sobressaem, a comecar pelo paradigma da pesquisa. A primeira
é alicercada no paradigma epistemologico da ciéncia natural e social, enquanto que o
paradigma epistemoldgico do Design Science é a ciéncia do artificial (DRESCH,;
LACERDA; MIGUEL, 2015). Consequentemente, o objetivo da pesquisa realizada sob
o primeiro é explorar, descrever, explicar, quando possivel, predizer e, as vezes,

prescrever os fendbmenos estudados, enquanto que no caso do paradigma Design
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Science o0 objetivo é projetar, prescrever e orientar as pesquisas a solucdo de
problemas (DRESCH; LACERDA; MIGUEL, 2015).

Por outro lado, Freitas Junior et al. (2015) afirmam que uma das principais
diferencas entre os dois métodos é a participacdo do pesquisador que se limita a ser
um colaborador no contexto da pesquisa e da organizacdo. Quem define qual o
problema a ser resolvido e consequentemente estabelece as prioridades sdo os
pesquisados, ndo o pesquisador, como é no caso da pesquisa Design Science. Por
consequéncia, ndo se fala na figura do artefato dentro dos compromissos e valores
do método pesquisa-acao por ndo haver um sistema de principios e procedimentos
para solucdo de problemas por meio do desenvolvimento de artefatos, tdo pouco o
acumulo do conhecimento acerca dele (PEFFERS et al., 2008).

O que se pode entdo fazer equivaléncia da obra de Thiollent (2009) sobre a
“Pesquisa-A¢ao nas Organizagdes” para o contexto do paradigma Design Science é
que o autor enxerga no método, que explora tematicas como atores internos e
externos, responsabilidade social, sustentabilidade, inclusdo social, praticas de
gestao, métodos participativos, problemas e solu¢gées administrativas, tematicas que
também correspondem aos estudos do Design Science, uma perspectiva inovadora,
diferente dos modelos classicos de fazer pesquisa, tirando o pesquisador da zona de
observacao, gerando e produzindo conhecimento que traga melhorias e solucdes para
toda a organizacao, assim como sao os principios do Design Science.

Por conseguinte, o carater revolucionario da pesquisa Design Science que,
acumulando algumas primazias da pesquisa-acdo, efetivamente desenvolve um
artefato atil como solucdo pragmatica aplicada a problemas num ambiente
organizacional, contribuindo para a area do conhecimento (MARCH; SMITH, 1995;
HEVNER et al., 2004; AKEN, 2005; PEFFERS et al., 2008; DE SORDI; MEIRELES;
SANCHES, 2011; DE SORDI; AZEVEDO; MEIRELES, 2015; DRESCH; LACERDA,;
MIGUEL, 2015; DRESCH; LACERDA; MIGUEL, 2015; FREITAS JUNIOR et al., 2015),
demanda e merece uma obra aplicada aos estudos na area das organizagdes, assim
como foi escrita por Thiollent (2009), dedicada a pesquisa-acéo.

Relativamente as limitagdes deste trabalho, inicialmente, a limitacdo sentida foi na
selecéo dos trabalhos, considerando a impossibilidade da utilizagao de software para
essa fase, uma vez que nao se tinha muita seguranca do universo dos artefatos que
se procurava nas pesquisas. Apesar de haver levantado um rol de termos e

expressfes como sugestdes para artefatos na area de Administracdo, relacionados
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no “Quadro 05 - Expressdes sugeridas como representacbes de artefato”, a
heterogeneidade dos mesmos requereu a leitura individual apurada dos resumos, dos
objetivos, das justificativas e, algumas vezes, da introducdo de cada pesquisa, 0 que
demandou muito tempo para a selecao dos trabalhos que propunham a apresentar
um artefato para a solucdo de um problema. Assim mesmo, um artefato com

configuracdes dificeis de se definir.

5.2 Contribui¢cdes da Pesquisa

Este trabalho objetivou encontrar perspectivas de fortalecimento do Mestrado
Profissional em Administracdo no contexto social, verificando a aplicacdo das
diretrizes da metodologia Design Science nos trabalhos de conclusao de curso, e a
possibilidade de sua aplicacdo na didatica de ensino.

Uma vez que foi constatada a viabilidade do objetivo estabelecido, pode-se
dizer que a contribuicdo académica, primeiramente, € a prépria verificacdo do
fortalecimento e da consolidacdo da identidade do MPA, concomitantemente com a
consolidacéo da utilizacdo do método Design Science em funcdo da viabilidade da
sua aplicacdo na didatica de ensino em Administracdo. Ainda do ponto de vista
académico, além da oportunidade de ampliar e aprimorar 0s conhecimentos
académicos da pesquisadora, este trabalho constitui-se em pesquisa exploratoria,
servindo de parametro para outras futuras, podendo ser utilizado como base
documental para outras investigacdes que venham a explorar o tema.

Do ponto de vista pratico e organizacional, uma vez que consolida trabalhos
das melhores instituicdes de ensino que propdem e constroem solucfes pragmaticas
e Uteis para problemas organizacionais, serve como guia para empresas que
demandam solugdes dessa natureza ou se encontram com dificuldades de gestao.

A contribuicéo teodrica esta em agregar a estudos anteriores, que verificaram a
pratica efetiva da metodologia Design Science em artigos de Administracdo, de
publicacdo nacional, um trabalho que investiga a presenca das diretrizes do método,
compilando os trabalhos de conclusdo do Mestrado Profissional em Administracao e
analisando-os a luz da abordagem Design Science.

5.3 Sugestdes para Proximas Pesquisas
Conforme colocado no capitulo da metodologia, considerando ser esta uma

pesquisa exploratoria, o trabalho passa a ser uma ampliacdo e sugestao para novas
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investigacdes, motivo pelo qual autores recomendam que pesquisas posteriores mais
detalhadas necessitam ser desenvolvidas nesses casos, ou como coloca Neuman
(2010), esse € apenas a primeira etapa de uma sequéncia de estudos.

Na etapa de selecdo dos trabalhos para andlise, verificou-se que alguns
programas e também instituicbes de ensino, devido a incipiéncia dos cursos, nao
apresentavam ainda turmas formadas em 2016. Caso disso sdo as universidades
publicas participantes do programa PROFNIT - Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para Inovacdo e o novo curso da Fundacdo Getulio
Vargas/SP, do programa Gestao para a Competitividade, os quais, dada as propostas
de inovacdo tecnolégica e competitividade, ensejam estudos auspiciosos para a
abordagem Design Science, as quais recomenda-se para proximas pesquisas.

Também por questdes de tempo e espaco ficaram de fora desse estudo as
instituicées de ensino recomendadas pela CAPES com nota 3, as quais poderiam ser
contempladas nas préximas investigacdes, ampliando e diversificando a natureza das
universidades e de seus produtos.

O conhecimento aprofundado das competéncias do paradigma Design Science
e da sua abordagem metodoldgica vislumbra um leque de possibilidades de estudos
investigativos e especificos sobre os artefatos modernos concebidos com finalidade
de gestao, seu papel social e sua interagdo com o meio em que foi projetado.

Exemplo disso é uma peca orgamentéria. Por exemplo, uma lei orgamentéria,
orcamento publico concebido em lei pelo Poder Legislativo, onde se encontra
especificado o planejamento e gestédo do dinheiro publico no periodo de um ano, com

base no valor total arrecadado pelos impostos (MTO, 2017).
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APENDICE A - Relacéo das dissertagdes selecionadas extraidas dos sites das

IES.

n2 IES Ano Area de Concentragio Autor Titulo
1 UDESC [2016|Gestdo Estratégica FRANCISCO TIAGO GARCIA PENA BIG DATA E CROWDSENSING APLICADOS A PESQUISA NA AREA DE CIENCIAS
SOCIAIS: MODELAGEM DE UM SISTEMA DE GESTAO PARA A PLATAFORMA TIC
PARTICIPACT BRASIL
2 UDESC  (2016|Gestdo Estratégica ELADIO LUIZ ISOPPO FILHO PROPOSTA DE FRAMEWORK PARA INBOUND MARKETING NO PROCESSO DE
COMERCIALIZACAO EM EMPRESAS INOVADORAS DE BASE TECNOLOGICA
3 UDESC [2016|Gestdo Estratégica BIBIANA CONRAD GESTAO DA EXPERIENCIA EM SERVIGOS: FRAMEWORK A PARTIR DA OTICA DE
PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL
4 UDESC [2016|Gestdo Estratégica GABRIEL FELICIO MORESCO PARCERIAS PUBLICO-PRIVADAS NO GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA:
UMA PROPOSTA DE MANUAL PARA ESTRUTURAGAO DE PROJETOS
5 UDESC |2016|Gestdo Estratégica CIBELLY FARIAS CALEFFI ENTRE A TRANSPARENCIA E O SEGREDO: anélise da transparéncia fiscal e do
acesso a informagdo nos portais das assembleias legislativas brasileiras
6 UNB 2015|Administracdo Publica e Gestdo de |ANDERSSON PEREIRA DOS SANTOS IMPACTO DO TREINAMENTO NO TRABALHO: ATIVIDADES OPERACIONAIS DA
Politicas Publicas POLICIA FEDERAL  MODELO TEORICO Estruturalista + estatistica
7 UNB 2015|Administrago Publica e Gestdo de  |[BRUNO FABRICIO FERREIRA DA ROCHA  |GOVERNANGA EM MULTIPLOS NIVEIS:
Politicas Publicas ANALISE DO MODELO DE POLITICA FISCAL BRASILEIRO
8 UNP 2016|Gestdo Estratégica de Negdcios FELIPE DE SOUZA FERRUCIO DA ROCHA  |[EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO NA PRATICA DA ENGENHARIA A LUZ DA
TEORIA DO COMPORTAMENTO PLANEJADO MODELO TEORICO
9 UNP 2016|Gestdo Estratégica de Negdcios NEUMA CAROLINE SANTOS PEREIRA INTERFACES ENTRE CAPACITAGAO DE PESSOAS, QUALIDADE DOS SERVICOS E
DESEMPENHO EMPRESARIAL EM ORGANIZAGOES CONTABEIS
10 UNP 2016|Gestdo Estratégica de Negdcios WANDERSON FERNANDES MODESTO DE |QUALIDADE DE SERVICO E REDUGAO DE CUSTOS POR MEIO DA GESTAO DE
OLIVEIRA CONTRATOS
11| UNIMEP |2016|Gestdo de Organizagdes e Negocios |ENILMA BORGES DE OLIVEIRA GESTAO POR PROCESSOS COMO ALTERNATIVA PARA MELHORIA DO PROCESSO DE
MATRICULA DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR
12 | UNIMEP |2016|Gestdo de Organizagdes e Negocios |WILLIAN SOARES DAMASCENO MODELO DE IMPLANTAGAO DE SISTEMAS ERP EM INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR (IES): UM ESTUDO DE CASO NA FACULDADE ATENAS, PARACATU-MG
13 | UNIMEP |2016|Gestdo de OrganizagBes e Negdcios [NELSON VIEIRA DA SILVA SISTEMATIZAGAO DA GESTAO DE ESTOQUES NO SETOR DE SUPERMERCADO
VAREJISTA DE PARACATU-MG
14 | UNIMEP |2016|Gestdo de Organizagdes e Negocios |NILO GONCALVES DOS SANTOS FILHO ADEQUAGAO DOS SISTEMAS INFORMATIZADOS NA GESTAO DE SUPRIMENTOS DO
PROGRAMA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA EM PARACATU-MG
15 | PUC/MG |2016|Gestdo Estratégica das Organizagdes|Emerson Vettori INVESTIMENTOS, PRODUTIVIDADE E INOVACAO:
Uma proposta de modelo econométrico para o crescimento da economia
brasileira
16 INSPER  |2015|Estratégia Organizacional, Luiz Henrique Piazentini MODELO DE PREVISAO DE USO DE APLICATIVOS EM SMARTPHONES POR CLIENTES
Corporativa e Competitiva DE BANCOS
17 | INSPER |2015|Estratégia Organizacional, RODRIGO VASCONCELLOS ANALISE DE PRECOS E SEUS IMPACTOS NOS VOLUMES DE VENDAS E ESCOLHA DAS
Corporativa e Competitiva MARCAS EM CATEGORIAS DE PECAS DE REPOSICAO AUTOMOTIVAS
18 IBMEC |2014|Gestdo e Negdcios BERNARDO BRAZAO REGO MELLO CLASSIFICAGAO DE RISCO SETORIAL COM BASE NOS METODOS WEIGHTED
INFLUENCE NON-LINEAR GAUGE SYSTEM E ANALYTIC HIERARCHY PROCESS
19 IBMEC |2014|Gestdo e Negdcios EMANUEL ROSA DOS SANTOS JUNIOR “PRECIFICAGAO DE IMOVEIS RESIDENCIAS NA REGIAO METROPOLITANA DO RIO DE
JANEIRO SOB A LOGICA FUZZY” modelo fuzzy
20 IBMEC |2014|Gestdo e Negdcios LUIZ CARLOS BARBOSA MEDEIROS “METODOLOGIA DE SELEGAO DE FUNDOS DE PRIVATE EQUITY UTILIZANDO O
METODO MULTICRITERIO TOPSIS: UM ESTUDO PARA A FAPES”.
21 IBMEC |2014|Gestdo e Negdcios RODRIGO BATISTA DE OLIVEIRA PROPOSTA DE DIRETRIZES PARA O PROCESSO DE BENCHMARKING NO REFINO
BRASILEIRO
22 IBMEC |2014|Gestdo e Negdcios RODRIGO GARCIA ZARONI ANTECEDENTES E RESULTADOS DO USO EFETIVO DA PLATAFORMA TECNOLOGICA
LMS NA EDUCAGAO A DISTANCIA: UMA EXTENSAO AO MODELO TAM
23| FGV/SP |2016|Administracdo de Empresas ANDREA SILVA VILAS BOAS A INFLUENCIA DOS APLICATIVOS MOVEIS NO NEGOCIO DAS EMPRESAS
PRESTADORAS DE SERVICOS DE TAXIS EM SAO PAULO
Um estudo de caso
24 | FGV/SP |2016|Administra¢do de Empresas CARLOS AURELIO BUSTAMANTE O MERCADO DE CAMINHOES NO BRASIL: um estudo econométrico dos
GONCALVES determinantes das vendas de veiculos
25 | FGV/SP |2016|Administra¢do de Empresas LUIS OTAVIO PAVAN HATAMOTO Modelo de provisionamento de perdas de crédito em empresas do varejo
26 | UNINOVE |2016|Gestdo de Projetos Roberto Celkevicius PROPOSTA DE UM MODELO PARA ALOCAGAO E NIVELAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS INTEGRADOS EM PROJETOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
27 | UNINOVE |2016|Gestdo de Projetos Cintia Cristina Silva de Araujo A INFLUENCIA DAS COMPETENCIAS DO GERENTE DE PROJETOS DE TI NO
COMPROMETIMENTO DA EQUIPE
28 | UNINOVE |2016|Gestdo de Projetos MARIA DO CARMO ASSIS TODOROV COMPETENCIAS DO SECRETARIADO EXECUTIVO NA GESTAO DE PROJETOS
SOCIOAMBIENTAIS SOB A PERSPECTIVA DO GERENTE DE PROJETOS
29 | UNINOVE |2016|Gestdo de Projetos Franklin Jean Machado EFEITOS DA ORIENTAGAO EMPREENDEDORA NO SUCESSO DE PROJETOS
30 | UNINOVE |2016|Gestédo de Projetos Eduardo Vimercati de S& IMPLANTAGAO DE ESCRITORIO DE PROJETOS EM INSTITUIGAO DE ENSINO
SUPERIOR: ESTUDO DE CASO
31 | UNINOVE |2016|Gestdo de Projetos GRAZIELA DARLA ARAUJO GALVAO FRAMEWORK PARA DIAGNOSTICO DE INOVAGAO, SUSTENTABILIDADE E GESTAO
DE PROJETOS NAS ORGANIZAGOES
32 | UNINOVE |2016|Gestdo de Projetos Alessandro de Almeida Vieira GERENCIAMENTO DE PROJETOS COM A GESTAO DE STAKEHOLDERS: O
DESENVOLVIMENTO DE UMA ASSOCIAGAO DE ALUNOS E EGRESSOS EM
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO
33 | UNINOVE |2016|Gestdo de Projetos AIRTON MOLENA MODELO ESTRUTURADO PARA GESTAO DAS COMUNICAGOES EM PROJETOS:
Pesquisa Survey com os profissionais de GP do Capitulo Sdo Paulo do PMI
34 | UNINOVE |2016|Gestdo de Projetos Ricardo Antdnio Camara da Silva UMA ABORDAGEM CONTINGENCIAL DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS NO
DESENVOLVIMENTO DE UMA FERRAMENTA DE APOIO A GESTAO DA POS-
GRADUAGAOQ STRICTO SENSU
35 | UNINOVE |2016|Gestdo de Projetos MAURICIO TESSI DE SOUZA AVALIAGAO DE UM MODELO COLABORATIVO SUPORTADO POR TECNOLOGIAS DA
WEB 2.0 PARA APOIAR A GESTAO DE LIGOES APRENDIDAS EM PROJETOS DE
SEGURANCA PATRIMONIAL USANDO UMA ABORDAGEM DE DESIGN SCIENCE
36 | UNINOVE |2016|Gestdo de Projetos Laura Ribeiro Teixeira COMPETENCIAS DO LIDER DE PROJETOS GLOBAIS DE EMPRESAS MULTINACIONAIS
BRASILEIRAS: UMA ABORDAGEM CONTINGENCIAL
37 | UNINOVE |2016|Gestdo de Projetos Debora Virginio Rosa TARGET 2.0: UM MODELO COLABORATIVO PARA GESTAO DE LIGOES APRENDIDAS

EM PROJETOS SUPORTADO POR TECNOLOGIAS DA WEB
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Relacao das dissertagdes selecionadas (cont.)

n2 IES Ano Area de Concentragio Autor Titulo
38 | UNINOVE |2016|Gestdo de Projetos ROBERTO ANTONIO WINTER GESTAO DE LICOES APRENDIDAS EM PROJETOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
— AVALIAGAO DE UM MODELO SUPORTADO POR TECNOLOGIAS COLABORATIVAS
2.0
39 | UNISINOS |2016|Gestdo e Negdcios Camila Luconi Viana DESEMPENHO DE SUSTENTABILIDADE DE COOPERATIVAS DE CREDITO: UM
ESTUDO EM UM SISTEMA COOPERATIVO DE CREDITO BRASILEIRO
40 | UNISINOS [2016|Gestdo e Negécios CAMILA ANDREA REINHEIMER METRICAS DE DESEMPENHO DE MARKETING Um estudo sobre as métricas
aplicadas na industria calgadista
41 | UNISINOS [2016|Gestdo e Negocios RAFAEL KRELING GESTAO ESTRATEGICA DA PRODUGAO — PROPOSTA DE UM METODO QUE
RECOMENDA TECNICAS DE PRODU(;AO PARA ALAVANCAR AS DIFERENTES
DIMENSOES COMPETITIVAS
42 | UNISINOS [2016|Gestdo e Negécios JOSE INACIO SCHNEIDER SISTEMA DE CUSTEIO NO PREGO DE VENDA (SCPV): ANALISE DOS RESULTADOS EM
PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS INDUSTRIAIS DA REGIAO METROPOLITANA DA
SERRA GAUCHA
43 UFBA 2016|Administragdo Publica ALMIR DE SOUZA ELOY METODOLOGIA PARA ELABORAGAO E IMPLANTAGAO DO PLANO DE
ADMINISTRAGAO DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL MUNICIPAL (PADES):
UMA ANALISE DA EXPERIENCIA APLICADA NO MUNICIPIO DE CONCEIGAO DA FEIRA
BA
44 | FGV/R] [2016|Administragdo Publica ALEXANDRE PLATT COSTA CONSTRUGAO DE INDICADORES NA ASSISTENCIA AO IDOSO: UM ESTUDO SOBRE
AS PRATICAS ASSISTENCIAIS NA UAPI SOCORRO GABRIEL
45 | FGV/RJ [2016|Administracdo Publica ANDRESSA FIORAVANTI FALCONIERY Transparéncia das Camaras municipais das capitais do Brasil
46 | FGV/R) [2016|Administra¢do Publica LEANDRO DE ALMEIDA SILVA TRANSPARENCIA DAS INFORMAGOES SOBRE POLITICAS PUBLICAS NO GOVERNO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO: ANALISE E PROPOSTA DE INTERVENGAO
47 | FGV/R] [2016|Administra¢do Publica RICARDO RIBAS DA COSTA GOVERNANGA COLABORATIVA: UM INSTRUMENTO DE ANALISE DA MATURIDADE
DOS REGIMES DE COLABORAGAO ENTRE A SOCIEDADE E A ADMINISTRAGAO
PUBLICA.
48 | FGV/R} [2016|Administra¢do Publica FERNANDO NASCIMENTO BARBOSA Os impactos do Programa de Modernizagdo Integrada do Ministério da Fazenda
no modelo de governanga corporativo da instituicdo
49 | FGV/RJ [2016|Administracdo Publica PEDRO LENHARD REDES SOCIAIS NO GOVERNO ELETRONICO: O papel do Facebook na promogio do
e-legislativo no Brasil
50 |EAESP/FGV|2016|Gestdo e Politicas Publicas ALINE CANCIANI O SISTEMA NACIONAL DE PESQUISA AGROPECUARIA: PROPOSTA DE
CYNTHIA CURY IMPLEMENTAGAO PARA UM NOVO MODELO DE GESTAO E GOVERNANGA
LUCIANA NEVES CARVALHO
51 |EAESP/FGV|2016|Gestdo e Politicas Publicas CAMILA ELENA MUZA CRUZ ESTRUTURAGAO DE LIVING LABS E SUA GOVERNANGA POR TEMAS DA CIDADE
CECILIA BEZERRA DA SILVA FONSECA INTELIGENTE: O CASO DA LINHA VERDE EM CURITIBA
RODRIGO BEZERRA DA SILVA
52 |EAESP/FGV [2016|Gestdo e Politicas Publicas Amauri Monge Fernandes MORTE NO TRANSITO NAO E ACIDENTE: ANALISE E RECOMENDAGOES AO
André Fernando da Silva Nogueira PROGRAMA DO GOVERNO DE GOIAS PARA REDUZIR AS MORTES NO TRANSITO
Daniela Cristina Dias Teixeira
53 |EAESP/FGV|2016|Gestdo e Politicas Publicas SILVIO MENDONGA Fortalecimento da Politica Piblica de Educagdo Técnica e Profissional do Municipio
de S&o Paulo.
54 |EAESP/FGV|2016|Gest&o e Politicas Publicas CAMILA BARRETTO MAIA Que impactos esperar da participacdo na elaboragdo de politicas publicas?
THEO LOVIZIO DE ARAUJO Proposta de um conjunto de critérios para avaliar o processo participativo do
Plano Diretor de Sdo Paulo
55 |EAESP/FGV|2016|Gestdo e Politicas Publicas MIRIAM OLIVEIRA DE AGUIAR SOBRAL SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DAS ORGANIZAGOES DO TERCEIRO SETOR - O
TANIA REGINA GIMENEZ MOREIRA CASO VETOR BRASIL
TATIANE OYAKAWA
56| FGV/RJ |2016|Gestdo Empresarial BRUNO RODRIGUES BALLA UTILIZAGAO DE OPERADORES INTEGRADORES NA CADEIA DE SUPRIMENTOS E
LOGISTICA DA INDUSTRIA DE PETROLEO E GAS NO BRASIL: UMA PROPOSTA DE
VALOR DOS OPERADORES PARA OS GESTORES DA INDUSTRIA
57| FGV/RJ |2016|Gestdo Empresarial MARCO ANTONIO FERREIRA MELO EDUCAGAO FINANCEIRA
EDUCAGAO FINANCEIRA, POUPANGA E INVESTIMENTO
58| FGV/RJ |2016|Gestdo Empresarial VINICIUS JORGE VIANA A REPRESENTAGAO SOCIAL DOS GERENTES DE PROJETO DE TI SOB A OTICA DOS
PROFISSIONAIS DA AREA
59| FGV/RJ |2016|Gestdo Empresarial GIOVANNA SOUZA PEREIRA LIDERANDO COM HUMILDADE: UM ESTUDO SOBRE O IMPACTO DA HUMILDADE
DO LIDER NO DESEMPENHO E NA CIDADANIA DOS LIDERADOS
60 | FGV/RJ |2016|Gestdo Empresarial MARTIN COTTARD ATOOL TO UNDERSTAND THE WORLD CURRENCIES: THE CORRELATION MAP
61| FGV/RJ |2016|Gestdo Empresarial VIVIANE DE OLIVEIRA PARADOXOS ORGANIZACIONAIS E MODELO ESTRATEGICO DE GESTAO DE
PESSOAS: ESTUDO DE CASO NO INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA
62 FGV/R) |2016|Gestdo Empresarial MICHAEL E. SCHULZ UNIDADE DENTRO DA DIVERSIDADE: EFEITOS SOCIAIS SOBRE A EFICACIA DO
PROJETO
63 | FACCAMP (2016|Administragdo das Micro e Marize Kozlowski Modelo para formagdo de uma central de servigos socioambientais, visando a
Pequenas Empresas insercdo de micro e pequenas empresas ao mercado internacional
64 | FACCAMP (2016|Administragdo das Micro e MARIANA BUENO SILVEIRA FORMAGAO EMPREENDEDORA: Andlise das Caracteristicas Empreendedoras entre
Pequenas Empresas os Estudantes do Ensino Técnico
65 | FACCAMP |2016|Administragdo das Micro e SONIA APARECIDA JUVENAL Formulagdo de estratégias para instituigdes de ensino pelo modelo de campos e
Pequenas Empresas armas da competigdo
66 | FACCAMP |2016|Administragdo das Micro e ROBERTO KUPPER JORGE MODELO DE DIAGNOSTICO SOCIOAMBIENTAL: UM ESTUDO MULTICASOS NAS
Pequenas Empresas MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DA INDUSTRIA DE PLASTICO DA REGIAO DO ABCD
67 | FACCAMP (2016|Administragdo das Micro e ANDERSON PLOMBON DIMENSIONAMENTO DE RECURSOS HUMANOS EM PEQUENAS EMPRESAS:
Pequenas Empresas PESQUISA COM ABORDAGEM DESIGN SCIENCE
68 | FACCAMP |2016|Administragdo das Micro e ELAINE MORETTI SILVA TEIXEIRA DE LIMA|O PROCESSO SUCESSORIO EM EMPRESAS FAMILIARES: UM ESTUDO DE CASO
Pequenas Empresas
69 | PUC-RIO [2016|Administracdo de Empresas Leticia Bade de Oliveira Efeitos da confianga e seus antecedentes na compra via dispositivos mdveis
70 | PUC-RIO [2016|Administragdo de Empresas Carla Albuquerque de Oliveira Conceituagdo e Mensuragdo do Construto "Execugdo da Estratégia”
71| PUC-RIO [2016|Administracdo de Empresas Alexia Dalcanale Bergallo Uma abordagem comportamental para a elaboragdo de portfélios em multi-family

offices
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APENDICE B - Quadro completo dos trechos artefato/ problema/oportunidade
extraidos das pesquisas relativo ao topico 4.3

N° da pesquisa/
Artefato
desenvolvido

Problemal/questfes relacionados

Oportunidade percebida

Area de Concentracéo: Gestdo

Estratégica

P1 - sistema de
gestdo para
integrar uma
plataforma de TIC
com big data e
crowdsensing no
suporte as
pesquisas do
programa de pés-
graduacao em
administracédo da
ESAG/UDESC.

Qualidade da vida nos centros urbanos -
Atualmente o desafio das cidades
envolvem, invariavelmente,  questdes
relacionadas a qualidade da vida das
pessoas nos centros urbanos. (...)A
Administragdo Publica precisa langar méo
de estudos técnicos e cientificos adequados
para priorizar os investimentos dos limitados
recursos disponiveis, além disso, a pressédo
social ndo oferece margens para erros
continuados na aplicagdo dos recursos
publicos. Os problemas assumem tal
proporcéo que a agdo para a sua solucéo
exige planos de longo prazo e serem
executados de forma conjunta e sisteméatica
por diversos atores das esferas da
sociedade (p. 18).

As universidades, como centros cientificos
geradores de novos conhecimentos, podem
assumir relevante papel na aplicagdo das
TIC's para a formacdo de smart cities.
Iniciativas como o projeto ParticipAct Brasil,
(...) demonstram bem esse papel, ja que o
projeto pretende Vviabilizar a utilizacdo
inovadora de tecnologias da informagéo e
comunicagdo em um processo de
participacdo voluntaria e cooperada na
gestdo inteligente de um centro urbano,
proporcionando maior assertividade ao
processo de tomada de decisdo dos
gestores publicos e privados com relagdo a
acOes e investimentos fundamentada em
estudos técnicos e cientificos, em dire¢édo a
melhoria continua da qualidade de vida e
sustentabilidade de uma regido urbana (p.

18 e 19).
P2 - frameworkde | O mercado de inovagdo das EBTs - | Existem muitos estudos, cientificos e
Inbound Grande parte das inovagfes que surgiram | empiricos sobre como aumentar a

Marketing para o
processo de
comercializagéo

em Empresas
Inovadoras de
Base Tecnoldgica
(EBTs) de Médio
e Grande Porte

no mercado na Ultima década, foram
desenvolvidas e comercializadas por EBTs.
Devido as suas diferencas, com relagédo as
empresas tradicionais, alguns modelos de
gestéo nédo séo tdo facilimente aplicaveis. O
processo de comercializa¢do das inovagdes
desenvolvidas, neste cenario, exige
técnicas cada vez mais refinadas para
vencer a concorréncia, a logistica e a
dificuldade de atingir um publico alvo soélido
e de grande potencial, conforme afirmam
Fernandes, Cortes e Pinho (2004).
Enquanto as empresas de micro e pequeno
porte contam com uma comunicagado mais
efetiva, com equipes reduzidas em que nédo
€ necessaria a transferéncia do
conhecimento, as empresas de médio e
grande porte precisam estabelecer modelos
de gestdo similares aos de grandes
empresas tradicionais, mas ndo sao
eficazes para enfrentar a dinamicidade
desse mercado (p.12).

efetividade no desenvolvimento de produtos
inovadores.  Métodos, processos e
certificacbes de inovacdo surgem para
sanar a demanda técnica no surgimento de
inovacfes. As empresas estdo langando
mais e mais produtos inovadores, contudo
um fato estd presente nesses nUmeros.
Segundo um estudo da Nielsen relatado por
Alonso, (2014), 76% dos langamentos de
novos produtos ndo tem sucesso comercial
e sdo descontinuados ainda no primeiro ano
de comercializacdo. E possivel identificar,
na literatura e na pratica, uma grande
guantidade de métodos e técnicas para se
desenvolver inovagBes, mas poucos com
foco na comercializagdo de tais produtos.
Dessa forma, o objeto de estudo deste
trabalho foi desenvolver uma forma para
tornar mais efetivo o0 processo de
comercializacé@o de inovacdes (p.104)
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N° da pesquisa/

Artefato Problema/questdes relacionados Oportunidade percebida
desenvolvido
P3 - framework | Censo 2010 sobre a deficiéncia visual - | Estes resultados evidenciam que a
para a gestdo da | Dentre os tipos de deficiéncias levantados | realidade de muitos brasileiros ao usar
experiéncia em | pelo Censo 2010, a visual se destacou | servicos é bem diferente da maioria, dando

servicos sob a
6tica das pessoas

como a mais presente no Brasil, sendo
vivenciada por mais de 35,7 milhdes de

margem para questionar se 0s gestores
possuem  conhecimento e  suporte

com deficiéncia | pessoas (19% da populagdo). Destas, cerca | académico para trabalhar esses aspectos, e
visual de 6 milhdes afirmaram ter grande | se as ferramentas existentes para a gestéo
dificuldade para enxergar, representando | da experiéncia em servicos englobam a
16,9% da populagdo que tem alguma | realidade de pessoas com deficiéncia
deficiéncia visual, e mais de 500 mil | visual. Para movimentar a discussédo sobre
pessoas afirmaram ndo enxergar de forma | o assunto, este trabalho tem como objetivo
alguma, representando 1,4% deste total | propor um framework para a gestdo da
(p.-33 e 34) experiéncia em servicos sob a 6tica das
pessoas com deficiéncia visual, analisando
aspectos relacionados as evidéncias
fisicas, ciclo e interacdes em servigos.

(p.34).
P4 - manual | Projetos PPP em Santa Catarina - Apesar | (...)Esses documentos ajudam a ilustrar e
técnico que | de Santa Catarina ter sido um dos estados | entender 0s passos necessarios para a
elucide 0s | pioneiros na regulamentagdo das Parcerias | realizagdo de uma Parceria Publico-
processos Puablico-Privadas, nenhum projeto de PPP | Privada, desde seu inicio com declaragéo
envolvidos na | foi realizado no Estado até o momento. | de intenc¢do publica, elaboracéo do edital de
realizacao de | Houve estudos preparatérios de PPP e | PPP, realizagdo dos procedimentos
projetos de | intengbes de realizar projetos nessa | licitatorios até assinatura e
Parcerias modalidade, porém nenhum projeto chegou | acompanhamento do contrato. Tendo em

Publico-Privadas
(PPP) no estado
de Santa Catarina

a ser concluido (p.19). H& pouca ou
nenhuma clareza em Santa Catarina, hoje
em dia, a respeito de como proceder a uma
PPP nos moldes da legislagdo vigente

(p.20).

vista a importancia que esses documentos
possuem em demonstrar os procedimentos
necessarios para se dar prosseguimentos a
processos de PPP, e considerando o projeto
de lei 541/15 que se encontra em tramitagcdo
na Assembleia Legislativa do estado de
Santa Catarina, em seu Art. 6° inciso VII,
exige a “edi¢cdo de um manual de orientacéo
técnica para parcerias publico-privadas
firmadas pelo estado”, define-se o seguinte
objetivo geral deste trabalho. (p. 23 e 24).

P5 - plano de
trabalho que
podem ser
implementadas
pelos
Procuradores de
Contas com o
intuito de
incentivar a
accountability nas
assembleias
legislativas do
pais

A garantia da transparéncia publica -
Atualmente ha um arcabouco legal sélido no
Brasil com vistas a garantir transparéncia
fiscal e acesso a informagdo a qualquer
cidaddo. Neste caso, resta avaliar se as
regras em questdo sdo efetivamente
cumpridas, se os 0Orgdos pubicos estdo
dispostos a revelar, sem exceg¢des, sem
disfarces, seus gastos e suas agdes (p.21).
O Ministério Pablico de Contas € um 6rgao
com acento constitucional, previsto no art.
130 da Constituicdo Federal, e cumpre a ele
a defesa da ordem juridica e sua atuagéo é
preponderante no ambito dos Tribunais de
Contas (TCEs). O seu ambito e atuacéo
inclui  a possibilidade de oferecer
representacdo ao Tribunal de Contas
sempre que identificar alguma falha na
gestdo publica ou descumprimento de
normas, para que sejam adotadas as
pertinentes medidas corretivas e/ou
sancionado o gestor infrator (p.23).

O tema da presente pesquisa surgiu, dentre
outros fatores, a partir da constatacao pela
autora de um certo grau de dificuldade em
obter informagbes no portal de
transparéncia da Assembleia Legislativa de
Santa Catarina (p.23) (...) Considerando
esse contexto e o fato de que as
assembleias legislativas sdo responsaveis
pela elaboracéo de leis — portanto, deveriam
ser os primeiros a dar o bom exemplo —,
além de receber uma consideravel parcela
do orcamento de todo o estado da
federacdo, concluiu-se pela relevancia de
um estudo voltado a averiguacédo quanto ao
cumprimento, pelas casas legislativas
estaduais do Brasil, das disposicdes legais
voltadas a transparéncia fiscal e a lei de
acesso a informagao (p.23 e 24).

Area de Concentracéo: Administracdo Publica e Gest&o de Politicas Publicas
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N° da pesquisa/

Artefato Problema/questdes relacionados Oportunidade percebida
desenvolvido
P6 - Modelo de | Treinamento em Segurancga publica - As | Importancia de as organizagGes realizarem
avaliacédo de | acdes instrucionais desempenhadas pela | pesquisas em avaliagdo dos seus

treinamento sobre
o Desempenho
percebido nas
Atividades
Operacionais da
Policia Federal

Academia Nacional de Policia (ANP) sdo
importantes para a implementacdo das
politicas nacionais de seguranga publica,
possibilitando o desenvolvimento das
competéncias necessarias para o0 exercicio
da fungéo policial, através da elaboracao,
refinamento e difusdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes voltados para a
gestdo da policia, realizacdo de pericia
criminal e aplicacdo de técnicas
operacionais policiais. O curso de formagéo
profissional é o principal, o mais longo e
dispendioso evento de TD&E promovido
pela ANP. Entretanto, ndo dispde de
instrumentos ou procedimentos para
mensurar o0 impacto das suas acgles
educacionais, seja sobre o desempenho
individual, de equipes ou organizacional (p.
19 e 20)

treinamentos, permitindo que os gestores
tenham informagdes suficientes para
definirem politicas e estratégias de
treinamento, desenvolvimento e educagéo
(TD&E) com melhor custo-beneficio. O alto
investimento da Unido com o0s eventos
instrucionais de policiais federais, aliado a
importancia estratégica do DPF para a
garantia da seguranca publica no pais, torna
obrigatéria a adogdo de mecanismos que
possam permitir a mensuracdo do impacto
das acbes de TD&E adotadas pela
organizagdo sobre o desempenho dos seus
integrantes, o que ndo € realizado
atualmente (p. 19 e 20)

P7 - Modelo
integrado de
governanca para
gestdo da politica
fiscal brasileira

Politica fiscal - descumprimento de Metas
Fiscais pelos governos regionais e esforgo
realizado pelo Governo Federal para
garantr o cumprimento da meta
estabelecida para o setor publico (p. 7 a 15)

A melhoria de instrumentos de governanca
da administracdo publica brasileira, que
venha a apoiar gestores de entes regionais
com a transparéncia, 0 monitoramento e o
controle da situacéo fiscal em particular e
das financas publicas, de forma mais
abrangente, pode contribuir para a melhor
alocagéo de recursos publicos, resultando
em melhor gestdo fiscal e menor custo de
financiamento para o pais (VARGAS,
2011).

Nesse sentido, a adogcdo de modelo
integrado de governanca para a federacao
brasileira pode contribuir para a melhoria da
eficiéncia e eficacia do setor publico
brasileiro (p. 16)

Area de Concentracio: Gestéio Estratégica de Negdcios

P8 - Modelo
tedrico que
possibilite a

mensuracdo da
acao de inovar na
engenharia

Déficit habitacional - O Brasil busca
vencer o déficit habitacional existente, bem
como alavancar a inddstria da construcao
civii e o desenvolvimento social. Porém,
apresenta  diversas dificuldades ao
promover a inovagdo tecnoldgica. A
resisténcia apresentada pelos profissionais
da constru¢gdo quando somadas; ao alto
grau de complexidade e
multidisciplinaridade  encontradas  nos
projetos de engenharia; ao envolvimento de
inUmeras empresas na realizacdo do
mesmo projeto; e a necessidade e
dependéncia do setor quanto a pesquisa de
novos materiais e equipamentos; faz com
que a construcdo civil ndo se modernize
com a mesma velocidade dos outros
setores industriais (p. 14 a 16)

Pesquisas que foquem especificamente na
inovatividade dos engenheiros  sdo
recentes, e existem poucas métricas e
modelos que consigam definir as
habilidades e conhecimentos necessarios
para se tornar um engenheiro inovador. O
beneficio direto pela elaboragéo de modelos
e métricas é prover conceitos para
estudantes de engenharia e engenheiros
formados, sobre os pontos onde é possivel
desenvolver ou nao, inclusive direcionando
0 treinamento e o0s conhecimentos
necessarios a se tornar um engenheiro
inovador (Menold, Jablokow, Purzer, &
Ferguson, 2014). Cabe destacar também a
relevancia da préatica da engenharia civil no
contexto econdmico e social da vida
humana. (p. 14 a 16)
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N° da pesquisa/
Artefato
desenvolvido

Problema/questdes relacionados

Oportunidade percebida

P9 - Modelo de
analise estrutural

dos constructos
capacitagdo em
servicos,
qualidade em
Servicos e
desempenho

empresarial  de
organizagdes
contabeis

A influéncia da capacitacdo de pessoas
no desempenho empresarial -
Considerando-se que a globalizagdo
econdmica, o boom da tecnologia da
informacado e da comunicac¢do, bem como a
internacionalizacdo dos investimentos estdo
mudando  drasticamente 0  cenario
econdmico, as organizacdes séo
desafiadas a se manterem competitivas e a
se adaptarem as novas regras do mercado,
no qual a busca por servicos de qualidade e
o0 desejo de melhorar o desempenho
empresarial séo crescentes (PASSMORE;
VELEZ, 2012). Assim, diante de um cenario
de maior competitividade entre as empresas
e de clientes mais exigentes, as
organizagbes devem considerar que a
capacitagdo de pessoas para ofertarem
bons servicos também deve ser crescente

(p. 16)

Os tradicionais modelos de gestdo que
avaliam apenas o desempenho empresarial
das organizagbes com base em dados
histéricos tornaram-se obsoletos para
mensurar o crescimento das empresas, pois
melhorar a qualidade do servico e do
desempenho empresarial tem sido um
desafio constante para os gestores (...
Diante das perspectivas abordadas, as
pessoas de uma organizagdo contabil
precisam se capacitar, para que o cliente
perceba seu diferencial no ambiente
competitivo através da qualidade do servigo
ofertado, e que esta resulte em melhor
desempenho empresarial (WITT;
MUNSTER, 2010). (p. 15 e 17)

P10 - Modelo de
causa-efeito para
0s construtos
gestao de
contrato, reducéo
de custos e
qualidade de
servico

Eficiéncia na Administracdo Publica - os
principios da Administracdo Publica no
Brasil, nos quais as empresas publicas sdo
subordinadas, estdo estabelecidos no art.

37 da Constituicdo Federal de 1988
(CF/1988): legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

Comentando o artigo 37 da CF/1988, Benz
e Sicsl (2010) afirmam que eficiéncia é uma
qualidade da acdo administrativa que se
deve buscar a maior realizagdo préatica com
o menor dispéndio possivel (p. 15)

O conhecimento das relagdes entre custos,
qualidade e gestdo de contratos confere a
organizagdo a possibilidade de oferecer
produtos e servigos melhores do que os
concorrentes ou, pelo menos fazé-las
iguais, mas a um custo estruturalmente
menor (HINTERHUBER, 2013; HITT;
MILLER; COLELLA, 2006; VAN DER
HEIJDEN, 2005) e, em raz&o dos efeitos da
globaliza¢do, percebidos principalmente
nas duas Ultimas décadas, torna-se
indispensavel que a organizacdo seja
competitiva para enfrentar esses desafios,
sobreviver e, principalmente, crescer
(PORTER, 2008; PRAHALAD; HAMEL,
2005) (p. 17).

Area de Concentracéo: Gestéo de Organizacdes e Negocios

P11 - Plano de
acdo 5W2H com
sugestao de

implantacdo  de
um sistema de
matricula on-line
e de indicadores
de desempenho
para o processo

Competitividade no setor educacional - O
setor educacional insere-se em um mercado
competitivo no qual ha constantes
mudancas, e isso exige dos gestores das
IES estratégias que possam leva-las a obter
sucesso e destaque perante  as
concorrentes (p. 15)

A competitividade & o que confere as
empresas a capacidade de competir, com
sucesso, nos ambientes concorrenciais em
que elas atuam (LACERDA, 2012). Para
conseguir destaque no mercado de
atuacéo, as instituicdes de ensino superior
(IES) precisam ser competitivas, executar
um trabalho de exceléncia na formulacdo de
suas estratégias e em suas praticas
administrativas. Nesse processo, o desafio
€ obter um diferencial capaz de conquistar
novos clientes, manter e fidelizar os ja
existentes, sem perdé-los para o0s
concorrentes (p. 15)
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N° da pesquisa/
Artefato
desenvolvido

Problema/questdes relacionados

Oportunidade percebida

P12 - Modelo de
implantacdo  de
sistemas ERPs
em IES na gestao
académica de
processos
administrativos

TIC nas IES - a evolugéo acelerada acarreta
a construgdlo de uma economia
caracterizada por ciclo de vida reduzido dos
produtos, além de corporagdes
pressionadas a mudarem, impactadas pelas
necessidades dos consumidores (p. 13) (...)
Tendo como pressuposto as mudancas nos
processos organizacionais por meio da
introducgdo das tecnologias, em especial dos
sistemas ERPs nas corporagfes, desde
industrias até prestadoras de servicos, tais
como as instituicbes de ensino superior,
percebe-se que existe uma busca por
mecanismos que permitam agilizar seus
processos e manter sua eficacia e eficiéncia

(p. 18)

Embora os estudos sobre sistemas
Enterprise Resource Planning (ERP) sejam
abrangentes, é possivel notar que poucas
pesquisas tratam sobre os impactos e
resultados desses sistemas aplicados em
Instituicbes de Ensino (IES), sendo
necessario observar, por meio de
levantamentos, os principais fatores que
levam ao éxito as implantagdes e utilizacéo
de sistemas integrados nesse ambiente,
tanto para gestores, stakeholders e demais
envolvidos nos processos (RIBEIRO;
SILVA; BENVENUTO, 2005) (p. 20)

P13 -
sistematizacéo da
gestédo de
estoques nos
supermercados

Deficiéncia na gestdo de estoques - De
acordo com Aguiar e Sampaio (2014), a
taxa de ruptura de estoques no Brasil gira
em torno de 8,0%, tendo como principais
causas os problemas de planejamento,
processamento de pedidos e reposicdo dos
itens. (...) Nesse contexto, a alternativa de
elevar os niveis de estoques destes itens
pode representar outro tipo de situacdo
também indesejada, pois, apesar de
decisivos para empresas do setor varejista,
principalmente em relacdo ao nivel de
servico, sua manutencao pode representar
alto investimento econdmico. Considera-se
ainda que a manutencdo de niveis de
estogues em excesso gera riscos de
obsolescéncia e possiveis dificuldades
financeiras com a imobilizacdo de capital

(p.19).

Neste sentido, a adocdo de praticas e
técnicas que contribuam para uma eficiente
gestdo dos estoques pode possibilitar a
organizacdo melhorias significativas na sua
administracdo, uma vez que possibilita uma
maior seguranca nas decisfes, além de
prevenir possiveis atrasos na entrega de
pedidos e rupturas de estoque (DIAS, 2010;

TOLEDO; MANFRINATO, 2010) (p.19).

P14 - sistema de
informacdo para
abastecimento de
materiais de
consumo e
medicamentos do
Programa Saude
da Familia

Programa Saude da Familia - Nota-se que
0 intuito principal do programa é mudar as
diretrizes da rede de salde publica,
implementando uma gestéo integrada entre
a Unido, os Estados e os Municipios,
buscando substituir os servicos tradicionais,
por um novo modelo voltado para resultados
positivos e melhoria na qualidade de vida da
populacéo assistida, composta pela maioria
da populacédo brasileira (p.18). Tendo em
vista que as informacdes contidas nos
sistemas de apoio ao processo de
abastecimento de material de consumo e de
medicamentos utilizados no Programa
Saude da Familia (PSF) em Paracatu-MG
serdo partilhados pelas Unidades Basicas
de Saude integradas ao Programa Salde
da Familia (UBS/PSF) e pelo Gestor
Municipal, sendo distante a localizagéo
fisica das estruturas, a disponibilizagcdo do
sistema em nuvens pode dinamizar o
acesso a essas informacées (p.19).

Neste viés, este trabalho alcanca
importancia por pautar-se nas diretrizes do
Programa em comento & verificacdo da
adequacédo do sistema de apoio e sistemas
logisticos para suprimento de material de
consumo e de medicamentos utilizados
pelas Equipes de Saude da Familia (eSF)
no Municipio de Paracatu-MG. (p.19). Nao
h&d como se olvidar da importancia dos
resultados para o publico assistido pelo
Programa Saude da Familia e para o préprio
gestor, vez que trarA um panorama
estruturado que servird como referencial
para a melhoria nos sistemas de gestdo
local. Ademais, apesar de ser um estudo de
caso, é um estudo generalizavel, visto que
varias cidades do Brasil passam pelo
problema (p. 19 e 20).

Area de Concentracéo: Gestéo Estratégica das Organizacdes
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N° da pesquisa/

Artefato Problema/questdes relacionados Oportunidade percebida
desenvolvido
P15 - Modelo | Crescimento Econdmico - no Brasil, o | Inexisténcia de um modelo econométrico

econométrico de
crescimento

investimento privado em P&D é da ordem
de apenas 0,6% ao ano da receita, quase

que, tendo a produtividade como variavel
dependente, aponte os determinantes do

econdmico quatro vezes menor que o0 percentual | investimento privado em P&D eem TIC e os
baseado em | encontrado em paises mais desenvolvidos | correlacione com os resultados da inovagéo
inovagéo (Crespi et al, 2014b) e, quanto aos | e com o aumento da produtividade nas
investimentos e uso das TIC, o Brasil é | empresas em paises em desenvolvimento.
considerado um pais de transicéo quanto ao | A mudanca tecnolégica e os investimentos
grau de digitalizacéo (p. 22) explicam uma parte substancial do
crescimento econdmico. Com efeito, as
evidéncias mais recentes demonstram que
parte relevante da mudancga tecnolégica €
determinada pelos investimentos em

inovacéo (p. 24)

Area de Concentracéo: Estratégia Organizacional, Corporativa e Competitiva

P16 - Modelo de | TIC no atendimento bancério - um estudo | Estudar a adogdo em mobile commerce ou
predicdo de | realizado pela Flurry Analitics (2014) | mobile banking se tornou tdo importante

adogdo do uso de
mobile banking

apontou crescimento de 115% no uso dos
aplicativos no mundo. O incremento do
namero de aparelhos de celular, juntamente
com o0 aumento de seu USo para 0 acesso a
internet e aos aplicativos compdem um
cenario favoravel para que os clientes
adotem cada vez mais os celulares para a
utilizagdo de diversos servigcos oferecidos
pelas empresas, dentre os quais 0s servigos
bancérios. (p. 9)

para as empresas e bancos pois através da
propensdo ao uso deste canal é possivel
direcionar os esforcos de comunicagdo de
forma mais assertiva. (p. 11)

P17 - Modelo de
escolha discreta,
onde a escolha é
definida por meio
da marca
comprada,
descrita pelo
comportamento
da demanda do
mercado

Gestdo de precos no mercado
automotivo - Em um mercado de
distribuicdo no qual h4 um grande numero
de empresas competidoras a disputa por
vendas se torna bastante acirrada. Para
tornar ainda mais complexo este cendario, 0s
produtos vendidos possuem  poucos
diferenciais competitivos significativos e,
por consequéncia, a busca por menores
precos, pelos consumidores, torna-se
inevitavel (p. 10) (...) Para nosso estudo,
entdo, teremos uma representatividade de
44% de participacdo de mercado e
aproximadamente 5,6 bilhdes de reais (p.
18)

Segundo o Sindipe¢cas (2013), a
organizagdo continua dos atores que
compdem os niveis da cadeia de
distribuicdo na reposicdo de pecas

automotivas, e os estudos de demanda se
tornam relevantes para que as industrias
promovam continuamente sua adequacao
ao ambiente. Sempre com 0 objetivo de
melhorar seu desempenho no
abastecimento de pecas para a frota
circulante de veiculos automotores (p.11)

Area de Concentracéo: Gestéo

e Negocios

P18 - Modelo de
classificacdo de
risco setorial com
base em métodos
de analise
multicritério para
tomada de
deciséo

Anélise derisco de crédito nas empresas
- A abrangéncia de uma andlise de riscos
engloba diversos aspectos referentes ao
mercado de atuacdo de uma empresa,
sejam eles mercadologicos,
macroecondmicos, regulatorios e
organizacionais. A mensuracdo destes
aspectos torna-se um desafio para as
instituicdes financeiras que analisam o
risco, pois a subjetividade contida nas
analises gerada por opinides, conceitos,
ideias e posicdes distintas muitas vezes
determina o rumo do nivel de risco proposto
para um setor. A subjetividade nédo é
considerada um fator indesejavel, muito
pelo contrario. Sua necessidade € notoria,
pois muitas vezes os modelos estatisticos e
indicadores financeiros ndo demonstram o
resultado justo de uma entidade avaliada (p.
2)

E fundamental que exista um modelo que
consiga mesclar, de forma coerente, tanto o
julgamento subjetivo do analista de risco
guanto uma metodologia com parametros e
objetivos que suportem e orientem a tomada
de decisdo sobre estas inUmeras variaveis
gue englobam a determinagdo do nivel de
risco do setor. A fim de desenvolver o
modelo que consiga capturar o nivel de
risco do setor analisado, foram utilizados
dois métodos de analise multicritérios que
buscam gerar resultados que mensurem
riscos subjetivos de forma coerente e com
um teor equilibrado de objetividade. Desta
forma, quando combinados, traduzem as
opinides e julgamentos dos avaliadores em
uma nota que represente o nivel de risco
setorial (p. 3)
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P19 - modelo | O mercado imobiliario brasileiro - H& no | Portanto, um modelo estabelecido sob a
para avaliacdo de | pais, a sobrevalorizagdo infundada dos | logica fuzzy, que denote a variagdo do preco
iméveis sob a | imbveis, pois ndo houve evolugcdo | final de um imével em fungdo de variagGes
I6gica fuzzy proporcional da renda, o custo de producéo | aplicadas ao pacote de atributos implicitos a

ndo justifica os precos praticados e os
aluguéis ndo remuneram adequadamente
0s investimentos dos compradores (EID,
2014). Para reforco dessa possibilidade,
note-se que o0 mercado imobiliario do Rio de
Janeiro encontra-se em alta, porquanto, nos
dltimos cinco anos, os imoéveis foram
valorizados em mais de 100%. E que isso é
resultado de crencas especulativas
deslocadas de fundamentos, tais como a de
que o investimento em imoveis teria
valoracédo positiva garantida e de que o fato
de ser o Pais-sede das olimpiadas é
relevante para a elevagédo de precos (p.18 e
19).

ele (o imoével) formaria mais uma referéncia
racional para orientacdo de consumidores e
atores da industria da construgao civil. Pois
dessa forma, poderdo formular decisdes
com base na relagdo custo e retorno da
adicdo ou subtracdo de atributos
qualitativos. N&o obstante, atualmente, o
mais importante € o esforgo da andlise, em
qualquer método, como uma forma de
reduzir a imprecisdo, as incertezas ou o
risco na tomada de decisdo (BYRNE, 1997)

(p.19).

P20 - Metodologia
de sele¢do de
fundos de
investimento em
Private Equity
(FIP)  utilizando
um método de
apoio multicritério
a decisédo

Os riscos dos fundos de investimentos -
Os fundos de pensdo nacionais vém
aumentando substancialmente seus
investimentos em Private Equity nos ultimos
anos (KPMG, 2013). Portanto, a
necessidade de se fazer uma boa selecédo
de FIPs capaz de identificar as melhores
oportunidades torna-se premente (p. 3)

Diante desse quadro, os tomadores de
decisdo deverdo adotar critérios cada vez
mais rigorosos na selecdo de fundos de
investimentos em Private Equity, ao mesmo
tempo em que terdo de tomar suas decisées
de forma tempestiva para evitar perda das
melhores oportunidades de retorno, visto
gue geralmente os fundos de PE & VC tem
um prazo definido para fechamento (...
Mesmo diante das caracteristicas e
peculiaridades dos fundos de PE & VC,
entendemos que é possivel adotar dados
guantitativos para dar robustez ao processo
de andlise e, assim, auxiliar na tomada de
deciséo (p. 2)

P21 - Diretrizes
para estruturar o
processo de
benchmarking de
uma empresa de
refino de petréleo

O cenério de competicdo e de demanda
de uma empresa de refino - O segmento
de refino tem se caracterizado como o
segundo maior negdécio em importancia
para os resultados e investimentos da
empresa referenciada neste estudo. O fato
€ que com a globalizacéo e a insercédo do
Brasil em um cenario cada vez mais
competitivo internacionalmente, surge a
necessidade de preparar as refinarias desta
empresa para esta nova realidade. A atual
capacidade de processamento das
refinarias da empresa, é de 2.408 mil barris
por dia enquanto a demanda do mercado
brasileiro € de 3.380 mil barris por dia
(BARBASSA, 2013). (p. 17 € 18)

Sendo assim torna-se cada vez mais
importante aprimorar 0S processos € as
praticas de gestdo destas unidades de
forma a aumentar o desempenho da
companhia. E nesse contexto que o
benchmarking se torna importante para a
busca das melhores praticas e identificacéo
dos melhores referenciais internos e
externos visto que este € um importante
instrumento de capacitacdo profissional
para melhoria de desempenho e mudanca
organizacional (p. 18)
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P22 - Modelo | Evasdo de alunos EaD - Para atingir as | Tendo em vista os recentes esforgos do

causal com base
no modelo de
aceitacédo de
tecnologia - TAM

metas relacionadas, o0 governo e as
instituicdbes privadas enfrentam alguns
desafios. Segundo estudo quantitativo
realizado com 2345 alunos de uma IES
(FGV Online) que objetivou medir a
qualidade percebida em cursos EaD,
demonstrou-se que 0 insucesso e a evasao
de cursos EaD estéo relacionados a fatores
pessoais como a falta de tempo e motivos
profissionais; de usabilidade e navegacgéo
sisttmica e questbes relacionadas a
insatisfacdo com o conteldo, atividades,
tutoria e suporte impactando na insatisfacéo
e a ndao concluséo do curso.
(TRACTENBERG et al., 2004) (pag. 2)

governo brasileiro para ampliar a educacéo
a distancia e os desafios enfrentados para
aprimorar o desempenho dos alunos nesta
modalidade de ensino, este estudo procurou
contribuir neste processo, propondo um
modelo causal entre as variaveis externas e
sua relacdo com os construtos uso efetivo
da ferramenta LMS, desempenho do aluno,
satisfagdo com o curso e a atitude do aluno
em relacdo a EaD, proporcionando uma
maior  assertividade das instituicbes
educacionais no que tange a intensidade de
esforgo a ser colocado em cada fator critico
de sucesso, o que podera auxiliar no melhor
aproveitamento dos alunos a distancia (p. 4)

Area de Concentracéo: Administracdo de Empresas

P23 - Framework

que pode ser
utilizado como um
facilitador na

analise da cadeia
de valor virtual do
mercado de
prestacéo de
servigos de taxis

Novas formas de criagdo de valor - O
acesso barato, facil e livre & informacao,
potencializado, sobretudo, pela Internet, fez
com que o papel do consumidor mudasse
“[...]1 de isolado para conectado, de
inconsciente para informado, de passivo
para ativo” (PRAHALAD; RAMASWAMY,
2004, p. 4). Verifica-se que as organizacoes
tém se beneficiado da agilidade proveniente
das novas tecnologias, propiciando o
desenvolvimento de novas formas de
criacdo de valor, j& que suas fronteiras
podem ser expandidas e ampliadas. Isso
possibilita a competicdo em dois mundos:
um fisico, cujos recursos podem ser vistos,
e outro virtual, feito essencialmente de
informacdes no formato digital (p. 11)

Para um melhor aproveitamento dessas
novas formas de criacdo de valor, €
importante entender o desenho da cadeia
de valor que o negdcio possui e avaliar as
mudancas que se fizerem necessarias. Com
a intencdo de identificar os modelos de
negocios das empresas prestadoras de
servigos de taxis e avaliar o valor agregado
pelas empresas que atuam nesse mercado
através de aplicativos, essa dissertagao faz
uso do estudo da cadeia de valor de Porter
(1989), da cadeia de valor virtual
apresentada por Rayport e Sviokla (1995) e
da ferramenta Business Model Canvas
(BMC) (p. 12)

P24 - modelo de

regressao linear
multipla para
identificar 0s
determinantes da
demanda de

caminhdes no
Brasil no periodo
de 1996 a 2015 e

avaliar a
influéncia de cada
um deles

O mercado brasileiro de caminhdes -
Para abastecer os 8,5 milhdes de
quildmetros quadrados do pais (IBGE,
2015) circulam cerca de 1,8 milhdes de
caminhdes (SINDIPECAS, 2015) sobre uma
malha de 1,6 milhdes de quildmetros de
estradas (CNT, 2015) conectando até 5.561
municipios (IBGE, 2015). Onze empresas
dividem a producdo de caminhdes, sendo
nove fabricantes nacionais e dois
importadores (FIPE, 2015). Com mais de
50% do mercado distribuido entre os dois

maiores fabricantes  nacionais, _esta
inddstria  apresenta  um HHI (Indice
Herfindahl-Hirschman) de 0,19

caracterizando-se como um oligopdlio de
moderada concentragdo (CARLTON e
PERLOFF, 1990) (p. 22)

A compreensdo do comportamento da
demanda de caminhdes no Brasil (bem
como das variaveis que a afetam) tem
carater estratégico para a industria dos
veiculos comerciais de carga. A partir das
previsdes de demanda futura, a gestédo de
operacbes planeja boa parte de suas
decisBes, programando em antecipacao
todas as atividades necessarias para o
suprimento da cadeia produtiva. Desta
forma, quanto melhor a compreensdo do
comportamento da demanda, mais precisas
se tornam as previsdes, e mais eficiente se
torna o sistema. (p. 22)
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P25 - Modelo de
provisionamento

de perdas de
crédito em
empresas do
varejo

Provisionamento de perdas de crédito
em empresas do varejo - Empresas
varejistas praticam negociagdes de verbas
com seus fornecedores para recompor a
margem e conceder a possibilidade de
praticar precos mais baixos para o
consumidor  final. As  negociactes
praticadas s&@o usualmente conhecidas
como Trade Allowances. Quando varejistas
se utilizam destas negociagBes com
fornecedores, ndo héa obrigagdo/contrato
gque garanta ao varejista utilizar estes
beneficios nas promogdes de produtos
(TSAO et al. 2014) (p.17). Os bancos ja
estao evoluidos acerca deste
provisionamento do contas a receber por
uma necessidade regulatéria, pois o0s
orgaos reguladores nacionais e
intergovernamentais (...) (p.18)

A evolugdo no gerenciamento de estoque
acompanhou as inovagdes tecnoldgicas dos
tltimos anos, como a leitura laser,
incremento da capacidade de
processamento dos computadores (PC) e
sua reducdo de custo, a padronizacdo do
codigo de barras (UPC4) e atualmente o
controle das mercadorias por radio
frequéncia (RFID). Estas inovacdes tém
como objetivo atender aos clientes com
menores estoques e menores custos totais.
Porém a gestdo do contas a receber nao
atraiu a mesma atengdo nos Ultimos anos,
observado pelo déficit de literaturas acerca
do tema gestdo do contas a receber
aplicado para empresas ndo financeiras,
apesar de se mostrar relevante dentro do
balanco de empresas do varejo, a exemplo
da empresa objeto deste estudo (p.15).

Area de Concentraco: Gest&o

de Projetos

P26 - modelo de

alocagéo e
nivelamento  de
recursos
humanos
integrados no

planejamento de
projetos de Tl

Gestdo de RH em TI - Segundo Belout e
Gauvreau (2004), desde os anos de 1980,
muitos  académicos e  profissionais
concordam que a gestdo de recursos
humanos é um dos mais criticos elementos
do sucesso de uma organizacdo e
consequentemente dos seus projetos
(p.17). A despeito do mercado de trabalho
de TI sofrer variagBes, sempre existird a
necessidade de recursos humanos para
desenvolver e manter o hardware, software,
redes e aplicagBes sendo que, o mercado
global por recursos humanos em Tl esté se
expandindo e também a demanda por
gerentes de projetos continua aumentando
(Schwalbe, 2013). Muitas investigacdes
reconhecem que 0s recursos humanos
exercem um papel critico no sucesso ou
fracasso de um projeto de TI (André,
Baldoquin, & Acufia, 2011) (p.18).

Ainda conforme os autores, estes recursos
humanos continuam sendo o fator menos
formalizado, onde a énfase maior continua
no lado técnico e existe um namero muito
grande de combinac¢Bes possiveis de
alocacdes de recursos humanos
disponiveis. Isto torna este estagio de
planejamento praticamente impossivel sem
a colaboragdo de um sistema de apoio a
decisdo usando algoritmos baseados em
modelos mateméticos, representando o
problema a ser resolvido tdo objetivamente
guanto possivel (André et al., 2011) (p.18)

P27 - instrumento
de medida para

identificar as
competéncias do
gerente de

projetos que sao
necessarias para
desenvolver e

sustentar o]
comprometimento
de equipe em

projetos de Tl

Competéncias do gerente de projetos em
Tl - Apenas um em cada oito gerentes
acredita que sdo capazes de construir e
manter o compromisso dos membros dentro
da equipe de projeto (Thamhain, 2013a). A
academia tem contribuido
significativamente para construir nosso
conhecimento sobre comprometimento e
sua influéncia nas relagdes humanas nas
organizagBes (Allen & Meyer, 1990; Meyer
& Allen, 1991; Porter, Crampom, & Smith,
1972) (p.13). Certamente, as competéncias
gerenciais unicamente ndo séo suficientes
para construir uma equipe comprometida
com as estruturas organizacionais (Jha &
lyer, 2007; Thamhain, 2013a). Contudo, 0s
gerentes de projetos desempenham um
papel fundamental na consecugcdo dos
objetivos e da estratégia das Organizacoes
(PMI, 2013) (p. 13).

Apesar de todas as evidéncias sobre a
influéncia dos gerentes de projetos no
comprometimento de equipe, houveram
poucos estudos para analisar a relagdo
entre competéncias do gerente e
compromisso da equipe (Jha & lyer, 2007;
Korzaan, 2009; Yang, Huang & Wu, 2011)

(p. 14).
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P28 - modelo | O papel do Secretario Executivo na | Sendo o SE um elo entre todos os membros
tedrico com | equipe de projetos - O sucesso de projetos | de uma empresa, acredita-se que esse
propostas de | atualmente depende de esforgos | profissional contribua diretamente com o
relacdes que | multidisciplinares, com o envolvimento de | sucesso dos projetos, melhorando, entre

demonstrem a
contribuicdo  do

Secretario
Executivo  (SE)
dentro da equipe
de projetos

toda a equipe de projetos (Thamhain, 2012).
(...) Desse modo e tomando como base a
definico de Aguero (2012) na qual o
profissional de secretariado, enquanto
profissional sustentavel, € um agente de
mudancga sistémica em comportamento e
visdo de sua lideranga, desconstroi
preconceitos, traz mudangas permanentes,
considera cada atividade de trabalho como
possibilidade, aprendizagem, crescimento e
€ direcionado para objetivos projetados
ainda ndo concebidos, nota-se as
similaridades com as caracteristicas de uma
equipe de projetos de alto desempenho.
Entre as competéncias do SE, segundo as
Diretrizes Curriculares Nacionais (...) (p. 17)

outros aspectos, a comunicagao (Piscopo &
Silveira, 2013), que é um dos fatores de
insucesso de projetos, segundo autores
como Kerzner (2010) e Vezzoni et al.
(2013). As competéncias e o perfil do SE
podem contribuir com o sucesso dos
projetos, mas a literatura ainda é carente de
trabalhos que fazem essa associa¢éo. Apos
consulta dos ultimos 20 anos a base de
dados (...)verificou-se que a literatura
carece de referéncias que abordam tal
temética (p. 17 e 18)

P29 - modelo que
relacione a
orientagédo
empreendedora
de organizacdes
sobre 0 sucesso
em projetos por
ela desenvolvidos

Orientacdo empreendedora e 0 sucesso
de projetos - O desenvolvimento de
atividades baseadas em projetos no
ambiente organizacional é naturalmente
acompanhado pelas abordagens que visam
a compreensdo do sucesso em projetos
(SP), bem como sua influéncia para o
desempenho da organizagéo (p. 15).

A expectativa de sobrevivéncia das
organizagBes deve estar alinhada com uma
competéncia empreendedora (Drucker,
1986) (p. 16)

Na literatura de empreendedorismo, a
relacdo entre o aumento do desempenho de
organizacOes e a existéncia de orientacéo
empreendedora j4 foi explorada em
estudos, entretanto, ainda existe um gap na
pesquisa que explora a relacdo entre a
orientacdo empreendedora e 0 sucesso em
projetos (p. 17)

P30 - plano de
implantacdo  de

escritérios de
gerenciamento de
projetos em

instituicdes de
ensino superior

Parceria Empresa x Universidade -
Segundo Bouer e Carvalho (2005) os
projetos  tornaram-se um importante
instrumento de mudanca e desenvolvimento
nas empresas. As principais mudancgas
organizacionais e as iniciativas para gerar
vantagens competitivas tém sido
executadas, em sua maior parte, por
intermédio de projetos organizacionais.
Estes autores ja haviam identificado que a
disciplina de gerenciamento de projetos
vinha ganhando destaque dentre o0s
modelos de administragdo e se
transformado num fator relevante para
prover velocidade, robustez, consisténcia e
exceléncia operacional na consecugéo de
projetos. (p. 25).

Desta forma, entende-se que as IES
enquanto geradoras de conhecimento
podem criar mecanismos, como O
gerenciamento de projetos, com o objetivo
de transferir esse conhecimento para
sociedade. A interagdo universidade-
empresa torna-se cada vez mais importante
no contexto econdmico atual. As
universidades buscam uma nova definicdo
de seu papel na sociedade e as empresas,
novas alternativas de competitividade para
garantir sua permanéncia no mercado.
Durante alguns anos, as empresas
desenvolveram seu planejamento
estratégico, buscando alternativas de agéo
gque garantissem sua competitividade no
mercado (Cunha & Fischmann, 2003) (p.
26).

P31 - framework
integrativo de

inovacéo,
sustentabilidade e
gestao de
projetos

Inovagdo, sustentabilidade e gestdo -
Para alcancar a reducao de desperdicio por
meio de produtos inovadores, paises
desenvolvidos e em desenvolvimento
procuram se posicionar como referéncia na
pesquisa e na criagdo de novas tecnologias.
Para isto elaboram planos de negoécios que
consolidam sustentavelmente suas
empresas e industrias (Buson, 2009) (...) A
inovacgdo deve fazer parte da estratégia nas
organizagdes, pois € um ponto critico para
obter vantagem competitiva (p.25).

Embora a necessidade seja latente, o
gerenciamento de projetos nado inclui de
forma expressiva a importdncia da
sustentabilidade ou do desenvolvimento
sustentavel, tanto na pratica quanto na
literatura (Carvalho & Rabechini Jr., 2011).
Ao se buscar trabalhos académicos a
respeito de modelos de gestdo da
sustentabilidade nas organizagbes, a
escassez pode ser considerada padrédo
(Munck et al., 2012) (Galvéo & Patah, 2015)

(p.24).
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P32 - plano de

acdo para o
desenvolvimento
de uma

associacao de
alunos e egressos
de um programa
de pés-graduacéo
stricto sensu com

Importancia das relagbes académicas -
Em estudo realizado sobre as redes de
programas de poOs-graduagdo, Guimaréaes,
Gomes, Odelius, Zancan e Corradi (2009),
destacam um resultado relevante para a
avaliagao das IES’s, no que tange a Analise
de Relagdes Académicas, jA que estas
apresentaram um baixo indice de interacdes
dos cursos pesquisados e de seus

Neste sentido, acompanhar o aluno egresso
torna-se cada vez mais importante, pois o
mesmo é uma das principais partes
interessadas no projeto e este
acompanhamento tende a levar a IES para
um despertar relacionado a realidade da
mesma, em estabelecer estratégia que
venha a vencer obstaculos e implementar
uma educagdo empreendedora (Pena,

base na gestdo | respectivos agentes influenciadores | 2009). (p. 18).
de projetos [professores, alunos e instituicdes],
principalmente por serem critérios que nao
compdem o modelo de avaliagdo CAPES (p.
19 e 20).
P33 - modelo | A comunicacdo como fator critico de | Cardoso (2006) afirma que a comunicagdo

estruturado para
a melhoria da
comunicagdo em
projetos

sucesso - Segundo o Guia PMBOK, a
Comunicagédo na Gestao de Projetos (CGP)
inclui os processos para a adequada coleta,
criacdo, distribuicdo, armazenamento,
recuperagéo, gestao, controle,
monitoramento e disposicdo final das
informacdes do projeto (Guia PMBOK,
2012, p. 286). Também afirma que a
comunicacao € identificada como uma das
maiores razbes para O SuCessoO Oou O
fracasso do projeto (Guia PMBOK, 2012, p.
514). (...) Porém essas falhas podem ser
detectadas com os processos de controle
da comunicagdo onde se devem verificar as
informacdes e proceder as verificacdes e
atualizacbes (p.28).

€ um processo cheio de imprevistos,
sutilezas e recursividade entre o emissor e
0 receptor e, em muitos casos, pouco
trabalhado nas empresas, o que corrobora
com Carvalho e Mirandola (2007). Dessa
forma, também se torna oportuna e
relevante para a academia, pois visa
progredir em estudos pouco realizados em
projetos e no Brasil. Essas afirmagfes, da
academia, ressaltam que ndo bastam so6
trabalhos profissionais (consultoria) para se
abordar o tema, mas sim, faz-se necessario
e oportuno a construcéo de novas propostas
cientificas (p.32 e 33).

P34 - ferramenta
que disponibilize
consultas aos
dados integrados
e permita a
geragao

automatizada de
listas de entrada
para o0 programa

O acesso aos dados dos programas de
Pé6s-Graduagédo Stricto Sensu (PG-SS) -
no Brasil, grande quantidade de informacao
disponivel na internet sobre a PG-SS esta
armazenada em formatos e bases de dados
heterogéneos. A falta de um acesso
unificado dificulta a consulta integrada as
informacdes (p. 19)

Esse cenério aponta para a possibilidade do
preenchimento dessa lacuna, por meio do
desenvolvimento de uma ferramenta
automatizada, capaz de atender a essa
necessidade e que a partir daqui sera
chamada de ListaSucupira. Esses
conjuntos de informagdes podem servir
como importante elemento de apoio as
atividades dos gestores, subsidiando os

ScriptSucupira projetos educacionais voltados a gestao das
IESs (Silva et al., 2015) (p. 20).
P35 - modelo | A tecnologia Web 2.0 em projetos de | Desta forma, os projetos que utilizam

colaborativo para
apoiar a gestdo

de licdes
aprendidas (LA)
em projetos de
seguranga
patrimonial

seguranga patrimonial - Nos ultimos anos,
percebe-se que as tecnologias de
informacdo (Tl) estdo cada vez mais
presentes nas organizagdes (...)e estas TI,
por sua vez, estdo facilitando as atividades
organizacionais, contribuindo na
comunicacdo e nas LA, facilitando o
acompanhamento dos projetos pelos
gestores, e apoiando 0s processos e as
tarefas cotidianas (Grace, 2009) (...) Por
outro lado, se as ferramentas da Web 2.0,
e.g. Wikis, Blogues e Microblogues, fossem
utilizadas nas  organizacbes, estas
poderiam agregar um ganho significativo no
andamento dos projetos, seja para
levantamento de informacdes ou para
andlise de algum produto (...) ou projetos de
seguranga patrimoniais, pois estes estédo
cada vez mais presentes nas organizagoes,
sendo estas publicas ou privadas (p.13 e
14).

ferramentas da Web 2.0 podem ter uma
atuacdo mais flexivel, podendo até gerar
uma resposta mais rapida ao mercado
(Grudin & Poole, 2010) (...)Swan,
Scarbrough e Newell (2010) mencionam
dificuldades com o uso dos softwares de
gestdo de conhecimento (GC), pois mesmo
estas ferramentas facilitando a
comunicagdo dos usuarios em encontrar 0s
dados ou informagBes para resolugcao dos
problemas, a dificuldade ainda é presente
(...)Neste contexto, percebe-se que o uso de
uma ferramenta da Web 2.0 podera
contribuir com os gestores de projetos
(GPJ) de seguranga e com as organizacoes.
O modelo Target 2.0 (ver Secéo 2.4) tem
por finalidade auxiliar os GPJ no tratamento
das LA e no uso de ferramentas de Web 2.0
em projetos (Rosa, 2015; Rosa, Chaves,
Oliveira & Pedron, 2016) (p.16).
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P36 - modelo de
competéncias
para selecdo do
lider de projetos
globais de
empresas
multinacionais
brasileiras

Desafios dos projetos globais - Os
estudos sobre projetos globais vém sendo
abordados constantemente na literatura
sobre organizagfes, gestdo de projetos e
negocios internacionais, em especial com
relacdo aos seus desafios. Os principais
desafios abordados em literatura sdo as
diferengcas entre culturas nacionais,
distdncias geograficas e comunicacéo.
Ainda, destacam-se como desafios em
projetos globais a diferenca de fuso horéario
e a confianga entre os membros da equipe
(Anantatmula & Thomas, 2010; Lee-Kelley
& Sankey, 2008) (p. 18).

O desempenho da equipe é influenciado
também pela existéncia de um lider de
projeto com autoridade suficiente para
gerenciar e coordenar o andamento do
projeto por todas as subequipes. A
importancia dos aspectos gerenciais €
normalmente negligenciada pelas
organizacg@es, que tendem a focar mais em
aspectos técnicos, no entanto, para o
gerenciamento de projetos, os aspectos
gerenciais devem ser valorizados (p. 18)

P37 - modelo de
adocdo de TI 2.0
para auxiliar os
gestores de
projetos de TI/SI
no tratamento das
licbes aprendidas
(LA)

Projetos de Tl no tratamento de LA - Os
projetos possibilitam as organiza¢cdes uma
atuacao mais flexivel gerando uma resposta
rapida ao mercado, e devido as suas
caracteristicas (novas equipes, unicidade,
tempo e orgamento limitados), propiciam um
ambiente para desenvolver aprendizado
(Schindler & Eppler, 2003). Dentro da
gestdo do conhecimento (GC), um método
comum para se identificar melhorias em
projetos é por meio das licdes aprendidas
(...)Organizacdes grandes e complexas

dependem totalmente deste tipo de
processamento nas atividades, e
possivelmente, seria impossivel seu

funcionamento sem este tipo de suporte
(Morgan, 2011). Ferramentas e sistemas
tém sido desenvolvidos com o intuito de
suportar as atividades de GC, facilitando os
processos e a rotina dos envolvidos nas
organizacgdes e projetos (p.14 e 15)

Conforme Weber et al. (2001) e Swan et al.
(2010), as ferramentas de Tl disponiveis
para suportar o uso de ligbes aprendidas
séo limitadas ou pouco eficientes. O proprio
processo de licdes aprendidas apresenta
falhas, pois ha dificuldade em capturar o
conhecimento tacito, e quando este €
capturado, ha dificuldades em realizar a
integragdo do conhecimento com o0s
processos da organizacgao. (.)
Metodologias conhecidas de gerenciamento
de projetos tais como PMBOK, PRINCE2,
ICB-IPMA e [ISO 21.500 falam da
importancia do uso das licdes aprendidas
em seus ciclos ou &reas de conhecimento,
porém estes guias apresentam apenas um
tratamento superficial sobre a gestdo das
licdes aprendidas (p.15).

P38 - modelo de
gestdo de licdes
aprendidas (GLA)
em projetos de
TI/SI, utilizando
uma wiki

Gestdo de licbes aprendidas - A
comunicagao por meio da web 2.0 é a base
para a comunicagdo compartilhada, criada
em qualquer lugar, muitos para muitos e em
tempo real, pois o uso das ferramentas da
web 2.0 j& é realidade em muitas empresas
(...) A criacdo do conceito e processo de
padronizagdo de armazenamento e
recuperagdo do conhecimento (Nonaka,
1994) coloca o tema no centro da empresa
criadora de conhecimento. Este processo &
meio para introduzir na empresa
capacidade estratégica para adquirir, criar,
explorar e acumular novos conhecimentos
de forma continua e repetida, como um
processo circular (...) Dentre as classes de
problemas, a cultura organizacional se
apresenta como barreira a licdes
aprendidas (Ajmal & Koskinen, 2008), de
forma mais especifica, problemas ligados
ao uso das novas tecnologias da web 2.0,
pela falta de conhecimento da sua utilizacao
(Grace, 2009) (p.11)

Empresas publicas e privadas precisam
documentar e gerenciar sucesso e fracasso
em capturar e difundir licdes aprendidas. Na
pratica, a GLA raramente acontece (Duffield
& Whitty, 2015; Swan, Scarbrough, &
Newell, 2010; Kerzner, 2009) o que pode
ser atribuido a uma classe de problemas.
Estudos sugerem que o problema néo
reside na identificagdo da licdo ou
experiéncia, ou se isto é realizado com mais
ou menos intensidade pela empresa, nédo
reside na capacidade de armazenar ou
compartilhar conhecimento por meios
tecnologicos, mas sim pela incapacidade
que as empresas parecem ter para aplicar
ou incorporar em suas praticas a GLA
(Duffield & Whitty, 2015). Ainda neste
aspecto, faltam de forma metaférica, um
sistema central organizacional e uma forma
conceitual, para as empresas acessarem 0s
registros das licdes aprendidas sempre que
necessario (p. 12)

Area de Concentracdo: Gestdo e Negocios
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P39 - framework

baseado em
diretrizes de
desempenho e
benchmarks

internos para
analisar 0

desempenho em
sustentabilidade
das cooperativas
do sistema de
crédito
cooperativo

A sustentabilidade nas cooperativas do
sistema de crédito cooperativo - (...) as
cooperativas de crédito nao trabalham
profundamente com as questdes
ambientais com o0s seus associados
(SERVER; CAPO, 2010). Em contrapartida,
a nova Resolugdo n° 4.327, de 25 de abril
de 2014, obrigou-o0s (assim como todas as
instituicdbes  financeiras) a possuirem
diretrizes para a implementacdo de uma
Politica de Responsabilidade
Socioambiental (...) Esse tipo de regulagao
obrigatéria pode significar uma perda de
competitividade se a sustentabilidade n&o
for implantada de forma estratégica pelas
cooperativas (p.26)

Da mesma forma, a sustentabilidade para
instituicdes financeiras cooperativas tem
sido implantada de forma mimética aos
bancos tradicionais. Ndo ha muitos estudos
gque foquem o papel de uma cooperativa de
crédito perante a sustentabilidade, mesmo
que elas tenham foco maior nos
stakeholders e um foco menor em satisfazer
as necessidades econbmicas  dos
acionistas como numa instituicdo financeira
tradicional (...)Faz-se necessario que se
identifiquem as diretrizes para
sustentabilidade adaptadas ao
cooperativismo de crédito para potencializar
suas agoes (p. 26 e 27)

P40 - métricas de
desempenho de
marketing
aplicados
empresas
calcadistas

em

O mercado calgadista - Percebe-se no
contexto das pesquisas o quanto o mercado
opera de forma falha na identificacdo de
suas métricas de marketing centrais,
considerando seus esfor¢cos naquelas que
sdo identificadas pelo sistema de
informacdes disponivel, mais do que nas
qgue realmente pelo alinhamento com suas
propostas(...) E para permitir uma avaliagdo
mais préxima e apurada, optou-se por
limitar o campo de estudo ao mercado
calgcadista brasileiro que representou em
2014 cerca de R$ 27,82 bilhdes de
faturamento, 877 milhGes de pares
produzidos, e mais de 343 mil profissionais
contratados diretamente (p.17).

(...) o Brasil é o terceiro maior produtor de
calgcados do mundo, ficando atras apenas
da China e da India. Dada sua importancia
no cenario nacional e mundial, entende-se
uma oportunidade de realizar este estudo
especifico sobre o segmento, propondo-se
uma consulta tedérica aos modelos
existentes e ja consolidados pela academia,
mas buscando uma construgao pratica com
olhar focada no cenario calcadista (p.17)

P41 - método que
auxilie gestores
industriais na
determinacdo de
quais técnicas de
producdo adotar
para alavancar as
distintas
dimensdes
competitivas

Demandade novas técnicas de gestao da
producédo - A globalizacdo da economia
tem como consequéncia fundamental o
acirramento da competicdo entre os paises
e empresas, o0 que faz necesséria a adogéo
de novos conceitos, métodos e técnicas de
gestdo da producgéo (...) Antunes Junior et
al. (2013) ainda reforca que a
competitividade de uma  empresa
manifesta-se de forma diferenciada para
cada unidade de negdcio, de forma que a
producdo deve ser capaz de atender as
demandas especificas que sdo traduzidas
em “pacotes de valor” distintos (...) (p.19 e
20).

Adicionalmente, conforme Silva e Santos
(2007), em se tratando do contetdo das
melhores préticas de produgdo, a literatura
pesquisada no estudo destes autores e nas
pesquisas prévias do presente pesquisador,
h& limitado numero de estudos que
investigam a integracdo das melhores
praticas com o contexto especifico da
empresa, assim, algumas praticas sao
relevantes no  desenvolvimento de
determinadas organizagfes, podendo n&o
ser aplicadas em outras (FITZ-ENZ 1997;
DAVIES e KOCHHAR, 2002; UNGAN,
2004, LAUGEN, BOER e FRICK, 2005).
N&o ha abundancia de trabalhos, segundo a
pesquisa do presente autor, que
correlacionem as melhores praticas com o
contexto especifico, sendo este o
direcionamento especifico do presente
trabalho (p.21).




156

N° da pesquisa/
Artefato
desenvolvido

Problema/questdes relacionados

Oportunidade percebida

P42 - plano de
acdo: Relatorio
que individualize
0 resultado da
operacao, por
produto, com as
constatacbes e
indicagéo de
solugéo

Complexidade da alocagao dos custos e
despesas — (..) a alocacdo de custos
indiretos e despesas fixas tem dividido
opinides, procedimentos e interpretacdes
guanto a sua apuracdo e resultados
decorrentes de cada sistema de rateio que
se adote. Isso acontece, visto que referidos
custos e despesas sdo indiretamente
relacionados a cada produto. (...) Assim, os
resultados poderdo representar uma
surpresa em termos de efetivos financeiros
ou também uma perda de valor e de
oportunidade. Desta forma, a empresa
carecera de informagbes precisas e
fundamentais acerca do valor de seus
produtos para posiciona-los melhor e de
forma diferenciada junto ao mercado
consumidor e estabelecer uma nova
performance no seu préprio negdcio (p.15 e
16)

Nessa linha de raciocinio, surgem também
as oportunidades de se proceder a inovagao
de valor. (...)Porém, a condi¢éo fundamental
para se realizar inovacdo de valor €
conhecer bem os custos e sua propria
estrutura, para que seja realmente
compativel com a realidade de cada produto
e competitivo junto ao mercado no qual esta
inserido. Sob esse prisma, o presente
estudo questiona e procura estabelecer
critérios que possibilitem a alocacéo justa e
adequada de custos indiretos e de
despesas fixas, na proporcao exata de cada
item produzido, de forma segura,
transparente e tecnicamente criteriosa na
distribuicdo de valor que relaciona seus
custos ao preco de venda (p.15)

Area de Concentracédo: Administ

racdo Publica

P43 - metodologia
para concepgao e
implantacdo  do
Plano de
Administracdo do
Desenvolvimento
Sustentavel
Municipal
(PADES)

Problemas Urbanos e o
Desenvolvimento Sustentavel Municipal
- No Municipio de Concei¢do da Feira, no
Estado da Bahia, verificam-se graves
problemas de planejamento e gestédo
urbana, tais como a favelizacdo, a
saturacdo do sistema viario, significativas
agressfes ao meio ambiente, segregacao
social, violéncia, déficit habitacional,
irregularidade fundidria e assentamentos
em éreas de risco. A causa de muitos
desses problemas reside na auséncia de
planejamento adequado para a expansdo
populacional e urbana da cidade (p. 24).

Nesse sentido, considera-se que integrar
aspectos tedrico-metodolégicos do campo
da administracé@o, com énfase na teoria da
Administracdo Politica, sera um grande
desafio desse trabalho, tendo em vista ser
este ainda um campo pouco explorado,
mesmo sendo considerado um tema
relevante para o desempenho das
atividades de gestdo e planejamento.
Acreditamos que ndo hé, portanto, como
avancar em projetos que tenham como
propdsito inovar em tecnologias de gestéo
socioterritorial sem aprofundar o que se
entende por ‘gestdo’ (seja esta publica,
privada ou social) e geréncia como
dimensbes indissociaveis de um mesmo
processo: o ato de administrar (p. 20).

Area de Concentracéo: Administ

racdo Publica

P44 - indicadores
com o intuito de

procurar
ferramentas que
monitorem e
avaliem as

politicas publicas
voltadas para a
assisténcia ao
idoso

Politicas publicas voltadas para a
assisténcia ao idoso - A Politica Nacional
do Idoso - PNI foi formalizada mediante a
Lei Federal n° 8.842 de 4 de janeiro de 1994
e regulamentada pelo Decreto Federal n°
1948, de 3 de julho de 1996.
Preliminarmente, a lei repete os principios
constitucionais, ou seja, garante aos idosos
a cidadania, a defesa de sua dignidade e do
direito a vida bem como o repudio a
discriminagéo (p. 11). O Estatuto do Idoso
foi formalizado com a Lei Federal n® 10.741
de 1° de outubro de 2003 e resultou da
mobilizagdo dos idosos e da articulagédo
promovida entre sociedade e poder publico

(p. 11).

(...) este trabalho procura  propor
indicadores para se ter uma ideia das
condi¢Bes da estrutura e dos servigos da
Unidade de Atendimento a Pessoa ldosa -
UAPI — Socorro Gabriel. Os indicadores
serdo aplicados tanto na antiga UAPI —
Socorro Gabriel quanto na nova, com o
intuito de se observar a evolugdo desta
instituicdo. Esses indicadores poderdo ser
utilizados para avaliagdo de outras
Instituicbes de Longa Permanéncia para
Idosos - ILPI's (p. 12).
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P45 -
metodologias
baseadas nos oito
principios de
dados  abertos.
Uma mede o nivel
de cumprimento
da Lei de Acesso
a Informacéo (LAI
- 12.527) por
parte dos 6rgaos;
a outra mede o
nivel de
transparéncia
sobre o trabalho
legislativo

A Transparéncia Publica no Brasil - No
Brasil, a Lei de Acesso a informagao passou
a vigorar desde maio de 2012. Desde entéo,
diversas iniciativas de aprimoramento
institucional da transparéncia foram
verificadas principalmente no nivel federal.
Seria légico esperar que os niveis de
governo mais proximos do cidadao fossem
mais abertos. No entanto, segundo relatério
organizado por Michener (2016) estudos
preliminares mostram que em paises
emergentes, como o Brasil, a relagdo é
inversa, isto é, governos locais sdo menos
transparentes que os federais. Possiveis
explicacdes sugeridas no estudo séo: pouca
cobertura midiatica de assuntos
subnacionais, pior qualidade da midia local,
menor capacidade técnica do pessoal em
orgdos subnacionais e falta de interesse
politico local. Uma maior abertura, leva a
uma maior vulnerabilidade do governo ao
escrutinio das decisbes por parte da
sociedade (p.1).

Esse trabalho tem especial relevancia dado
gue néo identificamos nenhum outro estudo
gue avaliasse a transparéncia legislativa da
Camara dos Vereadores das capitais do
Brasil. Levantamos metodologias de
avaliacdo de transparéncia legislativa
nacionais e internacionais para mapear
quais as melhores praticas e adequamo-nos
ao contexto de pesquisa. Outras avaliacoes
se mostraram mais especificas, ora em
relacdo a abrangéncia da avaliagdo (como
em Campagnoni; Carvalho; Lyrio; Lunkes;
Rosa, 2015) ora em relacdo a sua
profundidade (como em Raupp, 2011)6.
Neste estudo, buscou-se avaliar nao
apenas 0 cumprimento burocratico da
legislacao nacional referente a
transparéncia dos drgdos publicos em geral,
como também a disponibilizacdo de
informacgdo especificamente pertinente ao
acompanhamento do trabalho do poder
legislativo (p.2).

P46 - plano de
acdo para
proposta de
intervengdo sobre
a transparéncia
das informacdes
sobre as politicas
publicas

propostas  pelo
Governo do
Estado do Rio de
Janeiro

A Transparéncia Publica no RJ - A
transparéncia publica € um dos principios
norteadores da atuacéo dos governos e se
efetiva por meio do acesso pelo cidaddo a
informacgao governamental, sendo elemento
fundamental para o controle social no
caminho do fortalecimento da gestédo
publica (p.12) (...) em ambito planetério o
acesso a informagdes foi facilitado por uma
verdadeira revolucédo tecnoldgica
possibilitada pelo surgimento da internet e,
posteriormente, pelo advento das novas
midias e tecnologias da informagdo e
comunicacao (TICs) (...) Nesse contexto de
revolucdo tecnoldgica, de normatizagédo do
principio da transparéncia publica e de
assungdo de compromissos  pelos
governos, o Estado do Rio de Janeiro
encontra-se muito atrasado frente ao ideal
de um governo mais transparente e aberto.
(p-12 e 13).

Tendo essas questdes como pano de fundo,
decorrem algumas inconsisténcias que tem
no nivel estratégico de governo a arena
propicia para sua intervencdo. J& outras
guestdes sao solucionaveis em nivel mais
especifico no ambito dos o6rgdos da

administrac@o publica fluminense,
sobretudo a SEPLAG, a partir do
aperfeicoamento dos instrumentos

institucionais de planejamento (PPA, LDO e
LOA) e do uso de ferramentas, instrumentos
técnicos e recursos de tecnologia de
informacgdo para sua transparéncia. Para a
superagdo dessas questfes, 0 presente
trabalho consiste de uma andlise e uma
proposta de intervencdo sobre a
transparéncia das informacdes sobre as
politicas publicas propostas pelo Governo
do Estado do Rio de Janeiro (p.13).

P47 - instrumento
de analise da

maturidade dos
regimes de
governanca

colaborativa
estabelecidos
entre diversas
organizacgodes,
tanto publicas
guanto privadas

Grau de maturidade de colaboracéo
sociedade x administracdo publica - O
Colab.re € uma rede social que faz a ponte
entre cidaddos e gestores publicos dos

municipios brasileiros, por meio do
encaminhamento de fiscalizacbes de
problemas cotidianos da populagéo,

propostas de solu¢Bes e avaliacbes de
servicos realizados (p. 28). A confirmacgao
da pertinéncia da pergunta e da
oportunidade do presente trabalho surgiu
durante uma entrevista com parte do grupo
fundador da empresa Colab.re, em maio de
2016 (...) O presente trabalho inicia-se com
uma desafiante pergunta a ser respondida:
Como instrumentalizar a andlise do grau de
maturidade dos regimes de colaboracao
entre a sociedade e a administracdo
publica? (p. 14)

Neste sentido, entende-se que a relevancia
deste trabalho situa-se justamente em sua
proposi¢@o de instrumento de analise que
traz em consequéncia a construcdo de um
instrumento padronizado de andlise e de um
protocolo de aplicacdo capaz de, no
conjunto, construir uma base de dados de
referéncia sobre os diferentes estados de
maturidade, melhores praticas, praticas por
segmento e as experiéncias relacionadas a
cada caso, tanto na perspectiva das acdes
bem sucedidas, quanto na perspectiva das
licbes aprendidas. Em grande parte, o
interesse  no desenvolvimento deste
trabalho parte da ideia de que sua
aplicacao, na pratica, contribuira de maneira
relevante para dar maior substancia as
intervengbes requeridas por regimes de
governanca colaborativa criticos para seus
participantes (p. 18).
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P48 - modelo | Programa de Modernizagéo Integrada do | Esta pesquisa é relevante, pois visa realizar
analitico Ministério da Fazenda - Em 2011, a | uma andlise dos impactos das acgdes de
qualitativo da | Secretaria-Executiva do Ministério da | intervencdo na governanga corporativa do
governanca em | Fazenda decidiu dar inicio a um complexo | Ministério da Fazenda, empreendidas no

organizagles

programa continuado de modernizacdo da
gestdo do Ministério, denominado
Programa de Modernizagdo Integrada do
Ministério da Fazenda (PMIMF). As acGes
empreendidas no contexto desse Programa
deveriam contribuir, dentre outras coisas,
para a mudanca da cultura de fragmentagéo
da gestdo, com o aumento da eficiéncia,
eficacia e efetividade das acdes
organizacionais; a conciliacdo, em alguma
medida, das prioridades do governo com as
prioridades  propostas pela  prépria
organizacgdo (burocracia) e, dessa forma, no
limite, para o incremento da capacidade da
instituicdo na geracao de resultados para a
sociedade (p. 12)

periodo de 2011 a 2015, organizadas sob a
forma do PMIMF, a luz das teorias sobre
governanga e da “Teoria da Fragmentagéo
de Politicas Publicas” (MARTINS, 2003).

A questdo desta pesquisa é analisar o
qguanto aquelas ag6es contribuiram para a
construcdo de condicdes favoraveis para
uma maior coordenacdo e integracdo de
acOes entre os 6rgaos fazendarios (p. 13).

P49 - modelo de
avaliacédo de
perfis do governo
no Facebook

e-Gov e Redes Sociais - Os mecanismos
de promocgdo da participagdo social no
desenho e implementagdo de politicas
publicas sdo temas tradicionais da
administragdo publica (...) Neste sentido, o
desenvolvimento do governo eletrénico e a
ampla difusdo da internet na sociedade
abriram caminho para uma onda de
experiéncias participativas intermediadas
pela tecnologia (...) Pouco se sabe, de
forma organizada e sistemética, sobre a
forma com que o governo brasileiro utiliza
as redes sociais. Principalmente, ndo se
sabe se quais sdo o0s objetivos da
comunicacgdo digital no governo brasileiro
nas redes sociais, nem qual é o discurso
gque os 6rgaos adotam para alcangar seus
objetivos, seja a promocado das atividades
do governo ou o estreitamento dos lagos
com a sociedade promovendo a
participacdo (p. 19).

A Pesquisa Brasileira de Midia (PBM),
promovida pela SECOM/PR indica que
enquanto 49% dos brasileiros estdo
habituados com a utilizacdo da internet
(BRASIL, 2014b). Destes, 83% utilizam o
Facebook como principal rede social; e ndo
mais de 5% participaram de alguma
consulta publica ou enquete do governo
durante o ano (BRASIL, 2014b). (...) Esta
pesquisa parte da premissa de que as redes
sociais podem ser utilizadas para promover
a participacdo social, a colaboragdo e o
engajamento  publico, entretanto, as
atuacbes dos canais de governo no
Facebook séo voltadas para a comunicacao
institucional tradicional, no modus operandi
do governo eletrdnico 1.0, em que fluxo de
informacdes flui e é absorvido em sentido
Unico: do governo para os cidadaos (p.20)

Area de Concentracado: Gestdo e Politicas Publicas

P50 — plano de
implementacédo e
acOes imediatas
para viabilizacdo
do novo Sistema
Nacional de
Pesquisa
Agropecuéria
(SNPA)

Pesquisa e Inovacdo Agropecuéria - (...)
a Embrapa e o Conselho Nacional dos
Sistemas Estaduais de Pesquisa
Agropecuéria (Consepa) apresentaram ao
Ministério da  Ciéncia,  Tecnologia,
Inovacdes e Comunicagbes (MCTIC) uma
demanda de estudo para ser desenvolvido
pelo Centro de Gestdo e Estudos
Estratégicos (CGEE), Organizacdo Social
supervisionada pelo MCTIC, a fim de
analisar o estado da arte da pesquisa
agropecuaria em diversos paises e propor
novos arranjos, definindo um novo modelo
de governanga, formas de financiamento e
interacdo em pesquisa e inovacgdo
agropecuaria para o Brasil (p. 17)

Nesse contexto, o CGEE apresentou a
coordenacao do Mestrado Profissional em
Gestdo e Politicas Publicas (MPGPP), da
Escola de Administracdo de Empresas de
Sdo Paulo da Fundacdo Getulio Vargas
(FGV-EAESP), um termo de referéncia com
0 objetivo de ser apresentada no Trabalho
de Conclusdo de Curso (TCC) uma
proposta de gestdo e governanga para um
novo arranjo do Sistema Nacional de
Pesquisa Agropecuaria e seus
componentes, definindo como este arranjo
sera implementado no curto prazo. Neste
sentido, o objetivo geral desta dissertacédo é
o de apresentar uma proposta de
implementacéo, a curto prazo, para 0 novo
modelo de gestdo e governanga do SNPA
formulado pelo CGEE, para que haja o
fortalecimento da agropecuéria nacional,
especialmente, por meio da pesquisa e
inovagéo (p. 18).
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P51 — plano de
acéo para
estruturacdo de
Living Labs na
regido da Linha
Verde, trecho
urbano da BR
116, que cruza
Curitiba

Requalificagdo Urbana - O trecho urbano
da antiga Rodovia BR 116 em Curitiba foi
por décadas um eixo viario. Com o decorrer
do tempo, ocupou uma regido estratégica
na cidade em funcdo do crescimento
urbano, passando a ser chamado de Linha
Verde. Essa area possui servigcos de baixo
valor agregado caracteristicos de rodovias,
como oficinas, desmanches, galpdes e
servigos de logistica. H& problemas urbanos
relacionados ao planejamento e uso do
solo, como areas irregulares e crescimento
desordenado, além de outros problemas
como falta de infraestrutura, transito,
inseguranca e algumas demandas sociais.
A prefeitura de Curitiba decidiu requalificar
a regido com melhoria da infraestrutura,
para atrair investimentos, de modo que a
Linha Verde se consolide como um centro
de desenvolvimento econdmico e social (p.
14).

Este trabalho €é wuma proposta de
estruturacéo de Living Labs para a regido da
Linha Verde, em Curitiba, e foi realizado a
pedido da prefeitura da cidade. Curitiba é
considerada uma cidade inteligente, possui
vocagao para realizar inovacdes e retine as
condi¢Bes para que Living Labs sejam uma
alternativa viavel para a resolucdo dos
problemas dessa regido. (...) O pressuposto
gue orienta o termo de referéncia entregue
pela gestdo municipal ao Programa de
Mestrado de Gestdo e Politicas Publicas €
gue a area pode se tornar um laboratério
para experimentagcdo pratica de solucdes
urbanas inovadoras e sustentaveis.
Portanto, este trabalho se propde a
responder a questdo colocada no termo de
referéncia: o que é necessario para que, de
fato, a Linha Verde se consolide como
laboratério de inovacdes urbanas? (p. 14)

P52 — plano de
acdo para o
Estado de Goias
alcancar a meta

de reduzir em
20% as mortes
causadas por
acidentes de

transito até 2018

Estatistica de morte no transito em GO -
A Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
estima que 1,25 milh&o de pessoas morrem
todos os anos nas estradas do mundo,
sendo as principais vitimas jovens e adultos,
muitos deles em idade profissionalmente
produtiva, entre 15 e 44 anos. (WHO, 2016).
(p.6) (...)Considerando-se especificamente
0 panorama de Goias, segundo dados da
Secretaria de Gestdo e Planejamento, o
Estado possui a 62 maior taxa de 6bitos em
acidente de transito/100 mil habitantes do
pais, de acordo com os dados disponiveis
no DATASUS no ano de 2013. A taxa de
31,4 é 50% maior que a média nacional, o
gque em nudmeros absolutos representa
2.023 mortes em decorréncia de acidentes
de transito (p.27)

O governo de Goiés, ciente da importancia
em posicionar o estado como um potencial
competidor para a atracdo de novos
investimentos langou, em 2015, o programa
“Goias Mais Competitivo”, que busca incluir
0 Estado de Goias no ranking nacional
como um dos cinco Estados mais
competitivos no pais (p.28) (...)Trés eixos
principais compdem os pilares do “Goias
Mais Competitivo™: Competitividade
Econbémica, Qualidade de Vida e Gestao
Pablica Eficiente. No eixo Qualidade de
Vida é que esta relacionado o objetivo de
reducdo dos acidentes fatais de transito e
para o qual foi criado o Programa “Transito
com Vida”, que veremos a seguir. Dado
esse cenario, este trabalho busca
apresentar, descrever e recomendar acoes
para que o Estado de Goias possa atuar de
forma mais eficiente na redugdo dos indices
de morte no transito (p.29)

P53 - plano de

acdo visando
fortalecer a
Politica de
Educacéo

Técnica e
Profissional do
municipio

Politica de Educacdo Técnica e
Profissional de S&o Paulo - A atuagdo do
poder publico no tocante a educacao
técnica e profissional foi, nos primeiros
passos e tempos, muito mais conduzida
pelo governo federal, (...) Atualmente, ha
um envolvimento maior da Unido e dos
estados, por meio de redes de ensino
tecnologico e técnico de nivel médio, e
também do sistema “S”, mais com relagéo a
cursos basicos de qualificacao profissional.
Ja com relacéo aos municipios, identifica-se
uma presenca bem menos expressiva.
Nesse contexto, a prefeitura de S&o Paulo
criou, em 2004, a Fundacdo Paulistana de
Educacdo, Tecnologia e Cultura para
conduzir uma Politica de Educagéo Técnica
e Profissional para a cidade, dentre outros
objetivos institucionais (p.10)

Esse trabalho, que foi demandado pela

Fundacdo Paulistana de Educacéo,
Tecnologia e Cultura, pretende: a)
Apresentar diagnéstico das principais

dificuldades — juridicas, administrativas e
financeiras — enfrentadas pela entidade, e
que dificultam sua atuacgéo; b) Propor plano
de acdo com medidas que busquem o
fortalecimento da instituicdo, bem como os
procedimentos  necessarios a  sua
implementacédo, além de metodologia de
planejamento de longo prazo. Pretende-se,
para atender a demanda colocada, analisar
a politica publica de educacdo em seu
contexto mais amplo — questéo federativa,
marcos legais e resultados alcancados -,
para depois entrar no campo mais
especifico da educacdo técnica e
profissional no pais (p.11)
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P54 - critérios | Plano Diretor Estratégico da cidade de | (...)Por um lado, significa que um volume

para a avaliagdo
da elaboracao do
Plano Diretor
Estratégico da
cidade de Séo
Paulo

Séo Paulo - No Brasil, a institucionalizagao
em larga escala de arranjos participativos
nas Ultimas trés décadas ndo veio
acompanhada de um esforco do poder
publico para avaliar os resultados efetivos
destes espacos. (...) Embora tenha havido
um grande esforgo da Secretaria de
Desenvolvimento Urbano da Prefeitura de
Sao Paulo-SMDU no sentido de promover
uma ampla participacdo, 0 governo
municipal ainda carece de instrumentos
capazes de avaliar se esse esforco se
refletiu, de fato, em uma participacdo de
qualidade, e que possibilitem verificar de
maneira mais objetiva em que medida os
seus métodos e processos permitiram o
alcance dos resultados esperados pelo
orgao (p.13)

consideravel de gastos esta sendo efetuado
ano a ano sem que haja parametros para
medir a sua efetividade e eficiéncia. Por
outro, a administragdo vem abdicando da
possibilidade de identificar e corrigir
problemas e de entender as oportunidades
existentes para o aperfeicoamento destes
arranjos. Estes foram os parametros da
pactuacéo de um Termo de Referéncia com
a Secretaria de Desenvolvimento Urbano da
Prefeitura de Sao Paulo (SMDU) para o
desenvolvimento, como trabalho de
conclusdo do Mestrado Profissional em
Gestéao e Politicas Publicas da Fundagéo
Getulio Vargas, de um estudo aprofundado
sobre 0 processo participativo de
elaboracdo do Plano Diretor Estratégico
(PDE) da cidade de S&o Paulo aprovado em
julho de 2014 (p.13)

P55 — plano de

acao com
iniciativas com
potencial para
geracao de
receita,

estruturacdo de
projetos-piloto e
negociacdes ao
longo dos
proximos anos de
empresa do

terceiro setor

Sustentabilidade financeira do Vetor
Brasil — organizacdo do terceiro setor que
seleciona jovens talentos para auxiliarem
Governos do Brasil a desenvolver projetos
inovadores nas areas de educacéo e gestéo
financeira, entre outros, langou como
problema a necessidade de desenvolver
iniciativas com potencial de geragdo de
receita suficiente para cobrir os custos de
seus programas atuais e futuros, uma vez
gue atualmente a organizacdo depende de
doacdes para se sustentar e ndo cobra

pelos seus servicos. A organizagdo
destacou que pretendia se tornar
financeiramente sustentavel, inclusive, a

partir da cobranca de servigos (p.15)

O estudo originou-se a partir das
informacdes constantes do Termo de
Referéncia (TR), recebido com a
incumbéncia de torna-lo exequivel como
requisito para a conclusdo do mestrado no
ano de 2016 e obtengdo do titulo de Mestre
em Gestéo e Politicas Publicas (p.15)

Area de Concentracéo: Gestéo

Empresarial

P56 — ferramenta
para analisar se a

forma como
atuam 0s
operadores

integradores pode
trazer valor para

as empresas
operadoras do
mercado de

petréleo e gas no
Brasil

Cadeia de suprimentos e logistica - Um
recurso observado na atuacdo das
empresas €é a integragdo de operagdes, que
tem como objetivo trazer capacidades
operacionais de forma a aumentar o valor
do produto final, como agilidade,
flexibilidade e confiabilidade. (...) A cadeia
de suprimentos e as operag¢fes logisticas
sdo elementos que, quando mal geridos,
podem se tornar problema sistémico para
gestores desta industria, dado a incerteza
sobre a demanda e as pesadas penalidades
que acompanham 0s problemas
operacionais. Por outro lado, podem
funcionar como uma ferramenta poderosa
para atingir ganhos sobre a cadeia, pois
modela o atendimento da demanda elo a
elo, calibrando esforgos e recursos, além de
possibilitar a dita integracéo operacional (p.
1).

O momento da economia brasileira e do
mercado global de petréleo e gas serve
como justificativa para o desenvolvimento
do presente estudo. O cenério de baixo
crescimento da economia brasileira traduz-
se em um cenario de baixa demanda, o qual
contribui  para a derrocada nos
investimentos das empresas e investidores
em geral, aliado a um cenério de baixos
precos do valor do barril de petrleo. Com
isso, as empresas operadoras passam por
dificuldades na gestéo de seus orcamentos
e comegam a atentar-se para ferramentas
gue auxiliem no controle e na redugdo de
custos. A possibilidade de atuagéo junto a
operadores integradores pode funcionar
como esta ferramenta, dado que vantagens
competitivas que tragam perenidade ao
negécio da empresa, invariavelmente,
implicam no seu resultado geral, seja via
reducdo de custos ou aumento de receitas.

(p-3).
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P57 - plano de
ensino voltado ao
Nivel  Superior,
com  propostas
para a utilizacéo e
otimizagéo da

Educacéo
Financeira como
instrumento
fundamental para
0 incremento
sustentavel da
Taxa de

Poupangca e de
investimentos na

Educacdo Financeira Brasileira -
Segundo dados referentes as Financgas
Comportamentais, menos de 10% da
populacdo economicamente ativa brasileira
tem ou teve acesso a conceitos basicos
associados as decisGes otimizadoras de
poupanca, consumo e investimento. Além
disso, nota-se a existéncia de correla¢fes
entre paises de IDH elevado e a propenséao
a existéncia de taxas de poupanca e
investimento elevadas (p.18).

Inserido e pertinente a esta pesquisa,
abordaremos o caso “particular” brasileiro,
onde, apesar do histérico de hiperinflagao,
descontrole orgamentario, ma gestdo das
finangas publicas e mistura “atemporal” de
praticas hedonistas e moralistas de
consumo, continuamos a observar uma
baixa aderéncia e pratica dos conceitos de
Financas Comportamentais (p.15)

Economia
Brasileira
P58 - modelo de | A representacdo social dos gerentes de | Apesar do arcabougco de metodologias
atuagédo do | projeto de Tl - Bassellier & Benbasat (2004) | existentes, é crescente a importancia que

gerente de projeto
de TI

guestionam a Tl como carreira e a falta de
um plano de encarreiramento definido,
identificando que a estrutura piramidal tipica
de Tl permite que apenas um grupo de seu
corpo profissional chegue ao topo. (...) A
falta de um encarreiramento para o
profissional de Tl tem sido apontada como
uma das causas para o alto turnover dos
seus profissionais. Como consequéncia, 0s
profissionais tém sido cada vez mais
encorajados a planejar suas carreiras, em
vez de aguardar que esta definicdo seja
feita por parte das empresas (Bassellier &
Benbasat, 2004) (p.12)

estudiosos tem dado as préticas
observadas em projetos e as comunidades
de praticantes de gerenciamento de
projetos (Boehm, 2002). Caracteristicas que
ndo faziam parte da certificagdo do
profissional, como gestdo de pessoas,
criatividade, solugdo de problemas e
flexibilidade, sdo cada vez mais difundidas
em projetos, provocando discussfes sobre
0 conhecimento tacito e explicito, colocando
em cheque a efetividade do ensino e da
certificagdo profissional como suficientes
para a constucdo de um profisisonal de
sucesso (Pant & Baroudi, 2007). Gale &
Brown (2003) reforcam os gaps existentes
nas metodologias, ou BoKs, especialmente
no que se refere a pessoas e culturas, e
sugerem que estes sirvam apenas de
introducdo a um maior aprendizado que se
obtera na prética de projetos (p.16)

P59 - modelo de
relagéo de
moderacao da
eficacia gerencial
na relagdo entre
humildade do
lider e relagdo
lider-liderado

Caracteristicas do lider contemporéaneo -
Na esteira de recentes escandalos
corporativos que tém sido atribuidos ao ego
desenfreado, arrogéncia e excesso de
autoestima dos executivos das empresas
envolvidas, observou-se uma mudanca de
paradigma na legitima lideranca estratégica
empresarial, de lideres fantésticos,
visionarios, transformacionais e
carismaticos dos anos 1980 e 1990 para os
lideres mais humildes, éticos, auténticos e
discretos dos anos 2000. (...) Resultados de
pesquisas recentes sugerem que o lider
humilde esta positivamente associado com
a satisfacdo, o engajamento e a retengdo do
empregado no trabalho = (OWENS;
JOHNSON; MITCHELL, 2013) (p.9)

A hipétese que se levanta neste estudo é a
de que lideres humildes exercem uma
influéncia positiva no desempenho e no
comportamento de cidadania
organizacional dos empregados. (...)Além
disso, considerando que as relacdes de
troca social entre individuos baseiam-se na
confiangca e em compatibilidades pessoais,
prop8e-se que a humildade do lider impacta
positivamente 0s resultados dos
subordinados devido & melhor relagdo que
lideres humildes tendem a desenvolver com
seus liderados. (..)Nesse sentido, este
trabalho sugere que a eficacia do lider
funciona como uma variavel moderadora da
relacdo entre a humildade do lider e a
qualidade da relacdo lider-liderado, na
medida em que pode impactar a intensidade
dessa relacéo (p.9 e 10)
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P60 — ferramenta
mapa monetario,
um grafico de

mais de 100
moedas, para
localizar uma

moeda especifica
e encontrar seus
vizinhos préximos

Conhecimento publico sobre o mercado
cambial - mais de cinco milhdes de milhdes
de dolares norte-americanos séo trocadas
todos os dias, ao longo dos mercados de
moeda estrangeira (cf Bank for International
Settlements — BIS de 2013), e a
compreensao das flutuagbes das moedas,
pelo publico em geral, é bastante fraca (p.
10). Os mercados de divisas sdo dominados
por poucas maiores moedas (como $, €, ¥,
£ ...): Os dados do BIS (2013) mostram que
mais de 92% do valor do mercado de
cambio é negociado com apenas 15
moedas (p. 11)

Muitas moedas ndo estdo claramente sob
uma forte influéncia de qualquer grande
moeda. Entdo, a Unica opgéo era estudar
todos os links correlativos com todas as
outras moedas. Com 100 moedas, isso
significa examinar 4950 coeficientes. Ao
considerar todas as moedas do mundo, isso
significa uma grande quantidade de
correlacdes a serem examinadas. Entéo, ha
uma necessidade de uma ferramenta, para
nos ajudar a tirar algumas conclusdes sobre
0 espaco das inter-correlagdes das moedas

(p. 11)

P61 - modelo
organizacional

Inovacdo e Gestdo de projetos - As
organizagbes vivem um novo cenario,

Estudos sobre paradoxos vém ganhando
cada vez mais espaco nas organizagdes,

que permita | devido as continuas mudangas que vém | por sua importancia e por este tema ser
melhoria na | ocorrendo na transi¢do do modelo industrial | apresentado como modelo explicativo na
gestédo de | para o poés-industrial, com isso, as | transicdo da sociedade atual entre as
projetos e da | organizagGes estdo redefinindo seus papéis | organizagdes  burocraticas e  p0és-
inovacdo do | sociais e sua politica de gestdo de pessoas | burocréaticas. Este tema est4 mais presente
Instituto (ALTER, 1990; CASTELLS, 1999; DEMASI, | hoje, devido ao contexto socioecondmico

1999). Um dos propdsitos dessa mudanca | enfrentado pelas organizacdes, que reforga

esta na transformacdo de organizacdes | as contradicbes entre 0s modelos

controladoras em  organizagbes em | professados e os modelos praticados.

aprendizagem, que € a tendéncia desse | Existem poucos estudos no Brasil sobre

modelo pos-industrial (SENGE, 1990; | este tema, o que justifica esta pesquisa. (p.

ARGYRIS, 1992). Gerenciar projetos néo € | 49).

uma atividade facil de ser desenvolvida,

mas pode ser simplificada através da

solugdo ou amenizagdo das dificuldades

inerentes a ela (p. 9).
P62 — | A busca por melhoria de desempenho | A falta geral de plataformas avangadas de
metodologia para | nas empresas - A relevancia de explorar | gerenciamento de projetos que oferecem
medir 0 | novas metodologias para medir o | instrumentacdo capaz de monitorar
desempenho desempenho social € evidenciada na | dimensdes sociais do ponto de vista dos
social na | pesquisa de Becker (2001) durante seu | sistemas integrados oferece uma
comunidade estudo de centenas de projetos da General | explicagdo de por que as taxas de sucesso
profissional Electric (GE) em que ele descobriu que | do projeto tém planificado, e € improvavel

solucdes técnicas de alta qualidade eram
insuficientes para garantir o sucesso. (...)As
tecnologias modernas s&8o muitas vezes
esperadas para resolver problemas de
desempenho, mas as empresas continuam
a se esforcar para encontrar solugdes
digitais  efetivas para melhorar o0
desempenho (Hartung, 2010) (p.12 e 13)

que melhore ainda mais até que tenham
sido feitos progressos significativos nessa
area. O treinamento para profissionais de
gerenciamento de projetos raramente inclui
um foco na gestdo da saude social. O Unico
reconhecimento formal da importancia
deste tdpico gerencial é, geralmente, uma
breve visdo geral da importancia das
"habilidades basicas" em termos industriais.
Conhecimento especifico da industria em
soft skills é largamente confinado a
informacao geral emprestado de
ensinamentos de lideranca e referéncias de
normalizagéo, tais como aqueles
encontrados em Project Management Body
of Knowledge (PMBOK) (p.14)

Area de Concentracédo: Administracédo das Micro e Pequenas Empresas




163

N° da pesquisa/

Artefato Problema/questdes relacionados Oportunidade percebida
desenvolvido
P63 - modelo | Servigos socioambientais para | O fato motivador do estudo foi conceber um
para formacdo de | Internacionalizagdo - As empresas | modelo de formagcdo de uma central de

uma central de
exportacao e
Servicos
socioambientais
as MPEs

brasileiras estdo gradativamente mais

conscientes da importancia das
certificagbes  socioambientais e de
padronizacdo, a medida que estas

incrementam sua competitividade. Atender
a esse padrdo contribui para que cada vez

mais o0s produtos brasileiros sejam
produzidos considerando os niveis de
qualidade demandados, permitindo,

inclusive, a comercializagdo no mercado
internacional de forma eficiente (p. 4).

servicos compartilhados de maneira a
conceder suporte técnico as MPEs para que
se tornem aptas a certificacBes
socioambientais, considerando que estas
podem convergir com as exigéncias
impostas a pratica exportadora. Por focar o
universo de empresas de pequeno porte, a
intencdo, para facilitar as exportagdes,
também foi demonstrar o beneficio
facultado pela Instrucdo Normativa da
Secretaria da Receita Federal — SRF - n°
611 (exportacdo simplificada) por dispensa-
las de um tratamento aduaneiro mais
burocratizado (p. 5).

P64 - questionario
criado para
medicao da
formagéo
empreendedora e
das
caracteristicas de

Educacdo empreendedora - Diante das
exigéncias da sociedade contemporanea
que cada vez mais procuram pessoas com
caracteristicas empreendedoras,
autbnomas e que saibam trabalhar em
equipe, o SEBRAE preparou o Programa
Nacional de Educacdo Empreendedora que

Buscou-se identificar se  formacéo
empreendedora influencia nas
caracteristicas empreendedoras dos

estudantes do ensino técnico, bem como
verificar quais as principais caracteristicas
encontradas da literatura se sobressai a
essa amostra. Esse estudo pretende

empreendedores | tem como principal objetivo ampliar, | analisar e, se possivel, contribuir na
promover e disseminar a educacdo | constru¢do do arcabougo sobre as
empreendedora nas instituicdes de ensino. | caracteristicas de empreendedores e a
O programa busca trabalhar solugdes | formacdo empreendedora nas instituicbes
educacionais com professores e alunos com | de ensino profissionalizante. Os resultados
afinalidade de promover o desenvolvimento | desta pesquisa podem auxiliar as
de competéncias empreendedoras e a | instituicbes de ensino na andlise do
possibilidade de insercdo sustentada no | conteddo da competéncia/médulo de
mundo do trabalho (SEBRAE, 2015) (p. 19 | empreendedorismo, para que seja possivel
e 20). compreender se esse tema esta gerando
em seus alunos o comportamento
empreendedor (p. 20).
P65 - modelo | Formulagdo de estratégias competitivas | Assim, a gestdo pela competitividade no

campos e armas
da  competicdo
para permitir a
formulagéo de
estratégias
competitiva para
instituicdes de
ensino  superior
(IES)

para IES - A formulacéo de estratégias para
criacdo de curso superior requer pesquisas
e decisbes tdo ou mais complexas do que
as requeridas em outras atividades
produtivas e investimento que propicie
beneficios as partes envolvidas,
especialmente a comunidade (p. 1) O
Modelo campos e armas da competi¢do -
CAC foi desenvolvido para atender aos
setores da industria e de servigos e,
acredita-se, ser possivel estender sua
utilizacdo também para instituicbes de
ensino, desde que se facam adaptagfes de
seus conceitos e técnicas para a area de
servi¢os educacionais (p. 3).

setor de ensino pode reproduzir esse
processo e trazer grandes beneficios a
sociedade, diferentemente daqueles que
por ventura, ou por preconceito, acham
tratar-se de uma visdo mercantilista do
ensino. Para comprovar esse pensamento,
basta imaginar os beneficios que
ocorreriam se todas as IES se tornassem
tdo competitivas quanto as melhores
escolas de nivel superior do Brasil ou do
mundo (p. 2 e 3).
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P66 - modelo de
diagnéstico
socioambiental

para as micro e
pequenas
empresas do

setor de plastico
da regido do
ABCD

Aindustria de transformacédo de material
plastico - os componentes plasticos estao
presentes, de alguma forma, na maioria dos
produtos utilizados pela sociedade
contemporénea, contribuindo para seu
desenvolvimento — uma lista que abrange
desde artigos domeésticos, como
vasilhames, embalagens, tubos e
conexdes, brinquedos e eletrodomésticos,
até pecas que integram automoveis, avides
e aparelhos utilizados em diagnésticos
médicos. A indastria  brasileira de
transformagcdo de material plastico conta
com um alto nivel tecnolégico dos seus
parceiros  produtores de  maquinas,
periféricos, moldes e matérias-primas (p.13)

O fato motivador do estudo foi & legislagédo
brasileira de residuos solidos (lei da
logistica reversa), concomitantemente ao
aumento da consciéncia ecolégica dos
consumidores, do progressivo incremento
das organizagdes que tém utilizado
instrumentos de gestdo socioambiental
como estratégia de negoécios e devido a
importancia de se ter um cenario das MPE’s
gue se utilizam de tecnologias sustentaveis,
certificacBes de sustentabilidade, balangos
sociais, selo verde, logistica reversa,
procedimentos de higiene, seguranca no
trabalho e demais instrumentos
socioambientais, nos contornos
organizacionais delineados pela cadeia
produtiva das referidas organizacdes (p.13)

P67 - software e
um manual de
utilizagdo, com o
objetivo de ajudar
a pequena
empresa no
dimensionamento
de seus recursos
humanos

Odimensionamento de RH nas empresas
- N&o é raro a determinagdo do quadro de
pessoas, ser feita por percepgbes de
gerentes e diretores, por meio de tentativas
e erros (MARINHO; VASCONCELOS,
2007) ou por negociac¢des politicas dentro
dos departamentos. E nota-se que quadros
numerosos de pessoal sdo elementos de
preocupacdo da gestdo, mas nenhum tipo
de técnica ou método administrativo com
base cientifica é aplicada (p. 1).

Apesar de parecer base do planejamento de
qualquer empresa, independente de seu
porte, pouco se encontra na literatura sobre
o tema dimensionamento de recursos
humanos de forma especifica e objetiva
(p.1) Assim, buscar a aplicagdo destes
conceitos de forma simples, porém prética e
com resultados, em pequenas empresas,
demonstra a importancia do tema,
principalmente, no quesito melhoria de
produtividade em que h& um cenério de
altos custos, instabilidade e incertezas (p.2)

P68 - modelo de
analise de
sucessao familiar
para auxiliar a
sucessao familiar
nas micro e
pequenas

empresas

Sucessdao familiar nas micro e pequenas
empresas — (...)Essa falta de preparo,
dificulta ainda mais o processo de
sucessdo. Conforme um estudo feito pela
Pricewaterhouse Coopers (PwC), em 2010,
com empresas de diversas areas da
economia em 35 paises, foi constatado que
apenas 36% das empresas sobrevivem a
passagem para a segunda geracao; 19%,
para a terceira; 7%, para a quarta; e apenas
5%, para a quinta ou mais gerac¢des. Nos
Estados Unidos, estima-se que 30% das
empresas familiares sobrevivem a mudanca
para a segunda geracdo, cerca de 12%
passam para a terceira e apenas 3%
passam para a quarta geracao. No Brasil, os
nimeros sdo bem semelhantes (COSTA,
2013) (p. 14 e 15).

Esses dados salientam a importancia de
pesquisas acerca da sucessao na gestdo de
empresas familiares, ponto chave para a
longevidade dessas, condi¢do necessaria
para o desenvolvimento de mercados
competitivos. Nesse contexto, faz-se
relevante o estudo aqui apresentado, a fim
de se obter maiores esclarecimentos sobre
as peculiaridades dessa etapa e contribuir
para as investigacdes na @ éarea
administrativa (p. 15).

Area de Concentracéo: Administracdo de Empresas

P69 — modelo que
avalia o efeito da

confianga e
intencdo de
compra dos
consumidores por
meio de
dispositivos
moveis

Comportamento do consumidor no
comércio movel - (...) apenas uma parcela
dos consumidores usa seus dispositivos
mdveis para efetuar transacdes comerciais
(0 chamado mobile commerce ou m-
commerce). Segundo pesquisa da Criteo
(2015), no Brasil apenas 12% do comércio
eletrbnico foi realizado por meio de
dispositivos méveis em 2015, volume
inferior ao de paises como Japéo e Coreia
do Sul, que realiza desta forma,
aproximadamente 50% das transacdes; o
que permite vislumbrar um cenario positivo
de crescimento nos proximos anos (p. 13).

Para que mais transagBes acontecam e
para que este potencial possa ser
explorado, € preciso melhor compreender
os fatores que influenciam a confianga do
consumidor no m-commerce e o impacto
desta confianca na atitude e intengdo de
compra por meio de dispositivos moveis (p.
13).
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P70 - modelo de

A execucdo de uma estratégia - A

A evolugdo de estudos para delinear as

mensuracdo do | importancia do tema “estratégia” traduz-se | fronteiras  conceituais do  construto
construto em uma imensa quantidade de publicacdes | execucdo da estratégia e valida-lo
execugao da | sobre planejamento estratégico. Ainda que | empiricamente propiciara uma
estratégia estratégias bem formuladas s6 tenham valor | compreensdo mais profunda da natureza
se efetivamente executadas (Noble, 1999), | conceitual e operacional do fenémeno e
Hrebiniak (2006a) chama a atencdo para o | bases para a realiza¢do de pesquisas que o
fato de que a execucao da estratégia é dificil | relacionam  com  outros  construtos
e que gerentes tém mais conhecimento | determinantes do fendmeno (por exemplo:
sobre a formulagdo que sobre a execugdo, | cultura organizacional e comprometimento
0 que corrobora com a demanda apontada | de funcionarios) e com construtos
por Noble (1999) de desenvolver modelos | consequentes do fendmeno (por exemplo:
relacionados a execucdo da estratégia que | desempenho organizacional e satisfagéo de
permitam avancos conceituais sobre o tema | empregados) (p. 11 e 12).
(p. 11).
P71 - portfélios | Alocacdo de recursos financeiros no | A inddstria de MFOs estd ganhando cada
adequados em | contexto de um multi-family office - Com | vez mais espaco e, com a oportunidade de
um  multi-family | a atratividade do modelo as familias | crescimento, surge o desafio de se renovar
office (MFO) detentoras de grandes fortunas que | e manter a qualidade dos servigos

pretendem perpetuar a sua riqueza, cultura
e valores através das geracdes, a industria
de family offcies vem ganhando espacgo — a
estimativa é que hoje existem pelo menos
20.000 singles e multi-family offices ao redor
do mundo, com um ticket minimo de
aproximadamente 25 milhSes de ddlares
por familia no caso dos multi (EFFINGER &
COLLINS, 2015) (...)As gestoras
independentes de gestédo de patriménio no
Brasil — dentre elas MFOs — gerem hoje
aproximadamente 921 bilhdes de reais
(CAVALCANTI, 2015) (p. 13).

prestados. O presente estudo tem como
elemento central a gestao de expectativas —
um fator crucial para o sucesso dessas
empresas, especialmente se  elas
pretendem crescer mantendo-se fiéis aos
valores que constituem um auténtico multi-
family office. Para gerir expectativas em um
ambiente no qual o servico central é a
gestdo dos recursos financeiros, é
fundamental que se compreenda ao
maximo o perfil do investidor — transpondo
0s seus Vvalores, objetivos, restricdes e
tolerdncia ao risco ao seu portfélio de
investimentos (p. 13).

Fonte: Pesquisas selecionadas, constantes do apéndice A.



