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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar o impacto do Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec/Viver sem Limite) no que diz
respeito a qualificacdo profissional das pessoas com deficiéncia com vistas a
inclusdo no mundo do trabalho. Também se aborda a construcdo epistemologica do
conceito de pessoa com deficiéncia e de inclusdo social; verifica-se se existe
incluséo social laboral das pessoas com deficiéncia egressas do Pronatec/Viver sem
Limite, bem como examina-se se ha ou ndo qualificacdo profissional das pessoas
com deficiéncia egressas do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego (Pronatec/Viver sem Limite). Quanto a metodologia da pesquisa, trata-se
de um estudo de caso com pessoas com deficiéncia matriculadas nos cursos de
qualificacdo profissional do Pronatec/Viver sem Limite, nos municipios de Canoas,
Estancia Velha, Novo Hamburgo, Porto Alegre e Sédo Leopoldo, no periodo de
17/11/2011 a 31/12/2015, a partir do critério da abordagem qualitativa de estudo de
caso. Nesse contexto, valendo-se do referencial teérico e da pesquisa empirica,
obtém-se o0s seguintes resultados: a inclusdo dos matriculados no ambito do
mercado de trabalho ocorre de forma precéaria, marginal e instavel; as pessoas com
deficiéncia ndo obtém qualificacdo profissional com a conclusdo dos cursos do
Pronatec/Viver sem Limite e, por conseguinte, tal programa nao impacta na incluséo
social laboral das pessoas com deficiéncia, pois a inclusdo acontece de maneira
precaria, marginal e instavel.

Palavras-chave: Pronatec/Viver sem Limite. Qualificacéo profissional. Pessoa com

deficiéncia. Inclusao social.



ABSTRACT

This research aims to analyze the impact of the National Program of Access to
Technical Education and Employment (Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e ao Emprego — Pronatec/Viver sem Limite) regarding the professional
qualification of disabled people, aiming the inclusion in the job world. It also deals
with the epistemological construction regarding the concept of disabled person and
social inclusion; it is verified whether there is or not labor social inclusion of disabled
people who egress from Pronatec/Viver sem Limite, as well as whether there is or not
professional qualification of disabled people who egress from the National Program
of Access to Technical Education and Employment (Programa Nacional de Acesso
ao Ensino Técnico e ao Emprego — Pronatec/Viver sem Limite). Regarding the
research methodology, this is a case study with disabled people enrolled in
professional qualification courses of Pronatec/Viver Sem Limite, in the municipalities
of Canoas, Estancia Velha, Novo Hamburgo, Porto Alegre and S&o Leopoldo, in the
period from 11/17/2011 to 12/31/2015, based on the criterion of case study
qualitative approach. In this context, using the theoretical framework and the
empirical research, the following results are obtained: the inclusion of the enrolled
ones in the labor market occurs in a precarious, marginal and unstable way; disabled
people do not obtain professional qualification by concluding the courses of
Pronatec/Viver Sem Limite and, therefore, this program does not impact on the labor
social inclusion of disabled people, since inclusion occurs in a precarious, marginal
and unstable way.

Keywords: Pronatec/Viver Sem Limite. Professional qualification. Disabled person.

Social inclusion.
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1 INTRODUCAO

A incluséo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho é tema de
grande importancia para a sociedade brasileira, pois todos os individuos tém direito
ao trabalho digno e em igualdade de condic¢des.

Nesse aspecto, o trabalho que as pessoas com deficiéncia realizam é uma
forma de valorizagdo e de capacitacdo para gerenciarem a sua prépria
sobrevivéncia. A oportunidade laborativa € um meio de mostrar que sujeitos com
deficiéncia podem contribuir muito para o crescimento econbmico do Pais,
independentemente de seus impedimentos.

Em relacdo aos direitos sociais, as pessoas com deficiéncia estdo amparadas
pela Constituicdo Federal/88, que prevé a reserva de vagas e a proibicdo de
qualquer discriminacdo no tocante a remuneracao e a critérios de admissdo. No que
se refere ao sistema legal de cotas das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho, tém-se duas situagles: a primeira delas trata da reserva legal de vagas
para pessoas com deficiéncia nos concursos publicos; a segunda trata da reserva de
vagas para pessoas com deficiéncia nas empresas privadas que tenham cem ou
mais empregados.

No ambito dos concursos publicos, a reserva de vagas esta prevista no artigo
37, inciso VIII, da Constituicdo Federal que prevé: “A lei reservara percentual dos
cargos e empregos publicos para as pessoas portadoras de deficiéncia e definira os
critérios de sua admissao”.

Quanto ao percentual de vagas ofertadas no ambito federal, esta previsto no
§ 2°, do artigo 5°, da Lei n° 8.112/90, que disp&e: “[...] § 2° — As pessoas portadoras
de deficiéncia é assegurado o direito de se inscrever em concurso publico para
provimento de cargo cujas atribuicdes sejam compativeis com a deficiéncia de que
sdo portadoras; para tais pessoas serdo reservadas até 20% (vinte por cento) das
vagas oferecidas no concurso” (BRASIL, 1990).

Assevera-se, entretanto, que as questdes relacionadas a reserva legal de
vagas para pessoas com deficiéncia nos concursos publicos ndo serdo analisadas
nesta pesquisa. Portanto, abordar-se-a a reserva de vagas para pessoas com
deficiéncia nas empresas privadas que tenham cem ou mais empregados, prevista
no artigo 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991 (BRASIL, 1991b).
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E importante frisar que, de acordo com o Censo Demografico de 2010, do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (BRASIL, 2010a), o Pais possui
45.623.910 pessoas com algum grau de dificuldade declarada. Entre essas,
15.791.945 declararam ter grande dificuldade para desempenhar as atividades
exigidas ou nem conseguir desempenha-las em razdo do grau ou da extensao da
deficiéncia, ou, ainda, devido a deficiéncia intelectual. Todavia, dessas 15.791.945
pessoas, € preciso diminuir aquelas que possuem menos de 16 anos (idade minima
para trabalhar no Brasil), bem como as que possuem mais de 65 anos, por nao
fazerem parte da populacdo economicamente ativa. Sendo assim, 0 universo de
pessoas com deficiéncia fica reduzido a aproximadamente 11 milhbes, e esse
montante constitui o objeto das acdes afirmativas® de inclusdo dessas pessoas no
mercado de trabalho.

Quanto ao termo utilizado para identificar as pessoas com deficiéncia,
destaca-se que € comum, em palestras e em conversas informais, o uso da
expressdo pessoas com necessidades especiais e/ou pessoas portadoras de
necessidades especiais, como forma de evitar o uso da palavra deficiéncia. Porém,
a expressao necessidades especiais ndo deve ser utilizada como sinénimo de
deficiéncia (intelectual, auditiva, visual, fisica ou mdultipla), pois uma pessoa com
insuficiéncia organica ou dificuldades de aprendizagem possui necessidades
especiais, mas nao é considerada pessoa com deficiéncia.

Ao longo do tempo, existiram diversos conceitos para definir pessoa com
deficiéncia, e os movimentos sociais empenharam-se em buscar rechacar a nocao
de “menos-valia” sobre a deficiéncia.

O ano de 1981 foi eleito o Ano Internacional das Pessoas Deficientes pela
Assembleia Geral das Nac¢des Unidas, o que ocasionou maior discussdo sobre o
assunto e uma influéncia para que a expressao pessoa deficiente passasse a ser
mais usual. Essa mudanga representou um avanco, na medida em que o foco foi
desviado para a pessoa, e o termo deficiente passou a ser usado como adjetivo. A

partir de entdo, passou-se a usar a expressao pessoa portadora de deficiéncia.

1 Acdes afirmativas sdo “um conjunto de politicas plblicas e privadas de carater compulsorio,
facultativo ou voluntario, concebidas com vistas ao combate a discriminacéo racial, de género, por
deficiéncia fisica e de origem nacional, bem como para corrigir ou mitigar os efeitos presentes da
discriminacgdo praticada no passado, tendo por objetivo a concretizacao do ideal de efetiva igualdade
de acesso a bens fundamentais como a educacéo e o emprego” (GOMES, 2005, p. 53).
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No entanto, as pessoas com deficiéncia ponderaram que elas ndo portam a
deficiéncia, pois ndo € algo que em determinados momentos se porta ou ndo, como
uma bolsa, por exemplo, e sim uma condi¢éo — inata ou adquirida.

Atualmente, adota-se a terminologia pessoa com deficiéncia, que foi
consagrada pela Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da
Organizacao das Nac¢bes Unidas (ONU) e seu Protocolo Facultativo, ratificados pelo
Congresso Nacional por meio do Decreto Legislativo n° 186, de 9 de julho de 2008, a
qual dispbe que pessoas com deficiencia sdo aquelas que, por apresentarem
limitacbes mentais, intelectuais, sensoriais ou fisicas, poderdo ter reduzida a sua
participacdo em sociedade no que se refere a igualdade de condicdes.

Em 6 de julho de 2015, foi promulgada a Lei n® 13.146, que instituiu a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia) e, em seu artigo 2°, dispde:

[...] Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em
interagcdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagdo plena

e efetiva na sociedade em igualdade de condigBes com as demais pessoas
(BRASIL, 2015b).

Os impedimentos de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial passam
a ser considerados caracteristicas das pessoas, ou seja, inerentes a diversidade
humana. Dessa forma, a deficiéncia emerge da interacdo desses impedimentos com
as barreiras sociais. Assim, superar a deficiéncia ndo é apenas cuidar dos
impedimentos, mas também possibilitar e criar mecanismos que eliminem as
barreiras existentes no ambiente.

No que se refere ao mercado de trabalho, o sistema legal de cotas € de
grande valia, pois busca assegurar as pessoas com deficiéncia condi¢cdes para o
desenvolvimento profissional e afasta-las de qualquer ato discriminatério em
ambiente laboral. Entretanto, as modificacdes na organizagdo do trabalho, em
decorréncia da difusdo de um novo padrdo tecnolégico e da orientagdo das
empresas para trabalhar com um numero de empregados cada vez menor, tém
elevado, segundo Pochmann (2001), as exigéncias de contratacdo de empregados
com polivaléncia funcional. As empresas tém requisitado pessoas com maior nivel
de motivacéo e novas habilidades para o exercicio de suas atividades.

Dessa forma, percebe-se que incluir pessoas com deficiéncia no ambiente de

trabalho é uma tarefa complexa. Essa complexidade também se da pelo fato de,
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muitas vezes, como explica Sassaki (2010), as pessoas com deficiéncia serem
excluidas do mercado de trabalho por falta de reabilitacdo profissional, de meios de
transporte, de apoio das préprias familias, de escolaridade e de qualificacdo para a
funcao.

Acerca da educacéo, pessoas com deficiéncia tém direito ao atendimento de
suas particularidades garantido por politicas publicas. E, sdo as politicas que
possuem forca de lei, pois estdo alocadas sobre os principios fundamentais da
Constituicdo de 1988 - texto em que a dignidade da pessoa aparece como um
fundamento da Republica Federativa do Brasil.

Para Sassaki (2003a), a educacédo inclusiva € o conjunto de principios e
procedimentos implementados pelos sistemas de ensino para adequar a realidade
das instituicdbes de ensino a realidade dos alunos, que, por sua vez, devem
representar toda a diversidade humana.

No que diz respeito ao acesso e a garantia de educacdo profissional de
qualidade, a palavra incluir significa ndo deixar ninguém de fora do processo regular
de ensino, é tratar todos os individuos sem discriminagdo, assim, a instituicdo de
ensino deve se adequar, como um todo, para atender a todas as necessidades
provenientes dos alunos, deficientes ou ndo. Com isso, faz-se necessario vencer o
preconceito e dar oportunidade para conviver com a diversidade (MANTOAN, 2006).

A qualificagdo profissional deve oferecer a pessoa com deficiéncia a
possibilidade de mediar suas relacdes com e no mundo, a fim de que o trabalho se
constitua em uma via de incluséo social e de cidadania.

Nesse aspecto, o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego Pronatec/Viver sem Limite, instituido por meio da Lei n°® 12.513/2011 e
regulamentado pelo Decreto n° 7.612/2011 (BRASIL, 2011e), € uma politica publica
que tem por finalidade a qualificacdo profissional das pessoas com deficiéncia.
Nesse sentido, quando se fala em politica publica, faz-se referéncia a “uma diretriz
para enfrentar um problema publico” (SECCHI, 2014, p. 02).

A politica publica possui dois elementos preponderantes: intencionalidade
publica e resposta a um problema publico, isto €, a causa para o estabelecimento de
uma politica publica é o tratamento ou a resolu¢do de um problema entendido como
coletivamente relevante. Nesse sentido, sabendo-se que um dos entraves para a
inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho € a auséncia de

qualificagdo profissional, o tratamento para o problema coletivamente relevante



15

advém da criacdo do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(Pronatec/Viver sem Limite).

O Pronatec/Viver sem Limite menciona que € garantida as pessoas com
deficiéncia, a partir dos dezesseis anos de idade, a prioridade no preenchimento das
vagas dos cursos na modalidade bolsa-formacdo. A modalidade oferece cursos
técnicos de nivel médio e de formacé&o inicial e continuada (conhecidos como cursos
de qualificagcao profissional).

E importante esclarecer que o Pronatec/Viver sem Limite esta inserido no
Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Plano Viver sem Limite
(BRASIL, 2011e), que tem a finalidade de promover, por meio da integracdo e da
articulacdo de politicas, programas e acdes, 0 exercicio pleno e equitativo dos
direitos dessas pessoas nos termos da Convencao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, aprovados por meio do Decreto
Legislativo n° 186, de 9 de julho de 2008.

Cabe asseverar, no que diz respeito a educacao inclusiva, que € necessaria a
organizagdo ou a reorganizagdo geral do ambiente educativo, sendo esse fisico ou
nao, e do fazer docente, ou seja, as instituicdes regulares de ensino devem atender
os alunos que apresentam deficiéncia por meio da promocdo das condi¢cdes de
acessibilidade, da capacitacdo de recursos humanos envolvidos, da flexibilizacdo e
da adaptacao curricular.

Outrossim, € importante considerar que muitas pessoas com deficiéncias
buscam a qualificacao profissional como forma de construcdo de uma aprendizagem
gue se volte ao plano de garantia da cidadania e, paralelamente, de seus direitos.
Como resultado, aumenta a consciéncia de que educacado e trabalho devem andar
juntos, assim, a qualificacdo profissional, nos dias de hoje, assume fundamental
importancia para a consolidacao de politicas de inclusédo social para as pessoas com
deficiéncia.

A ideia da incluséo social, segundo Sassaki (2010, p. 39), € um “[...] processo
pelo qual a sociedade se adapta para poder incluir, em seus sistemas sociais gerais,
pessoas com deficiéncia e, simultaneamente, estas se preparam para assumir seus
papéis na sociedade”. Portanto, a inclusdo social € um processo bilateral no qual as
pessoas com deficiéncia e a sociedade buscam, em conjunto, equacionar
problemas, encontrar solucbes com o objetivo de efetivar a equiparacdo de

oportunidade para todos.
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Os adeptos da inclusdo baseiam-se no modelo social de deficiéncia.? Para
que todas as pessoas possam ser incluidas, a sociedade deve ser modificada a
partir do entendimento de que ela é que precisa ser capaz de atender as
necessidades de seus integrantes. Segundo Clemente Filho (1996), o
desenvolvimento das pessoas com deficiéncia por meio da educacdo, da
reabilitacdo e da qualificacdo profissional deve ser realizado dentro do processo de
inclusdo, e ndo como um pré-requisito para que elas facam parte da sociedade.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 5°, caput, elenca como
principio fundamental a igualdade entre todos, sem distincdes de qualquer natureza.
Para a concretizacdo de tais garantias, o Estado deve tomar providéncias, entre
elas, a adocao de acdes afirmativas, que tém por finalidade proporcionar a igualdade
de oportunidades.

A inclusdo social sugere uma série de acfes afirmativas do poder publico,
geralmente associadas a pessoas de baixa renda, nivel educacional minimo, idosos
ou minorias raciais e pessoas com deficiéncia que, geralmente, se encontram na
extremidade mais desfavorecida da sociedade.

Os elementos basilares da inclusdo social sdo: a aceitacdo das diferencas
individuais, a aprendizagem cooperativa, a valorizacdo de cada pessoa, o respeito a
diversidade humana.?

No que se refere a inclusdo social no mercado de trabalho, surge, nas
palavras de Sassaki (2010), a denominada empresa inclusiva. Essa pratica inclusiva
iniciou-se a partir de alguns empregados compreensivos que perceberam a
necessidade de a sociedade e as empresas abrirem suas portas para as pessoas
com deficiéncia qualificadas para o trabalho, com o objetivo de empregéa-las, ao
mesmo tempo que realizavam alteragdes nos respectivos ambientes laborais.

Tal situacdo pressupde, por parte das empresas, a ado¢do de algumas

medidas, a saber: a adequacéo dos espacos fisicos de trabalho, a adequacédo de

2 Segundo o modelo social de deficiéncia, os problemas da pessoa com deficiéncia ndo estdo nela
apenas, mas também na sociedade. Esse modelo conclama a sociedade a perceber que ela causa
problemas para as pessoas com deficiéncia, como incapacidades ou desvantagens por meio de
ambientes restritivos, de discutiveis padr6es de normalidade, de objetos inacessiveis do ponto de
vista fisico, de praticas discriminatérias em muitos setores da atividade humana. Por conseguinte, é
necessario que a sociedade tome medidas para eliminar todas as barreiras arquitetbnicas,
instrumentais e atitudinais para que as pessoas com deficiéncia possam ter acesso as informacdes,
aos lugares e aos bens que colaborem com o seu desenvolvimento pessoal, educacional, social e
profissional.

8 A diversidade humana tem sua representacdo nas questdes que envolvem a nacionalidade, a
orientacdo sexual, a idade, o género, a cor, a religido, a raca e a deficiéncia.



17

aparelhos, maquinas e equipamentos, a adocédo de horéario de trabalho flexivel no
que se refere a jornada de trabalho das pessoas com deficiéncia, a modificacdo dos
programas de treinamento e desenvolvimento de recursos humanos, a revisdo das
politicas de selecdo de pessoal, a alteracdo da filosofia da empresa, a adogéo de
medidas para a prevencdo de acidentes do trabalho, de doencas do trabalho e de
doencas ocupacionais, o cumprimento das convencfes internacionais da
Organizagéo das Nagbes Unidas (ONU) e da Organizagéao Internacional do Trabalho
(OIT) relacionadas ao trabalho, o cumprimento da legislagéao trabalhista nacional, a
informatizacdo da empresa, a realizacdo de palestras internas de sensibilizacdo de
empregados e chefias, a aquisicdo e/ou a facilitacdo da aquisicdo de produtos de
tecnologia assistiva que faciltem o desempenho do trabalho por parte de
empregados com deficiéncia severa.

Portanto, a simples contratacdo regular (sob a ética trabalhista) da pessoa
com deficiéncia ndo significa que ocorrerd a sua inclusdo social laboral. E
necessario também que esteja presente a igualdade de oportunidades, ou seja, que
sejam atendidas todas as questdes de acessibilidade.

Ao contrario, se ndo forem superadas as barreiras excludentes em todas as
suas dimensdes, estar-se-a diante do que Martins (1997) denomina de incluséo
precaria, marginal e instavel. O autor defende que

[...] ndo existe exclusdo: existe contradicdo, existem vitimas de processos
sociais, politicos e econémicos excludentes; existe o conflito pelo qual a

vitima dos processos excludentes proclama seu inconformismo, seu mal-
estar, sua revolta, sua esperanca [...] (MARTINS, 1997, p. 14).

Além disso, relata que a sociedade capitalista desenraiza, exclui, para incluir,
incluir de outro modo, segundo suas préprias regras, segundo sua propria légica, por
isso, verifica-se, no Brasil, uma grande quantidade de pessoas incorporadas, por
meio do trabalho precario e instavel, no setor de servicos mal remunerados, etc.
(MARTINS, 1997).

1.1 FORMULACAO DO PROBLEMA
Tendo em vista 0 exposto, o presente trabalho pretende contribuir no sentido

de verificar se 0 conceito de inclusdo social — ja tratado anteriormente — abrange os

matriculados no Pronatec/Viver sem Limite, nos municipios de Canoas, Estancia
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Velha, Novo Hamburgo, Porto Alegre e Sédo Leopoldo, no periodo de 17/11/2011 a
31/12/2015.

Assim, a presente investigacdo tem como problema central de pesquisa
entender como ocorre a qualificagao profissional das pessoas com deficiéncia por
meio do Pronatec/Viver sem Limite e se 0s egressos séo incluidos no mercado de
trabalho, na perspectiva da inclusao social laboral.

Para tanto, propdem-se as seguintes questdes de pesquisa:

¢ Quais sado as principais conceituacdes de deficiéncia implicitas nessa politica
publica?
e Existe inclusdo social laboral das pessoas com deficiéncia egressas do

Pronatec/Viver sem Limite?

¢ O Pronatec/Viver sem Limite tem obtido éxito no que se refere a qualificacédo
profissional das pessoas com deficiéncia?

¢ Quais sdo os limites e os avancos do Pronatec/Viver sem Limite como politica
publica?

1.2 HIPOTESES

Por intermédio da pesquisa e do quadro de referéncias tedricas, pretende-se
demonstrar as hipéteses seguintes:
e A inclusdo dos matriculados no ambito do mercado de trabalho ocorre de
forma precéria, marginal e instavel (MARTINS, 1997);
e As pessoas com deficiéncia ndo obtém qualificagdo profissional com a
concluséo dos cursos do Pronatec/Viver sem Limite e, por conseguinte, tal
programa nao impacta na incluséo social laboral das pessoas com deficiéncia,

pois a inclusdo acontece de maneira precaria, marginal e instavel.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral da pesquisa € analisar o impacto do Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec/Viver sem Limite) no que diz
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respeito a qualificacdo profissional das pessoas com deficiéncia com vistas a

inclusdo no mundo do trabalho, a partir da perspectiva da inclusdo social laboral.

1.3.2 Objetivos especificos

Os obijetivos especificos da tese sao:

1°) analisar a construcdo epistemologica do conceito de pessoa com
deficiéncia e de incluséo social,

2°) verificar se existe inclusdo social laboral das pessoas com deficiéncia
matriculadas do Pronatec/Viver sem Limite;

3°) Verificar se had ou nado qualificacdo profissional das pessoas com
deficiéncia que concluiram os cursos do Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (Pronatec/Viver sem Limite), nos municipios de Canoas,
Estancia Velha, Novo Hamburgo, Porto Alegre e S&o Leopoldo, no periodo de
17/11/2011 a 31/12/2015.

1.4 JUSTIFICATIVA

O tema da pesquisa abrange uma questado de extrema relevancia social, uma
vez que analisa a qualificacdo profissional e a inclusdo das pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho no Brasil contemporéaneo.

Além disso, cabe asseverar que o autor € servidor publico da Unido,
exercendo o cargo de auditor fiscal do trabalho, da carreira auditoria fiscal do
trabalho, sendo que desde o ano de 2007 integra, no ambito da Superintendéncia
Regional do Trabalho no Estado do Rio Grande do Sul, o projeto denominado
“‘inclusao de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho”.

A originalidade da presente tese esta assentada, primeiramente, na
circunstancia de que, salvo melhor juizo, até a presente data, ndo existem trabalhos
cientificos que abordem a tematica do Pronatec/Viver sem Limite e a incluséo social
de pessoas com deficiéncia matriculadas nos cursos ministrados nos municipios de
Canoas, Estancia Velha, Novo Hamburgo, Porto Alegre e Séo Leopoldo, no mercado

de trabalho, no periodo de 17/11/2011 a 31/12/2015.
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Ressalta-se que, nos municipios abrangidos pela pesquisa, os quantitativos
de pessoas com deficiéncia, segundo dados do Censo Demografico de 2010, do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (BRASIL, 2010a), sdo 0s seguintes:
Canoas — 15.965; Estancia Velha — 1.600; Novo Hamburgo — 10.629; Porto Alegre —
65.563 e S&o Leopoldo — 10.828, e essas pessoas tém direito ao trabalho em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas.

Outrossim, conforme ja mencionado, as pessoas com deficiéncia tém direito a
reserva de vagas (cotas legais) nas empresas. Nesse sentido, cabe esclarecer que
existe, na atualidade, um namero importante de vagas a serem preenchidas nesses
municipios, a saber: Canoas — 422; Estancia Velha — 112; Novo Hamburgo — 560;
Porto Alegre — 13.784 e Sé&o Leopoldo — 771, conforme dados do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED) do Ministério do Trabalho, da
competéncia de outubro/2016.

Em segundo lugar, a tese propde-se a contribuir para o debate académico no
interior das politicas publicas. Para tanto, avalia o impacto das politicas no recente
cenario de implantacdo de ac¢fes afirmativas para inclusado social das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, salientando o aspecto ndo inclusivo dessas
politicas.

A investigacdo realizada estd organizada em cinco capitulos, além desta
Introducao.

No segundo capitulo, denominado “A pessoa com deficiéncia e as politicas
publicas para a sua inclusdo no mercado de trabalho”, sdo apresentados o0s
referenciais tedricos adotados na pesquisa, sendo tratadas as seguintes questdes: a
pessoa com deficiéncia em perspectiva conceitual; as politicas publicas e a protecao
das pessoas com deficiéncia;, a desigualdade, a inclusdo social e a qualificacao
profissional das pessoas com deficiéncia.

No terceiro capitulo, chamado “Caminho metodoldgico”, sdo apresentados 0s
principais procedimentos adotados para a conducéo da investigacao.

No quarto capitulo, chamado “A inclusdo social laboral da pessoa com
deficiéncia”, sdo analisados os documentos e os dados empiricos, pretendendo-se
fundamentar a hipétese de que a inclusdo dos matriculados no ambito do mercado
de trabalho ocorre de forma precéria, marginal e instavel.

No quinto capitulo, denominado “A qualificagdo profissional da pessoa com

deficiéncia”, sdo analisados os documentos e os dados empiricos, pretendendo-se



21

fundamentar a hipotese de que as pessoas com deficiéncia ndo obtém qualificacédo
profissional com a conclusdo dos cursos do Pronatec/Viver sem Limite e, por
conseguinte, tal programa ndo impacta na inclusao social laboral das pessoas com
deficiéncia, pois a inclusdo acontece de maneira precaria, marginal e instavel.

O sexto capitulo, chamado “Conclusao”, sdo apresentadas as conclusfes da
pesquisa, levando-se em conta o referencial tedrico adotado no estudo e os dados

empiricos. Também sdo apontados os avancos e os limites da investigacao.
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2 A PESSOA COM DEFICIENCIA E AS POLITICAS PUBLICAS PARA SUA
INCLUSAO NO MERCADO DE TRABALHO

Nesse capitulo sdo apresentados os referenciais teoricos adotados na
pesquisa

Na primeira parte do presente capitulo, denominada de “A pessoa com
deficiéncia em perspectiva conceitual” sdo utilizados, de forma preponderante, os
seguintes autores: Bernardes; Araudjo, Amiralian t al., Marta, Ribas, Boucinhas Filho
e Diniz; Squinca; Medeiros.

Na segunda parte do presente capitulo, chamada de “As politicas publicas e a
protecdo das pessoas com deficiéncia” sao utilizados os seguintes: Rua, Secchi,
Schmidt, Franca; Pagliuca, Kant, Sarlet e Dhanda.

Na terceira parte do presente capitulo, denominada de “A desigualdade, a
inclusdo social e a qualificacdo profissional das pessoas com deficiéncia” sao
utilizados, de forma preponderante, os seguintes autores: Baumam, Martins, Castel,
Piovesan, Sassaki, Mantoan, Nery Junior, Gomes, Sena; Delgado; Nunes, Dieter;

Renner; Martins, Souza, Frigotto, Foucault, Harvey, Carvalho e Bourdieu.

2.1 A PESSOA COM DEFICIENCIA EM PERSPECTIVA CONCEITUAL

As indefinicdes que norteiam o conceito de deficiéncia dificultam a efetiva
inclusdo dessas pessoas na escola, nos espacos de lazer, no trabalho, etc. Por
conseguinte, é fundamental explicitar de maneira clara tal conceito.

Inicialmente, destaca-se que, no Brasil, até pouco tempo, a utlizacdo de
termos como “aleijados”, “incapazes”, “invalidos” indicava que a sociedade brasileira
encarava essas pessoas como inuteis e sem valor. Portanto, as diversas mudancas
de denominacgéo refletem o empenho dos movimentos sociais para rechacgar a nogao
de “menos-valia” sobre a deficiéncia (BERNARDES; ARAUJO, 2012).

No ambito mundial, mais precisamente no seculo XVIII, surgiram os primeiros
indicios de preocupacao, por parte dos profissionais da area da saude, em criar uma

classificagdo das doencas. Mas, somente a partir de 1948, por meio da VI Revisdo
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da Classificacdo Internacional de Doencas* (CID-6), referenciou-se o rol de doencas
cronicas que necessitariam de maior atencdo (AMIRALIAN et al., 2000).

Cabe lembrar que a abordagem da deficiéncia, segundo o modelo médico,
toma como ponto de partida a realidade biologica do comprometimento. Por
conseguinte, a deficiéncia € um atributo ou uma caracteristica do individuo causada
diretamente por doenca, trauma ou outra condicdo de saude, que requer algum tipo
de intervengcdo de profissionais para “corrigir’ ou “compensar” o problema
(BERNARDES; ARAUJO, 2012).

No que se refere ao entendimento do termo pessoas deficientes, surgiu a
Declaracédo dos Direitos das Pessoas Deficientes, aprovada pela Assembleia Geral
da Organizacdo das Nac¢des Unidas, em 9 de dezembro de 1975, que proclamou,
em seu artigo I: “O termo ‘pessoas deficientes’ refere-se a qualquer pessoa incapaz
de assegurar por si mesma, total ou parcialmente, as necessidades de uma vida
individual ou social normal, em decorréncia de uma deficiéncia congénita ou nao de
suas faculdades fisicas ou mentais”.

Em 1976, na IX Assembleia da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), surgiu
uma nova conceituacéo, a Classificacdo Internacional de Deficiéncias, Incapacidade
e Desvantagens (CIDID), que vinha sendo utilizada pelos paises-membros da ONU
para determinar a prevaléncia das incapacidades. Essa determinacdo era
aproveitada em diversas areas, por exemplo, na saude ocupacional, para
concessbes de beneficios, como forma de avaliacdo em pacientes em fase de
reabilitacdo, etc. Mediante a terminologia empregada pela CIDID, seria possivel
compreender o grau de limitacdo do individuo (AMIRALIAN et al., 2000).

Nesse contexto, o conceito de deficiéncia apresentado pela CIDID, na época,
propunha uma denominacéo a ser aplicada de forma universal, por meio de escala
por nivelamento de dependéncia e limitacdo, sendo elas: a deficiéncia, a
incapacidade e a desvantagem.

A deficiéncia é toda restricdo ou auséncia de capacidade para executar uma
atividade normalmente, ou dentro da margem do que se considera normal para o ser
humano. Nela, o estado patoldgico estd apresentado de forma exteriorizada
(BERNARDES; ARAUJO, 2012). A incapacidade caracteriza o fato de a deficiéncia

4 A CIDID classifica em cédigos os tipos de doencas, sendo utilizada internacionalmente para
levantamento de pesquisas estatisticas quanto a morbilidade e mortalidade. Publicada pela OMS e
revisada periodicamente.
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restringir as habilidades para desempenhar as tarefas do cotidiano. Nessa categoria,
enquadram-se as deficiéncias de carater psicologico, fisico, sensorial (AMIRALIAN
et al., 2000).

Segundo a OMS, a incapacidade resulta de uma situacdo de desvantagem
gue limita ou até mesmo impede que uma atividade normal possa ser elaborada
(considerando sexo, idade, fatores culturais e sociais). Ademais, esta relacionada a
interacdo da pessoa com deficiéncia e 0 meio em que vive, restringindo, assim, a
participacéo desta em igualdade de oportunidades com as demais (MARTA, 2010).
A desvantagem trata da deficiéncia que resulte em prejuizo a pessoa pelo
desempenho reduzido de certa funcdo, estando, assim, ligada as dificuldades nas
habilidades de sobrevivéncia (AMIRALIAN et al., 2000).

Um exemplo de pessoas com deficiéncia que apresentam desvantagens, mas
gue possuem capacidades, sdo os hemofilicos e os diabéticos, que, ao receberem o
tratamento médico compativel com suas necessidades, podem nao desenvolver
qualquer tipo de incapacidade, embora estejam em desvantagem acerca das
questdes alimentares ou do exercicio de atividades fisicas (AMIRALIAN et al., 2000).

Por meio do entendimento proposto pela CIDID, é possivel compreender que
uma pessoa pode ter uma deficiéncia sem incapacidade, uma incapacidade sem
desvantagem ou uma desvantagem sem incapacidade ou deficiéncia. Isso significa
dizer que as pessoas com deficiéncia ndo devem ser consideradas incapacitadas,
uma vez que possuem particularidades que sdo definidas por intermédio dos
conceitos de avaliacdo do individuo. Assim como uma pessoa com deficiéncia pode
apresentar incapacidade e desvantagens para determinadas tarefas, outra pode ser
plenamente capaz (AMIRALIAN et al., 2000).

Segundo Ribas (1994), a Declaracao dos Direitos das Pessoas Deficientes e
a Classificacao Internacional de Deficiéncias, Incapacidade e Desvantagens (CIDID)
tentaram, ao que parece, determinar quem é ou ndo deficiente. Toda pessoa
considerada fora das normas e das regras estabelecidas é pessoa estigmatizada. O
estigma nao esta na deficiéncia que ela possa apresentar. Na verdade, sdo o0s
valores culturais que permitem identificar quais pessoas sado estigmatizadas. Uma
pessoa traz em si 0 estigma social da deficiéncia. Entretanto, é estigmatizada
porque se estabeleceu que ela possui uma marca no corpo que a distingue
pejorativamente das outras pessoas. A razdo disso esta no fato de a sociedade

dividir-se estruturalmente, isto €, aqueles considerados iguais se colocam em um
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polo da sociedade, ao passo que aqueles diferentes se colocam em outro (RIBAS,
1994).

Pela légica dos valores sociais dominantes, uma pessoa estigmatizada deve
tentar se parecer o mais normal possivel. Aqueles que fogem dos padrdes, de certa
forma, agridem a normalidade e ficam & parte da sociedade. E por isso que se
procura alcancar, por qualquer meio e a qualquer preco, os padrdes sociais (RIBAS,
1994).

Na legislagdo brasileira, muitos anos se passaram até que, no dia 24 de
outubro de 1989, foi assinada a Lei n° 7.853/89° (BRASIL, 1989), que dispbs sobre o
apoio e a integracado social as pessoas com deficiéncia. Entretanto, segundo Silva
(2006, p. 46), por mais esdruxulo que possa parecer, a mencionada lei ndo trouxe
qgualquer esclarecimento quanto ao termo “pessoa com deficiéncia”.

Assim, diante da necessidade de avancos nas politicas publicas, tornou-se
indispensavel identificar as pessoas com deficiéncia, para que se tornasse possivel
a compreensdo de suas limitacbes e a busca da satisfacdo de seus anseios
(BOUCINHAS FILHO, 2005). Nesse aspecto, no ambito trabalhista, a Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), em sua Convencédo 159, ratificada pelo Brasil por
meio do Decreto n® 129/1991, em seu artigo 1°, define pessoa deficiente:

Para efeito desta Convencéo, entende-se por ‘pessoa deficiente’ todas as
pessoas cujas possibilidades de obter e conservar um emprego adequado e
de progredir no mesmo figuem substancialmente reduzidas devido a uma

deficiéncia de carater fisico ou mental devidamente comprovada (BRASIL,
1991a).

Em sentido retrégrado a evolucéo social, o Decreto n°® 914, de 06 de setembro
de 1993, conceitua a pessoa com deficiéncia como incapaz, a saber:
Art. 3° Considera-se pessoa portadora de deficiéncia aguela que apresenta,
em carater permanente, perdas ou anormalidades de sua estrutura ou
funcao psicologica, fisiolégica ou anatdbmica, que gerem incapacidade para

o0 desempenho de atividade, dentro do padrdo considerado normal para o
ser humano (BRASIL, 1993a).

Percebe-se que tal conceituacdo esta claramente assentada no modelo

médico de deficiéncia, pois, para determinar se uma pessoa esta ou ndao de acordo

5 A Lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989, foi criada no intuito de apoiar as pessoas com deficiéncia
e zelar pela integracé@o social desses individuos. Instituiu a tutela jurisdicional de interesses coletivos
e difusos dos deficientes, disciplinando a atuacdo do Ministério Publico, sob a coordenacdo da
Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE).
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com “o padrao considerado normal para o ser humano”, € preciso um diagnostico
realizado por profissionais de saude, especialmente, da classe médica.

A ciéncia entende que os diversos tipos de limitagdo devem ser enfrentados e
solucionados de forma diferenciada, visto que o rol de deficiéncias n&o possui
classificacdo homogénea. Deve-se considerar que as limitacbes de determinada
deficiéncia nem sempre séo iguais as de outra, por exemplo, pessoas com
deficiéncia mental ou auditiva ndo tém as mesmas dificuldades daquelas que
apresentam restricbes de mobilidade (MARTA, 2010).

A regra geral é que a deficiéncia é uma consequéncia de alteracdes de
aptidées classificadas como restricdes ou lesfes. A grande dificuldade estd em
rotular quais as variantes de capacidade e funcionalidade que se enquadrariam
como deficiéncias. A solucdo estaria em listar as alteracdes de capacidade que
devem se enquadrar no rol de deficiéncias, tornando possivel a identificacdo dos
beneficiarios (DINIZ; SQUINCA; MEDEIROS, 2007).

O artigo 20, § 20, da Lei n° 8.742, de 07 de dezembro de 1993¢ (BRASIL,
1993b), em sua redacdao original, também conceituava pessoa com deficiéncia como
sendo “aquela incapacitada para o trabalho e para a vida independente”. Todavia, de
encontro a essa conceituacdo, Bublitz (2012, p. 360) concorda com Amiralian et al.
(2000) ao defender que deficiéncia ndo deve ser confundida com incapacidade
(BUBLITZ, 2012, p. 360). Por sua vez, Favero, da mesma forma, discorda do
conceito esbogado na Lei n°® 8.742, de 07 de dezembro de 1993, ao afirmar que:

Fez muito mal, pois definiu pessoa com deficiéncia, para efeito deste
beneficio, como aquela incapacitada para a vida independente e para o
trabalho (art. 20, § 2°). Tal definicdo choca-se, frontalmente, com todo o
movimento mundial pela incluséo da pessoa com deficiéncia. Num momento
em que se procura ressaltar os potenciais e as capacidades da pessoa com

deficiéncia, por esta lei, ela deve demonstrar exatamente o contrario.
(FAVERO, 2004 apud SANTOS, 2012, p. 115).

No que tange ao assunto, a Convencdo de Guatemala (1999) estabelece, em
seu artigo 1°, que a deficiéncia se caracteriza por limitagGes fisicas, mentais ou
sensoriais, restringindo a capacidade do individuo em desempenhar tarefas
importantes do dia a dia (MARTA, 2010). Nessa perspectiva, em 20 de dezembro de

1999, o Decreto n° 3.298, que regulamenta a Politica Nacional para a Integracao da

6 Lei Organica da Assisténcia Social.
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Pessoa Portadora de Deficiéncia, apresenta, em seu artigo 4°, um conceito de

pessoa com deficiéncia:

E considerada pessoa portadora de deficiéncia a que se enquadra nas
seguintes categorias:

| - deficiéncia fisica - alteracdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcao
fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro,
paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou
adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que nado produzam
dificuldades para o desempenho de func¢ées;

Il - deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um
decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500HZ,
1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz;

Il - deficiéncia visual - cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor
gue 0,05 no melhor olho, com a melhor correcéo Optica; a baixa visdo, que
significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
correcao optica; 0s casos nos quais a somatéria da medida do campo visual
em ambos os olhos for igual ou menor que 600; ou a ocorréncia simultanea
de quaisquer das condi¢6es anteriores;

IV - deficiéncia mental — funcionamento intelectual significativamente inferior
a média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitacdes associadas
a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como:

a) comunicagao;

b) cuidado pessoal;

¢) habilidades sociais;

d) utilizacdo dos recursos da comunidade;

e) salde e seguranca;

f) habilidades académicas;

g) lazer; e

h) trabalho;

V - deficiéncia mdultipla — associacdo de duas ou mais deficiéncias (BRASIL,
1999).

E importante frisar que a caracterizacdo do conceito exposto acima é de suma
relevancia no que tange a protecdo das pessoas com deficiéncia, ou seja, aquelas
gue necessitam da protecdo do Estado por intermédio das politicas publicas
(BOUCINHAS FILHO, 2005).

Em maio de 2001, a Assembleia Mundial de Saude endossou uma revisdo da
classificacdo terminoldgica sobre deficiéncia (BERNARDES; ARAUJO, 2012).
Surgiu, entdo, a Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e
Saude (BOUCINHAS FILHO, 2005), que visa a fornecer uma perspectiva
abrangente, incluindo os planos bioldgico, pessoal e social das condi¢cdes de saude
(BERNARDES; ARAUJO, 2012).

Para a Classificagdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude
(CIF), as deficiéncias sao problemas nas funcbes ou nas estruturas do corpo com

um desvio importante ou perda. A inabilidade e a funcionalidade resultam da
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interacdo limitada pela saude da pessoa com o ambiente em que vive (DINIZ;
SQUINCA; MEDEIROS, 2007). Dessa forma, percebe-se que a existéncia de falhas
na estruturagcdo ou nas funcbes do corpo pode resultar em empecilhos para o
desempenho de certas atividades. Nesses casos, serdo necessarias providéncias
sociais no sentido de tornar possivel a concretizacdo dessas tarefas (BOUCINHAS
FILHO, 2005).

No ambito dos instrumentos juridicos internacionais, destaca-se a Convencao
sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, promulgada pela Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU), aprovada pelo Brasil por intermédio do Decreto Legislativo n°
186, de 09 de julho de 2008, nos termos do paragrafo 3° do art. 5° da Constituicéao
Federal e, portanto, com equivaléncia de Emenda Constitucional, ratificada em 1° de
agosto de 2008 e promulgada pelo Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009, que
trouxe ao ordenamento juridico brasileiro novo conceito de pessoa com deficiéncia,
dessa vez, com status constitucional e, assim, com eficacia revogatéria de toda a
legislacdo infraconstitucional que Ihe seja contréria.

A mencionada Convencéo fez constar em seu predmbulo, na alinea “e”, que o
conceito de deficiéncia deverad ser verificado e atualizado em cada contexto
histdrico, conforme segue:

e) Reconhecendo que a deficiéncia € um conceito em evolucdo e que a
deficiéncia resulta da interacdo entre pessoas com deficiéncia e as barreiras
devidas as atitudes e ao ambiente que impedem a plena e efetiva

participacdo dessas pessoas na sociedade em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas [...] (BRASIL, 2008a).

A Convencao sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia menciona ainda,
em seu preambulo, que as pessoas com deficiéncia ndo podem ser tratadas de
forma uniforme, reconhecendo a existéncia de diversas formas de deficiéncia, ao
afirmar: “[...] i) Reconhecendo, ainda, a diversidade das pessoas com deficiéncia
[...]". Cabe frisar que o artigo 1° da Convencédo traz uma nova e importante

conceituacdo de pessoa com deficiéncia:

O proposito da presente Convengdo é promover, proteger e assegurar o
exercicio pleno e equitativo de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia e promover o respeito
pela sua dignidade inerente. Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém
impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, 0s quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir
sua participacao plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cbes
com as demais pessoas (BRASIL, 2008a).
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A Convencao da ONU foi elaborada em processo que contou com a efetiva
participacdo das pessoas com deficiéncia. Segundo Maia (2013), trata-se de um
processo iniciado no final do século XX e inicio do século XXI, por meio do qual se
iniciou a preocupacao com a inclusao social das pessoas com deficiéncia, buscando,
para elas, a equiparacdo de oportunidades apds longo periodo de rejeicdo e
segregacao pelo qual passaram.

O nudcleo da definicdo, de acordo com Maia (2013), € a interacdo dos
impedimentos que as pessoas tém com as diversas barreiras sociais, tendo como
resultado a obstrucdo da sua participacdo plena e efetiva na sociedade, em
condicdo de igualdade com as demais pessoas. Nesse contexto, a deficiéncia ndo &
mais vista como algo intrinseco a pessoa, como pregavam as definicbes puramente
médicas; a deficiéncia esta na sociedade, ndo na pessoa.

Os impedimentos fisicos, mentais, intelectuais e sensoriais passaram a ser
considerados caracteristicas das pessoas, inerentes a diversidade humana. A
deficiéncia é provocada pela interacdo dos impedimentos com as barreiras sociais,
ou seja, com os diversos fatores culturais, econdémicos, tecnolégicos, arquitetdnicos,
etc., de forma a gerar uma impossibilidade de efetiva participacdo desses sujeitos na
sociedade (MARTA, 2010). Por conseguinte, ndo é a pessoa que apresenta uma
deficiéncia, mas a sociedade. Superar a deficiéncia ndo € tdo somente cuidar dos
impedimentos, mas possibilitar e criar mecanismos que eliminem as barreiras
existentes no ambiente.

Para Fonseca (2012, p. 24):

Os impedimentos de carater fisico, mental, intelectual e sensorial sdo, a
meu sentir, atributos, peculiaridades ou predicados pessoais, 0s quais, em
interacdo com as diversas barreiras sociais, podem excluir as pessoas que

0s apresentam da participacdo da vida politica, aqui considerada no sentido
mais amplo.

Salienta-se que a Convencgdo sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia
possui, no ordenamento juridico brasileiro, o status de Emenda Constitucional. I1sso
significa que todo e qualquer conceito de pessoa com deficiéncia que contrarie o
conceito previsto na mencionada Convencdo € entendido como revogado
tacitamente. Assim, a legislacdo brasileira posterior a aprovacdo da Convencéo
também deve observa-la. Nesse aspecto, a conceituacao de pessoa com deficiéncia
trazida pelo artigo 4° do Decreto n°® 3.298/1999, que regulamenta a Politica Nacional

para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, ndo é mais aplicavel.
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Araujo (2012, p. 56) possui 0 mesmo entendimento, ao aduzir que

A Convencao, portanto, trata a questédo da deficiéncia de maneira diferente.
Inova, avanca e torna revogada a legislacao brasileira anterior. Inegavel que
o decreto regulamentar era mais facil de ser aplicado. Trazia indices,
referéncias mais precisas. No entanto, ndo se pode deixar de louvar a
Convencao e seu novo conceito, porque exigira melhor critério e mais
discusséo do que o anterior.

A Lei n°® 12.435/2011, que altera a Lei n® 8.742/1993 (Lei orgéanica da
assisténcia social), adota a nova nomenclatura (pessoa com deficiéncia) e traz em
seu art. 20, 8 2° I, o conceito de pessoa com deficiéncia de acordo com a
Convencéo da Organizacao das Nac¢fes Unidas (ONU). Além da Lei n°® 12.435/2011,
0 Decreto n° 7.612/2011, que institui o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia (Viver Sem Limite), também traz a definicdo de pessoa com deficiéncia
de acordo com Convencédo sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, em seu
artigo 2°, a saber:

Art. 2° S&o consideradas pessoas com deficiéncia aquelas que tém
impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, 0os quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir

Sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de condi¢cbes
com as demais pessoas (BRASIL, 2011e).

Mais recentemente, em 6 de julho de 2015, foi promulgada a Lei n° 13.146,
que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia) e, em seu artigo 2°, dispde:

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em
interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e

efetiva na sociedade em igualdade de condigbes com as demais pessoas
(BRASIL, 2015b).

Na conceituacao de pessoa com deficiéncia existente na Convencéo sobre 0s
Direitos da Pessoa com Deficiéncia e na legislagcdo brasileira posterior a sua
aprovacdo, conforme mencionado, percebe-se claramente a influéncia do
denominado modelo social de deficiéncia (BERNARDES; ARAUJO, 2012). Para
esse modelo, a deficiéncia ndo esta relacionada somente as restricdes sensoriais,
fisicas, mentais ou motoras, mas as barreiras encontradas no convivio com a
populacdo e com as dificuldades na inclusdo desses individuos na vida social
(ARAUJO, 1997). Por exemplo, a falta de mobilidade é resultado de um
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impedimento, mas um ambiente sem rampas transforma o impedimento em
deficiéncia.

Antes da Convencao sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, bastava
que fosse constatada uma situacéo fisioldgica, médica, dentro de certos parametros,
para que a pessoa fosse considerada com deficiéncia. Agora, o fator fisiologico,
meédico, € somente um dos elementos do conceito de deficiéncia (o impedimento),
na medida em que a obstrucéo plena do convivio social da pessoa com deficiéncia é
resultado da sua interacdo com as diversas barreiras presentes na sociedade, o que
a deixa em desigualdade de oportunidades com relacdo as demais pessoas.

Assim, o conceito de deficiéncia esta vinculado as restricbes para o
desempenho de atividades necessérias para a vida social. E, tornando-se possivel a
identificacdo das habilidades, deve-se levar em conta a complexidade da relacao
entre as habilidades, funcionalidades e o contexto social em que vive a pessoa
(DINIZ; SQUINCA; MEDEIRQOS, 2007).

Frisa-se que o modelo social de deficiéncia tem influenciado, na atualidade,
nao so a elaboracao de leis e normas, mas também o desenho das politicas publicas
destinadas a garantir o pleno exercicio dos direitos humanos e das liberdades
fundamentais por parte das pessoas com deficiéncia, sem qualquer tipo de
discriminacao.

A terminologia cientifica ora apresentada é de suma relevancia para que se
dé maior atencdo as pessoas com deficiéncia, pois o entendimento conceitual
contribui para a elaboracéo de acfes futuras, respeitando as limitacées e, a0 mesmo
tempo, valorizando as possibilidades desses individuos, beneficiando, assim, toda a
sociedade (AMIRALIAN et al., 2000).

Destaca-se o entendimento de que as anomalias ndo devem ser interpretadas
de forma homogénea, pois as potencialidades de cada um devem ser consideradas.
O vinculo complexo entre o corpo, as habilidades e a sociedade aponta para uma
possivel verificacdo adequada do grau de deficiéncia somente a partir da colocacao,
em pericia(s) meédica(s), dos dados inerentes ao ambiente em que as pessoas com
deficiéncia vivem. Poder-se-ia, dessa forma, implementar as politicas publicas

relacionadas as pessoas com deficiéncia de maneira consistente.
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2.2 POLITICAS PUBLICAS E A PROTECAO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

As sociedades modernas tém como principal caracteristica a diferenciacao
social. Isso significa que seus integrantes possuem atributos diferenciados (idade,
sexo, religido, estado civil, escolaridade, renda, setor de atuacéo profissional, etc.),
bem como valores, interesses e aspiracdes diferentes e desempenham papéis
distintos no decorrer da sua existéncia. Tudo isso faz com que a vida em sociedade
seja complexa e, frequentemente, envolva conflito: de opinido, de interesses, de
valores, etc.

No entanto, segundo Rua (2011, p. 01), para que a sociedade possa
sobreviver e progredir, “o conflito deve ser mantido dentro de limites administraveis.
Para isso, existem apenas dois meios: a coer¢cdo pura e simples e a politica.
Contudo, o problema com o uso da coercdo € que, quanto mais € utilizada, mais
reduzido se torna o0 seu impacto e mais elevado se torna o seu custo”. Resta,
portanto, a politica, que, para Rua (2011, p. 01), “consiste no conjunto de
procedimentos formais e informais que expressam relacbes de poder e que se
destinam a resolugao pacifica dos conflitos quanto a bens publicos”.

Por conseguinte, as politicas publicas (policies) sdo outputs resultantes das
atividades politicas (politics), isto €, compreendem o conjunto das decisdes e de
acOes relativas a alocacdo imperativa de valores (RUA, 2011).

Nas palavras de Secchi (2014, p. 01), as politicas publicas “tratam do
conteudo concreto e do contetudo simbdlico das decisdes politicas, e do processo de
construcéo e atuacao dessas decisdes”. Aliado a isso, aduz que “politica publica é
uma diretriz para enfrentar um problema publico”. A politica publica possui dois
elementos preponderantes, quais sejam: intencionalidade publica e resposta a um
problema publico, isto é, a causa para o estabelecimento de uma politica publica € o
tratamento ou a resolugcéo de um problema entendido como coletivamente relevante.
No presente trabalho, adotar-se-a essa conceituacéo (SECCHI, 2014, p. 02).

Tais politicas sdo denominadas publicas para distinguir do privado, do
particular, do individual, considerando-se a Gtica de que o termo publico tem uma
dimensdo mais ampla e abrange o estatal e 0 ndo estatal. As politicas publicas
funcionam como instrumentos de aglutinacdo de interesses em torno de objetivos

comuns, que passam a estruturar uma coletividade de interesses e funcionam como
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um instrumento de planejamento, racionalizacdo e participacdo popular (BUCCI,
2001).

Segundo Secchi (2014, p. 11), para aqueles que acreditam em espirito, “a
politica publica € uma alma, e esta precisa de um corpo para tomar vida”. Assim, as
politicas publicas sdo a materializacdo do Estado por meio de programas publicos,
projetos, leis, campanhas publicitarias, esclarecimentos publicos, inovacdes
tecnologicas, subsidios governamentais, coordenag¢do de ag¢fes de uma rede de
atores, rotinas administrativas, decisdes judiciais e demais atividades que tenham
por fim atender as demandas da sociedade (SECCHI, 2014).

Com o objetivo de melhor esclarecimento acerca da citada tematica, a seguir,
sdo dados exemplos de operacionalizacbes de politicas publicas em diversas areas
(SECCHI, 2014).

¢ Assisténcia social: campanha do agasalho realizada anualmente no estado do
Rio Grande do Sul por organizagcbes da sociedade civil, meios de
comunicagao, voluntérios, municipios e Secretaria Estadual do Trabalho e do
Desenvolvimento Social.

¢ Ciéncia, tecnologia e inovacgdo: lei municipal de inovacéo de Florianopolis, que
institui um fundo para projetos de inovacdo e um programa de incentivos a
incluséo digital e a capacitacéo tecnologica.

e Cultura e esporte: programa de fomento a projetos artisticos e culturais com
recursos do Fundo de Apoio a Cultura do Distrito Federal.

e Economia: regime de cambio flutuante definido pelo Banco Central, o qual
permite que a taxa cambial no Pais varie de acordo com a oferta e a demanda
da moeda.

e Educacdo: Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(Pronatec) — Viver sem Limite, que tem por finalidade a qualificacao
profissional das pessoas com deficiéncia.

e Gestdo: metodologia de avaliacdo de desempenho individual associado a
remuneracao variavel para os servidores publicos do estado de Minas Gerais.

e Habitacdo: programa Minha Casa Minha Vida, do governo federal em parceria

com municipios, estados, bancos publicos e organiza¢des da sociedade civil.
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e Infraestrutura e transportes: Plano Nacional de Logistica e Transportes
(PNLT), elaborado pelo Ministério dos Transportes em parceria com 0
Ministério da Defesa.

¢ Justica e cidadania: portaria lavrada pelo juiz da comarca de José de Freitas
no estado do Piaui, que proibe o funcionamento de bares, restaurantes e
similares apds a meia-noite.

e Planejamento urbano: plano diretor de desenvolvimento territorial do
municipio de Chapecd, no estado de Santa Catarina.

e Previdéncia social: legislacdo especial que permite que pessoas com
deficiéncia possam se aposentar por idade cinco anos antes dos segurados
urbanos.

¢ Relacdes internacionais: atuacéo brasileira na coordenacao da missao de paz
da ONU no Haiti.

e Saneamento: Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010).

e Saude: programa de distribuicio de medicamentos em uma parceria entre
municipios, estados e governo federal, por intermédio do Sistema Unico de
Saude (SUS).

e Seguranca: instalacdo das Unidades de Policia Pacificadora (UPPs) em
comunidades carentes do estado do Rio de Janeiro.

e Trabalho: legislacdo especial que dispde sobre as cotas de pessoas com
deficiéncia nas empresas.

Conforme exemplificado anteriormente, o conceito de politica publica é

transversal a diversas areas ou setores de intervencdo publica. Por conseguinte,

essa lista é apenas enumerativa, tendo que sdo muitas as areas das politicas

publicas e, dentro delas, existem temas especificos que também demandam

politicas especificas.

Salienta-se que a classificagdo de uma determinada politica publica dentro

das areas de intervengdo também deve ser relativizada, pois, algumas vezes, uma

politica publica se enquadra em diversas areas, por exemplo, uma politica de

transferéncia de renda para pequenos produtores agricolas conservarem as

nascentes dos rios pode ser, a0 mesmo tempo, uma politica agricola, uma politica

ambiental e uma politica social (SECCHI, 2014).

Segundo Secchi (2014, p. 23):



35

[...] a ciéncia politica tradicional sempre encarou as policies como um
resultado das dindmicas do enfrentamento, disputa de poder e resolucéo de
interesses entre atores (politics). Ou seja, sendo politics variavel
independente, ndo havia por que perder tempo estudando as policies, pois
estas ndo passavam de variaveis dependentes [...].

Theodore J. Lowi (1972) causou uma reviravolta ao defender que as politicas
publicas determinam a dinamica politica, isto €, dependendo do tipo de politica
publica que esta em jogo, a estruturacao dos conflitos, das coalizbes e o equilibrio
de poder se modificam (SECCHI, 2014). No entendimento de Secchi (2014, p. 24),
tipologia

[...] € um esquema de interpretacdo e andlise de um fendbmeno baseado em
variaveis e categorias analiticas. [...] e as tipologias publicas séo formas de

classificar os contelidos, os atores, o0s estilos, as instituicdes, dentro de um
processo de politica publica.

No que se refere as tipologias publicas, destaca-se a de Schmidt (2008, p.
2307-2333), que tem por base as linhas gerais da tipologia proposta por Theodore J.
Lowi, formulada em 1964, dividida em quatro tipos a seguir descritos.

e Politicas distributivas: consistem na distribuicdo de recursos da sociedade a
regides ou determinados segmentos sociais e, geralmente, requerem o
controle social por meio de conselhos ou outro tipo de participacdo popular.
Exemplos: politica de desenvolvimento regional, subsidios, incentivos, etc.

¢ Politicas redistributivas: consistem na redistribuicdo de renda mediante o
deslocamento de recursos das camadas mais abastadas da sociedade para
as camadas mais pobres, incluindo, aqui, a politica da seguridade social. Em
regra, as camadas mais abastadas tendem a oferecer resisténcia, mas ha
outras formas mais suaves de realizacdo que evitam essa resisténcia quando
feito por meio de realocacdo do préprio orcamento publico. Exemplo:
programa bolsa familia (Lei n® 10.836, de 9/01/2004).

e Politicas regulatorias: criam normas para o funcionamento de servigos e a
instalacdo de equipamentos publicos por meio de ordens, proibi¢des,
decretos, portarias, etc. Podem ocorrer mediante a distribuicdo de custos e
beneficios entre grupos e setores sociais, de forma equilibrada ou por meio do
atendimento de interesses particulares. Exemplos: plano diretor urbano,
codigo de transito, leis, politica de uso do solo, politica publica de emprego
relacionada as cotas de pessoas com deficiéncia nas empresas e a respectiva

fiscalizacéao, etc.
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e Politicas constitutivas ou estruturadoras: definem procedimentos gerais da
politica; determinam as estruturas e 0os processos da politica, por isso, tém a
caracteristica de afetar as condicdes como sdo negociadas as demais
politicas; em regra, ndo propiciam um envolvimento da populacdo. Para
Secchi (2014, p. 26), “sdo chamadas meta-policies, porque se encontram
acima dos outros trés tipos de politicas e comumente moldam a dindmica
politica nessas outras arenas”. Ex.: as regras do sistema politico-eleitoral, a
distribuicdo de competéncias entre poderes e esferas, etc.
Independentemente dessa ou de diversas outras tipologias existentes, todas

as politicas publicas tém em comum o fato de seu principal destinatario ser a
sociedade. Dessa maneira, 0s anseios e as necessidades da sociedade devem ser
considerados desde a etapa da percepcdo e da definicho dos problemas que
precedem a formulacdo de uma politica publica até a etapa em que é realizada a
respectiva avaliagao.

E importante lembrar que, nas palavras de Secchi (2014, p. 31), “o analista de
politicas publicas pode realizar sua propria analise utilizando uma das tipologias ja
consolidadas na literatura (aplicacdo dedutiva) ou entdo pode construir sua propria
tipologia (desenvolvimento indutivo)”. O desenvolvimento indutivo de tipologias esté
assentado na capacidade do analista de estabelecer um critério diferente para a
verificacdo de uma varidvel ou estabelecer novas categorias analiticas para a
classificacdo do fendbmeno, como o prazo de vigéncia da politica publica
(determinado ou indeterminado).

Quanto aos atores no processo de politicas publicas, Secchi (2014, p. 99)
explica:

Sao aqueles individuos, grupos ou organizagfes que desempenham um
papel na arena politica. Os atores relevantes em um processo de politica
publica sdo aqueles que tém capacidade de influenciar, direta ou
indiretamente, o conteddo e os resultados da politica publica. Séo os atores
gue conseguem sensibilizar a opinido publica sobre problemas de

relevancia coletiva. Sdo os atores que estudam e elaboram propostas,
tomam decisdes e fazem que intengdes sejam convertidas em acgdes.

No presente trabalho, adotar-se-&o0 as principais categorias de atores
(SECCHI, 2014) adiante descritas.

a) Atores governamentais:
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e Politicos: séo atores fundamentais no processo de politicas publicas. O papel
principal é identificar os problemas publicos e decidir quais politicas publicas
sdo adequadas para combaté-los;

¢ Designados politicamente: séo as pessoas indicadas pelo politico eleito para
trabalhar em fungbes de direcdo, chefia e assessoramento na administracao
publica;

e Burocratas: no ambito das ciéncias politicas, sdo os servidores publicos que
exercem cargos publicos efetivos (concursados). A principal atribuicdo dos
burocratas € manter a administracdo puUblica ativa, ndo obstante os ciclos
eleitorais;

e Juizes: sdo servidores publicos que desempenham func¢des importantes no
processo de implementacdo das politicas publicas, tendo em vista que tém a
prerrogativa de interpretar a justa ou a injusta aplicacdo de uma lei por parte
dos cidadaos e da propria administracéo publica.

b) Atores ndo governamentais:

e Grupos de interesse: sdo grupos de pessoas organizadas voluntariamente
que utilizam recursos para influenciar decisbes e politicas publicas. Os grupos
de interesse sdo conhecidos como grupos de pressdo. Exemplos: sindicatos,
colegiados profissionais, associacfes comerciais, movimentos feministas,
grupos ambientalistas, entre outros;

¢ Think tanks: sdo organizacGes de pesquisa e aconselhamento em politicas
publicas. Atuam na producao e na disseminacao de conhecimentos relevantes
para a formulagcdo, a decisdo e a avaliacdo de politicas publicas. Exemplo:
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos
(DIEESE);

¢ Partidos politicos: sdo organiza¢cdes formalmente constituidas em torno de um
projeto politico, que buscam influenciar ou ser protagonistas no processo de
decisdo publica e de administracdo do aparelho governamental mediante a
formacdo e a canalizacdo de interesses da sociedade civil. A principal funcéo
dos partidos politicos € servir de elo entre os interesses da sociedade e o
governo;

e Meios de comunicacdo (midia): exercem papel de controle sobre a esfera
politica e a atuacdo da administracdo publica, realizando jornalismo
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investigativo, denunciando corrupcdo e apontando as melhores praticas.

Também desempenham importante papel na promocdo de campanhas de

conscientizacdo acerca de problemas publicos, por exemplo, necessidade de

doadores de sangue, urgéncias ambientais, etc.;
¢ Organizag0Oes do terceiro setor: sdo organizagdes privadas sem fins lucrativos

que lutam por algum interesse coletivo. Atuam em areas sociais nas quais a

acao estatal € insuficiente ou inexistente, como saude, educagdo, meio

ambiente, cultura e protecdo de minorias (afrodescendentes, indigenas,
pessoas com deficiéncia, entre outras). Exemplos: organizacbes nao
governamentais, fundacdes privadas e entidades filantrépicas;

¢ Destinatarios das politicas pubicas (policytakers): sdo os individuos, os grupos

e as organizagcdes para 0s quais a politica publica foi elaborada. Sao
rotulados como uma categoria passiva de atores, pois mais recebem
influéncia do que provocam no processo de elaboracédo de politicas publicas.
Entretanto, € cada vez maior a participacdo dos destinatarios das politicas
publicas, como ativistas na Internet (websites, blogs, redes sociais), membros
de redes de politicas publicas, etc. Por outro lado, os destinatarios das
politicas publicas tém seu potencial de influéncia prejudicado quando séo
dispersos geograficamente, heterogéneos e incapazes de organizar recursos
com o objetivo de defender os seus interesses.

Nessas situacdes, 0s grupos de interesse e 0s meios de comunicagao tém
maior possibilidade de defender os seus interesses do que o0s destinatarios.
Assinala-se que a presente pesquisa trabalha com os destinatarios das politicas
publicas, tendo em vista que estuda a inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho a partir dos individuos matriculados nos cursos do
Pronatec/Viver sem Limite nos municipios de Canoas, Estancia Velha, Novo
Hamburgo, Porto Alegre e Sao Leopoldo.

Especificamente em relacdo as politicas publicas de protecdo das pessoas
com deficiéncia, frisa-se que, no Brasil, os primeiros debates direcionados aos
direitos das pessoas com deficiéncia ocorreram a partir da década de 1960, quando
foi reivindicado o direito a convivéncia social (FRANCA; PAGLIUCA, 2009).

A mobilizacdo dos varios segmentos da sociedade (principalmente dos
movimentos sociais) em prol das demandas das pessoas com deficiéncia

possibilitou um avanco no processo de politizagdo dos sujeitos sociais, contribuindo
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para que o Estado assumisse a responsabilidade de desenvolver politicas publicas
destinadas a atender as demandas das pessoas com deficiéncia (FRANCA,;
PAGLIUCA; BAPTISTA, 2008). Desde entdo, no mundo e no Brasil, muitas
discussBes foram levantadas em relagdo a pessoa com deficiéncia, visto que
demandavam e demandam questdes politicas, econémicas e sociais, pelas quais o
poder publico é responsavel.

A visao de que a deficiéncia deveria ser tratada e corrigida, de que a pessoa
deveria receber algum tipo de intervengcdo de profissionais para “resolver” o
‘problema” e, assim, adaptar-se a maneira como a sociedade € construida e
organizada foi dando lugar a ideia de que a exclusdo vivida pelas pessoas com
deficiéncia era, na verdade, provocada pela organizacdo social contemporanea.
Dessa maneira, a deficiéncia passou a ser entendida como um produto das barreiras
fisicas, organizacionais e atitudinais presentes na sociedade, e nao culpa individual
daquele que tem a deficiéncia.

Partindo desse paradigma, as pessoas com deficiéncia tém direito a
igualdade de condi¢Bes e a equiparacdo de oportunidades, ou seja, todas devem ter
garantidos e preservados seus direitos em bases iguais com os demais cidadaos.
Passou-se, portanto, a compreender as demandas das pessoas com deficiéncia sob
a Otica dos direitos humanos.

Nesse contexto, Herkenhoff (1994, p. 30-31) afirma:

Direitos humanos ou direitos do homem s&o, modernamente, entendidos
aqueles direitos fundamentais que o homem possui pelo fato de ser homem,
por sua propria natureza humana, pela dignidade que a ela é inerente. S&o
direitos que n&o resultam de uma concessédo da sociedade politica. Pelo

contrario, sdo direitos que a sociedade politica tem o dever de consagrar e
garantir.

Assim, sob essa perspectiva, os direitos humanos sao entendidos como todos
agueles intrinsecos a pessoa como passivel de direitos e deveres. Reverenciados
como direitos de todos os homens, em todos os tempos e lugares, sem qualquer
delimitacdo, devem ser respeitados e, além disso, garantidos e defendidos por
todos. Por esse prisma, as expressdes direitos humanos, direitos do homem e
direitos fundamentais sdo tidas como sinénimas.

Dessa forma, na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, no titulo
referente aos principios fundamentais (artigos 1° a 4°), bem como no referente aos

direitos e as garantias fundamentais (artigos 5° e 6°), encontram-se 0s principios
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norteadores da Republica Federativa do Brasil, que se constitui em um Estado
Democratico de Direito, com fundamento na cidadania e na dignidade da pessoa
humana, cujos objetivos sdo a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria,
por meio da promog¢édo do bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo,
cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacdo e, acima de tudo, preza pela
prevaléncia dos direitos humanos, da igualdade e da liberdade.

Salienta-se que o principio da dignidade humana é tratado, de um lado, como
fundamento da Constituicdo Federal de 1988 (artigo 1°) e, de outro, como principio
fundamental de garantia de direitos humanos (artigo 5°). De acordo com esse
principio, a “pessoa” é colocada como o fim ultimo da sociedade. Acerca disso, Silva
(2000) atesta que a dignidade da pessoa humana € um valor supremo que atrai o
conteudo de todos os direitos fundamentais do ser humano, desde o direito a vida.

Para Kant (2000, p. 68), o ser humano, o homem, jamais pode ser utilizado
como meio para a vontade de outros, mas sempre como um fim, “existe como um
fim em si mesmo, ndo s6 como meio para o uso arbitrario desta ou daquela vontade.
Pelo contrario, em todas as suas acdes, tanto nas que se dirigem a ele mesmo,
como nas que dirigem aos outros seres racionais, ele tem de ser considerado
simultaneamente como fim”.

Diante disso, o ser humano nao pode ser empregado como simples meio,
objeto de valor, distinguindo-se dos demais por ter racionalidade, sendo capaz de
elaborar e seguir as proprias leis. Possui fim em si mesmo, ndo é coisa apta a ser
valorada. O ser humano, como um fim em si mesmo e sujeito de dignidade, € posto
acima de todas as coisas e, até mesmo, do préprio Estado.

Outrossim, Kant (2000, p. 77) aduz que, “quando uma coisa esta acima de
todo o preco e, portanto, ndo permite equivalente, entdo tem ela dignidade”, assim é
o ser humano, insubstituivel, ndo ha preco ou qualquer outra coisa que possa ser
colocada em seu lugar, nada € equivalente ao ser humano. Essa concepcao
Kantiana, segundo Sarlet (2011, p. 35), “repudia toda e qualquer espécie de
coisificacéo e instrumentalizagdo do ser humano”.

O valor absoluto conferido ao homem, a partir da concepgédo Kantiana, faz
dele um fim em si mesmo, o que |lhe confere dignidade, por ndo poder ser usado
como instrumento, objeto, para a consecucdo de vontades de terceiros, devendo

haver respeito de um em relag&o ao outro.
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O principio da dignidade humana, na concepc¢do atual, designa uma
referéncia constitucional unificadora de todos os direitos fundamentais. Seu conceito
obriga a uma densificagéo valorativa que tenha em conta o seu amplo sentido
normativo-constitucional, e ndo qualquer ideia do ser humano, ndo podendo se
reduzir o sentido da dignidade humana a defesa dos direitos pessoais tradicionais,
esquecendo-a nos casos de direitos sociais ou ignorando-a quando se trate de
garantir as bases da existéncia humana (SILVA, 2000).

No cenério brasileiro atual, na opinido de Bahia e Kobayashi (2003, p. 35-62),

Uma das grandes preocupacfes em relagdo a necessidade de efetivagédo
da dignidade da pessoa humana e, consequentemente, da concretizacao do
principio da igualdade no seio social, diz respeito as minorias, as quais, seja
em razdo de apresentarem comportamento diferenciado daquele
normalmente experimentado por uma determinada comunidade, seja em
raz8o de ndo ostentarem as mesmas caracteristicas fisicas e psiquicas
verificadas na maioria dos individuos, sofrem os mais diversos tipos de
discriminacdo e de excluséo, sendo, inclusive, expungidas injustamente do

beneficio resultante do exercicio de direitos que, ao menos em tese, se
mostram pertencentes a qualquer cidadéo.

Na esfera constitucional brasileira, o conteido da protecdo das pessoas com
deficiéncia vai além do direito geral a igualdade, corolario do principio da dignidade
humana e dos direitos humanos, todos os direitos sociais estdo assegurados, por
exemplo, o direito & educacéo, a saude, ao trabalho, a assisténcia social, ao lazer, a
previdéncia social, a vida familiar, ao transporte coletivo adaptado, a eliminacédo de
preconceitos e de obstaculos arquiteténicos.

Essa nova visao relacionada as pessoas com deficiéncia gerou a necessidade
de alteracdes estruturais em relacdo as politicas publicas voltadas para esse
segmento. As medidas caritativas e assistencialistas tiveram de ser revistas e
modificadas para dar lugar ao protagonismo das pessoas com deficiéncia na
conducéo dos assuntos que lhes dizem respeito no campo publico (BRASIL, 2012b).
Os espacos publicos e de uso coletivo ndo poderiam mais ser excludentes; a
acessibilidade ao meio fisico, ao transporte, a comunicacéo e a informacao deveria
ser provida a fim de garantir que todos, sem excec¢ao, pudessem fruir de seus
direitos com equiparacao de oportunidades.

Com isso, foram publicadas diversas normas relacionadas as politicas
publicas de protecdo das pessoas com deficiéncia na perspectiva dos direitos
humanos, a saber (ALMEIDA, 2003):
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oA Lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989, que procura garantir as pessoas
com deficiéncia acesso aos programas governamentais nas areas de:
educacgdo, saude, formacdo profissional, recursos humanos e edificacdes.
Atribui prioridade no tratamento dos assuntos relativos a pessoa portadora de
deficiéncia, por intermédio de orgdo de coordenacédo federal (CORDE), e
reforca a atuacdo do Ministério Publico para intervir em acdes publicas,
coletivas ou individuais, em que sejam discutidos interesses das pessoas com
deficiéncia;

eA Lein®8.112, de 11 de dezembro de 1990, que, no artigo 5°, no paragrafo 2°,
assegura as pessoas com deficiéncia o direito de inscricdo em concurso
publico para provimento de cargo, cujas atribuicdes sejam compativeis com a
sua deficiéncia, reservando-lhes até 20% das vagas oferecidas;

eA Lei n° 8.160, de 08 de janeiro de 1991, que obriga a colocacao do “simbolo
internacional de surdez” em todos os locais que possibilitem acesso,
circulacao e utilizagéo por pessoas com deficiéncia auditiva,

oA Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991, a qual, no seu artigo 151, relaciona as
doencas graves que dao direito a aposentadoria por invalidez sem exigéncia
de cumprimento de caréncia. Determina que o beneficio de aposentadoria por
invalidez fique acrescido de vinte e cinco por cento se o deficiente necessitar
de ajuda permanente de outra pessoa (artigo 45). O segurado que, apos
sofrer acidente, apresentar sequelas que impliquem a reducdo da sua
capacidade de trabalho ter4 direito ao auxilio-acidente de valor igual a
cinquenta por cento do salario de beneficio (média das maiores contribuicdes
correspondente a oitenta por cento do periodo contributivo). No artigo 118,
assegura a estabilidade no emprego, pelo prazo minimo de doze meses a
contar da cessacdo do auxilio-doenca, ao segurado que sofrer acidente do
trabalho. Na qualidade de dependente de segurado, a pessoa com deficiéncia
faz jus a penséo (artigo 16, incisos | e lll). O artigo 89 prevé a reabilitacao
profissional para proporcionar, ao beneficiario incapacitado parcial ou
totalmente para o trabalho e as pessoas portadoras de deficiéncia, os meios
para a (re)educacéo e a (re)adaptacdo profissional e social. O Decreto n°
3.298, de 20 de dezembro de 1999, ao disciplinar o contido na referida Lei, em
seus artigos 136 a 140, garante o atendimento as pessoas com deficiéncia,

independentemente de serem seguradas ou ndo, mediante celebracdo de
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convénio de cooperacéao técnica. No artigo 141 do referido Decreto, encontra-
se regulamentado o previsto no artigo 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de
1991, que obriga a empresa com cem ou mais empregados a preencher de
dois a cinco por cento de seus cargos com beneficiarios reabilitados ou
pessoas com deficiéncia habilitadas;

oA Lei n® 8.541, de 23 de dezembro de 1992, que modifica a redacao do artigo
6° da Lei n°® 7.713, de 22 de dezembro de 1988, para isentar do imposto de
renda pessoa fisica — IRPF — os proventos de aposentadoria ou reforma,
desde que motivados por acidente em servico, e 0s percebidos pelos
portadores de moléstia profissional, tuberculose ativa, alienacdo mental,
esclerose mudltipla, neoplasia maligna, cegueira, hanseniase, paralisia
irreversivel e incapacitante, cardiopatia grave, doenca de Parkinson,
espondiloartrose anquilosante, nefropatia grave, estados avancados da
doenca de Paget (osteite deformante), contaminacao por radiacdo, sindrome
da imunodeficiéncia adquirida, com base na conclusdo da medicina
especializada. Isenta também do referido imposto os valores percebidos a
titulo de pensédo quando o beneficiario for portador das referidas moléstias,
mesmo se a doenca for contraida apds a concessao da pensao;

oA Lei n° 8.742, de 07 de dezembro de 1993, a qual, em seu artigo 20,
assegura a pessoa com deficiéncia, que comprove receber renda mensal per
capita inferior a 1/4 do salario minimo, o beneficio de prestacdo continuada da
assisténcia social no valor de um salario minimo mensal;

oA Lei n° 8.383, de 30 de dezembro de 1991, que, no artigo 72, isenta do
imposto sobre operagfes financeiras (IOF) as operacdes de financiamento
para a aquisicdo de automoéveis de passageiros de fabricacdo nacional,
guando adquiridos por pessoas portadoras de deficiéncia fisica, entre outros
gue menciona;

oA Lei n® 8.883, de 08 de junho de 1994, a qual dispensa licitagdo para a
contratacdo de associacdo de pessoas com deficiéncia, que nao tenha fins
lucrativos e de comprovada idoneidade, por Orgdos ou entidades da
Administracdo Publica, para prestacdo de servigos ou fornecimento de méo de
obra, desde que o preco contratado seja compativel com o praticado no

mercado;
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eA Lei n° 8.899, de 29 de junho de 1994, que concede passe livre as pessoas
com deficiéncia no sistema de transporte coletivo interestadual e isenta de
imposto sobre produtos industrializados (IPI) os veiculos adquiridos por
pessoas com deficiéncia;

oA Lei n°® 9.250, de 26 de dezembro de 1995, que permite deducdo da base de
calculo do imposto de renda pessoa fisica, sem limite de abatimento, das
despesas realizadas com médicos, dentistas, psicologos, fisioterapeutas,
fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionais e hospitais, bem como das despesas
com exames laboratoriais, servicos radioldgicos, aparelhos ortopédicos e
préteses ortopédicas e dentarias. Também isenta da incidéncia do referido
imposto os rendimentos auferidos pelas pessoas fisicas decorrentes de
seguro-desemprego, auxilio-natalidade, auxilio-funeral e auxilio-acidente,
pagos pela previdéncia oficial da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios e pelas entidades de previdéncia privada. Inclui a fibrose cistica
(mucoviscidose) na relacdo das moléstias que implicam rendimentos de
aposentadoria ou penséao isentos do imposto de renda pessoa fisica e define
como dependente, para fins da permissdo de abatimento da base de calculo
do imposto de renda, a filha, o filho, a enteada ou o enteado, até vinte e um
anos, ou com qualquer idade quando incapacitados fisica ou mentalmente
para o trabalho;

oA Lei n° 9.533, de 10 de dezembro de 1997, que prevé apoio financeiro a
municipios que instituirem programas de renda minima associados a acdes
socioeducativas, tais como programas de assisténcia em horério
complementar ao da frequéncia escolar no ensino fundamental para os filhos
e o0s dependentes das familias beneficiarias, inclusive pessoas com
deficiéncia, ou programas de educacdo especial para pessoas com
deficiéncia;

oA Lei n° 9.656, de 03 de junho de 1998, a qual proibe que haja qualquer
impedimento em razdo de idade ou de condicdo de deficiéncia no que se
refere a participacdo em planos de seguros privados de assisténcia a saude;
eA Lei n° 9.867, de 10 de novembro de 1999, que prevé a instituicdo de
cooperativas sociais, visando a integracdo social das pessoas em

desvantagem no mercado, incluindo as pessoas com deficiéncia;
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oA Lei n° 10.048, de 08 de novembro de 2000 (regulamentada pelo Decreto n°®
5.296, de 02 de dezembro de 2004), a qual da prioridade de atendimento as
pessoas que especifica. No artigo 4°, determina que os logradouros e 0s
sanitarios publicos, bem como os edificios de uso publico terdo normas de
construcdo, para efeito de licenciamento da respectiva edificacdo, baixadas
pela autoridade competente, destinadas a facilitar o acesso e o uso desses
locais pelas pessoas com deficiéncia. No artigo 5°, estabelece que os veiculos
de transporte coletivo a serem produzidos apds doze meses da publicacéo
dessa lei serdo plantados de forma a facilitar o acesso, a seu interior, das
pessoas com deficiéncia;
eA Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000 (regulamentada pelo Decreto n°
5.296, de 02 de dezembro de 2004), que estabelece normas gerais e critérios
bésicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida e da outras providéncias. Em seu artigo 1°, define
seus objetivos de estabelecer normas gerais e critérios basicos para a
promocéao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida mediante a supressao de barreiras e de obstaculos nas vias e nos
espacos publicos, no mobilidrio urbano, na construcdo e na reforma de
edificios, bem como nos meios de transporte e de comunicacao;
eA Lei n°® 10.182, de 12 de fevereiro de 2001, que restaura a vigéncia da Lei n°
8.989, de 24 de fevereiro de 1995, a qual, por sua vez, dispde sobre a isencao
do imposto sobre produtos industrializados (IP1) na aquisicdo de automdveis
destinados ao transporte autbnomo de passageiros e ao uso de pessoas com
deficiéncia fisica, reduz o imposto de importagdo para os produtos que
especifica;
oA Lei n° 10.226, de 15 de maio de 2001, que determina a expedicdo de
instrucbes sobre a escolha de locais para votacdo de mais facil acesso para o
eleitor deficiente fisico;
oA Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002, a qual garante apoio ao uso e a
difusdo da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) por parte do poder publico e
das empresas concessionarias de servigcos publicos. Garante atendimento
adequado as pessoas com deficiéncia auditiva por parte do poder publico e

das empresas concessionarias de servigcos publicos. Inclui o ensino da Lingua
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Brasileira de Sinais (LIBRAS) nos cursos de formacéo de educacédo especial,
de fonoaudiologia e de magistério nos niveis médio e superior das instituicées
de ensino federais e estaduais;
oA Lei n®12.513, de 26 de outubro 2011, que instituiu 0 Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec);
¢O Decreto n° 7.612, de 17 de novembro de 2011, que instituiu o Plano
Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Plano Viver sem Limite,
com a finalidade de promover, por meio da integracdo e da articulacao de
politicas, programas e acgdes, 0 exercicio pleno e equitativo dos direitos das
pessoas com deficiéncia. O Plano Viver sem Limite possui quatro eixos de
atuacdo, a saber: a) acesso a educacdo; b) atencdo a saude; c) inclusao
social; d) acessibilidade. No eixo de acesso a educacdo, é garantida as
pessoas com deficiéncia, a partir dos dezesseis anos, a prioridade no
preenchimento das vagas dos cursos na modalidade bolsa-formacdo do
Pronatec, independentemente do curso e do tipo de deficiéncia. O programa
oferece cursos técnicos de nivel médio e de formacéo inicial e continuada —
conhecidos como cursos de qualificagéao profissional,
eA Lei Complementar n°® 143, de 08 de maio de 2013, que assegura a
concessao de aposentadoria pelo Regime Geral de Previdéncia Social
(RGPS) ao segurado com deficiéncia, observadas as seguintes condicdes: | -
aos 25 (vinte e cinco) anos de tempo de contribuicdo, se homem, e 20 (vinte)
anos, se mulher, no caso de segurado com deficiéncia grave; Il - aos 29 (vinte
e nove) anos de tempo de contribuicdo, se homem, e 24 (vinte e quatro) anos,
se mulher, no caso de segurado com deficiéncia moderada; Il - aos 33 (trinta
e trés) anos de tempo de contribuicdo, se homem, e 28 (vinte e oito) anos, se
mulher, no caso de segurado com deficiéncia leve; ou IV - aos 60 (sessenta)
anos de idade, se homem, e 55 (cinquenta e cinco) anos de idade, se mulher,
independentemente do grau de deficiéncia, desde que cumprido tempo
minimo de contribuicdo de 15 (quinze) anos e comprovada a existéncia de
deficiéncia durante igual periodo;
oA Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, que instituiu a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia),
destinada a assegurar e a promover, em condi¢cdes de igualdade, o exercicio

dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia,
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visando a sua incluséo social e a cidadania. Esse postulado legal contém um

conjunto de orientacfes normativas que objetivam assegurar a esses sujeitos

o pleno exercicio dos direitos a vida, a saude, a educacgédo, a habilitacdo e a

reabilitacdo profissional, a moradia, ao trabalho, a assisténcia social, a

previdéncia social, a cultura, ao turismo ao lazer, ao transporte, a mobilidade e

a participacao na vida publica e na politica.

Salienta-se que a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia esta
baseada na Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da
Organizacdo das Nacfes Unidas e seu Protocolo Facultativo, ratificados pelo
Congresso Nacional por meio do Decreto Legislativo n° 186, de 9 de julho de 2008,
em conformidade com o procedimento previsto no 8§ 3° do art. 5° da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, em vigor para o Brasil, no plano juridico externo,
desde 31 de agosto de 2008, e promulgados pelo Decreto n° 6.949, de 25 de agosto
de 2009, data de inicio de sua vigéncia no plano interno.

A Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia tem como
propdésito promover, proteger e assegurar o exercicio pleno e equitativo de todos os
direitos humanos e das liberdades fundamentais para todas as pessoas com
deficiéncia, bem como promover o respeito a sua dignidade inerente.

E, na visdo de Dhanda (2008, p. 42), a citada Convencéo

[...] introduziu o idioma da igualdade para conceder o mesmo e o diferente a
pessoas com deficiéncias; reconheceu a autonomia com apoio para

pessoas com deficiéncias e, sobretudo, tornou a deficiéncia uma parte da
experiéncia humana.

Assim, entende-se que as politicas publicas para as pessoas com deficiéncia
sao instrumentos de efeitos em médio e longo prazos, pois envolvem varios atores
no campo das decisbes e requerem implementacdo, execucdo e avaliacao
(FRANCA; PAGLIUCA; BAPTISTA, 2008).

N&o se deve negar que a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia) sdo considerados divisores de aguas no que diz respeito
ao reconhecimento das demandas dessas pessoas. Por isso, nos ultimos anos, o
Pais tem avancado na promoc¢éao dos direitos das pessoas com deficiéncia por meio
de politicas publicas que buscam valorizar a pessoa como cidada. Entretanto,

percebem-se contradicdes entre as medidas contidas nas politicas publicas em


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Congresso/DLG/DLG-186-2008.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5§3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5§3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6949.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6949.htm
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relacdo aos interesses das pessoas com deficiéncia e as acdes reais que sao
executadas. Na sociedade brasileira, verificam-se ainda atitudes de descaso e de
preconceito em relacdo aos direitos das pessoas com algum tipo de deficiéncia
(FRAGA; SOUSA, 2009).

Nota-se que, embora exista todo um arcabouco juridico dispondo sobre as
politicas publicas direcionadas as pessoas com deficiéncia, a realidade do cotidiano
dessas pessoas muitas vezes € preocupante. Nessa seara, percebe-se que a
acessibilidade nos espacos publicos de grande parte dos municipios brasileiros
impede a qualidade e a autonomia de vida de pessoas com deficiéncia. Isso inclui
areas de lazer, transportes publicos, prédios, instituicbes de ensino, sanitarios
publicos, calgcadas, entre outros (SANTOS et al., 2012).

Acerca da educacdo, salienta-se que muitos docentes ainda nao estéo
preparados para superar adversidades em sala de aula, por exemplo, ter alunos com
deficiéncia auditiva ou visual.

No aspecto do lazer, esclarece-se que, em sua maioria, cinemas, teatros,
museus e restaurantes, entre outros, ainda ndo sdo acessiveis a todas as pessoas
com deficiéncia.

No que se refere ao mundo do trabalho, a participacdo das pessoas com
deficiéncia esta longe de ser considerada satisfatoria. Isso € causado por diversos
fatores, entre os quais, auséncia de qualificacéo profissional, acessibilidade reduzida
entre residéncia-trabalho e trabalho-residéncia, inadequacéo ergonémica do local de
trabalho. Ressalta-se que essa tematica é o ponto central do presente trabalho e,
portanto, sera aprofundada posteriormente.

Por conseguinte, ha muito por fazer para que as politicas publicas sejam
eficazes, permitindo que as pessoas com deficiéncia possam usufruir de todos os

direitos conquistados, mas que nem sempre sao respeitados.

2.3 A DESIGUALDADE, A INCLUSAO SOCIAL E A QUALIFICACAO
PROFISSIONAL DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

Os conceitos sao imprescindiveis para as Ciéncias Sociais. Com eles, é
possivel compreender programas, projetos e analisar politicas publicas, tendo em
vista que acompanham a evolucdo de certos valores, no caso especifico, aqueles

relacionados as pessoas com deficiéncia.
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Cabe frisar que se deve estender o tema desigualdade para além da ideia
limitada de renda per capita e abranger a pobreza, a vulnerabilidade social, a
corrupcao, a humilhacdo ou até os fatores que moldam as atitudes e a conduta e
séo responsaveis pela desintegracao de grupos, fatores que crescem em volume na
era da informacéo globalizada (BAUMAN, 2013).

Segundo Bauman (2005), superpopulacdo € uma ficcdo atuarial: um
codinome para a aparicdo de um numero de pessoas que, em vez de ajudarem a
economia a funcionar com tranquilidade, tornam muito mais dificil a obtencéo, para
nao falar na elevacdo, dos indices pelos quais se mede e avalia o funcionamento
adequado. A quantidade desses individuos parece crescer de maneira incontrolavel,
aumentando continuamente as despesas, mas ndo o0os ganhos. Essa populagao
excedente € uma das variedades do denominado ‘refugo humano” (BAUMAN,
2005).

Em uma sociedade de produtores, pode-se afirmar sdo enquadradas na
superpopulacdo as pessoas cuja mao de obra n&do pode ser empregada com
utilidade, ja que todos os bens que as demandas atual e futura sdo capazes de
absorver podem ser produzidos — e produzidos com maior rapidez, maior
lucratividade e de modo mais econémico — sem que elas sejam mantidas em seus
empregos (BAUMAN, 2005).

De acordo com Brunkhorst (2003 apud BAUMAN, 2005, p. 55), “a producao
de corpos supérfluos, ndo mais exigidos para o trabalho, é consequéncia direta da
globalizacao”.

Dessa forma, em um mundo globalizado e predominantemente capitalista,
onde se multiplica a utilizacdo de termos de comércio, agueles — como, por exemplo,
as pessoas com deficiéncia — que eventualmente ndo se adaptem aos padrdes de
produtividade e de eficiéncia, as demandas do mercado e as pressbes de
competitividade sdo relegados a refugos humanos, “lixo humano”, através do qual
uma pessoa soO é util a outra enquanto puder ser explorada; a lata do lixo, ultimo
destino dos excluidos, € o futuro natural daqueles que ndo mais se ajustam;
sobrevivéncia é o nome do jogo da convivéncia humana, e o verdadeiro objetivo da
sobrevivéncia é sobreviver aos outros.

Nesse contexto, segundo Martins (1997), o capitalismo desenraiza todos,
exclui todos. Na sociedade capitalista, esta é a regra estruturante: todos, em varios

momentos da vida, foram desenraizados e excluidos. E proprio dessa l6gica de
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exclusdo a inclusdo. A sociedade capitalista exclui para incluir, incluir de outra
maneira, segundo suas proprias regras, ai é que reside o problema.

O modelo denominado “neoliberal” opera uma inclusdo precaria, marginal e
instavel. As pessoas séo incluidas nos processos econémicos, na producdo e na
circulacao de bens e servicos, estritamente, naquilo que € conveniente e necessario
a mais eficiente e barata reproducdo do capital. Essas pessoas sdo incluidas, no
Brasil, em uma sociedade sub-humana por meio da prostituicdo infantil, do trabalho
terceirizado e/ou precarizado, do pequeno comércio do setor de servicos mal pagos,
da inclusdo da pessoa com deficiéncia em atividade (trabalho) ndo adequada as
suas potencialidades, etc. (MARTINS, 1997).

Castel (2011), por sua vez, aprofundou a andlise sobre a tematica da
exclusdo e assegura que, pelo menos nas ultimas duas décadas, a palavra exclusédo
vem sendo utilizada para definir todas as modalidades de misérias do mundo. Por
consequéncia, a questao da exclusdo é, por exceléncia, uma questao social. Assim,
Castel (2011) defende o uso moderado do termo e destaca as caracteristicas da
exclusdo, como se destaca a seguir, observando 0s seguintes passos:

A primeira razédo para se desconfiar da exclusao é a heterogeneidade de seus
usos, tendo em vista que ela designa um numero enorme de situacdes diversas,
encobrindo a especificidade de cada uma, isto €, a exclusdo ndo € uma nocao
analitica.

A segunda razdo para desconfiar da exclusdo diz respeito a automatizacao
das situacdes-limite que sé tém sentido quando colocadas em um processo. A
exclusdo se da efetivamente pelo estado de todos os que se encontram fora dos
circuitos vivos das trocas sociais. Dessa forma, ndo se nasce excluido, ndo se
esteve sempre excluido, salvo em caso bastante particular. Na maior parte dos
casos, a exclusdo nomeia, na atualidade, situacfes que traduzem uma degradacao
relacionada a um posicionamento anterior. Na maior parte das situagdes, o excluido
€ um desfiliado de tudo que € produzido na sociedade capitalista.

A terceira razdo esta relacionada aos estados de despossuir, mas criam-se
impasses sobre 0s processos que 0s geram; procede-se a analises setoriais,
renunciando-se a ambicdo de recoloca-las a partir dos mecanismos atuais da
sociedade. Por conseguinte, nao é tarefa facil conciliar, de um lado, as exigéncias da
concorréncia e da competitividade e, de outro, a manutencdo de um minimo de

protecdo e de garantias para que as conquistas de uns nao ocasionem a anulagao
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de outros (para que os in ndo produzam os out). Frisa-se que a dificuldade dessa
tarefa ndo reduz a exigéncia de tentar controlar essa relacdo entre a logica
econdmica e a coesdo social, antes que se chegue as situacfes de ruptura que
representam a exclusao.

A quarta razéo diz respeito as politicas de insercéao (politicas publicas). Em
relacdo a assisténcia tradicional, elas apresentam o meérito de continuar um trabalho
com as populagbes em situacdes de vulnerabilidade (momento de crise), cujo
objetivo € sua integracdo a sociedade. Em principio, as politicas publicas séo
pensadas como estratégias limitadas no tempo. Entretanto, hoje se percebe que
essas situacfes foram instaladas e que o provisério se tornou um regime
permanente. E, se nada mais profundo for feito, a luta contra a exclusédo correra o
risco de se reduzir a uma espécie de pronto-socorro social.

A gquinta razao relaciona-se a populacfes-alvo a partir de um déficit preciso.
Foi categorizado um numero cada vez maior de individuos, como, por exemplo, 0s
idosos economicamente frageis, as familias monoparentais, as pessoas com
deficiéncia.’

A sexta razdo aborda as medidas tomadas para lutar contra a exclusdo que
tomam o lugar das politicas publicas (sociais) mais gerais, com finalidades
preventivas e ndo somente reparadoras, que teriam por objetivo controlar os fatores
de dissociacao social. Parece mais facil intervir sobre um disfuncionamento social do
gue controlar os processos que o acionam. Diz respeito a tratar dos problemas
coletivos como se fossem individuais, por exemplo, o trabalho voluntario, a bolsa-
familia.

A sétima e Ultima razdo para se desconfiar da exclusdo esta relacionada a
exigéncia de maior rigor aos usuarios do termo exclusdo, ou seja, é importantissima
a legitimidade na utilizacdo do termo exclusdo. Nesse sentido, cabe salientar que a

exclusdo nédo é categoria analitica.

7 Segundo René Lenoir (1974), os excluidos sdo todos aqueles — desadaptados sociais, idosos
invalidos, pessoas com deficiéncia — que manifestam uma incapacidade de viver a maioria das
pessoas. Em relacdo a sua extenséo, a categoria caracteriza-se a partir de uma deficiéncia pessoal
(CASTEL, Robert. Desigualdade e a questéo social. 3. ed. Sdo Paulo: Educ, 2011).
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A utilizacdo de conceitos inclusivistas no que se refere as pessoas com
deficiéncia é recente na doutrina. Segundo Sassaki (2010, p. 27), denominam-se
“‘inclusivistas porque abrangem valores que defendem a inclusdo”. Os primeiros
debates sobre a tematica surgiram a partir da década de 90 e foram desenvolvidos
pelas pessoas com deficiéncia e por todos os envolvidos na defesa dos direitos
desses cidadaos. Salienta-se que esse assunto € abordado e debatido até os dias
atuais.

A medida que a perspectiva com a qual eram entendidas a deficiéncia e as
causas de sua existéncia influenciaram diretamente a aceitacdo e a participacdo das
pessoas com deficiéncia na sociedade, contextualizar a inclusao social das pessoas
com deficiéncia fez-se necessario. Assim, para melhor entendimento do que significa
inclusdo social das pessoas com deficiéncia, € preciso aborda-la com
aprofundamento, bem como esclarecer as fases que a antecederam.

Historicamente, sempre houve intolerancia em relacdo as pessoas com
deficiéncia. Platdo, em “A Republica”, e Aristételes, em “A Politica”, fazem referéncia
a eliminacdo de criancas nascidas com deformidades, seja por abandono, seja
atirando-as da cadeia montanhosa de Tygetos, na Grécia (PIOVESAN, 2010). E
importante lembrar que, na cidade grega de Esparta, no reinado de Lebnidas, os
guerreiros deveriam ser perfeitos para defender suas fronteiras, sendo
sumariamente executadas as criangas nascidas com qualquer tipo de deficiéncia
(GUGEL, 2007).

Depois, existiu uma segunda fase na histéria, que se pode chamar de
invisibilidade ou segregacdo. Nesse periodo, as pessoas com deficiéncia eram
colocadas em guetos, separadas do resto da humanidade. Sob esse prisma, 0s
relatos biblicos dos leprosos sdo exemplos de que esses sujeitos eram considerados
impuros e, por isso, segregados pela sociedade (PIOVESAN, 2010).

Ressalta-se a importancia da doutrina cristd, principalmente do Novo
Testamento. Com a descricdo dos milagres e das curas, as pessoas com deficiéncia
foram trazidas para o centro das atencdes. Os preceitos do amor ao proximo e do
acolhimento foram importantes passos para dar novo enfoque a pessoa com
deficiéncia na sociedade.

A terceira fase é denominada de modelo médico de deficiéncia e € explicitada
por Fletcher (1996, p. 7) da seguinte forma: “Tradicionalmente, a deficiéncia tem sido
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vista como um problema do individuo e, por isso, o proprio individuo teria que se
adaptar ou ele teria de ser mudado por profissionais através da reabilitacdo ou cura”.

Sassaki (2010, p. 29), por sua vez, afirma que, para esse modelo, “a pessoa
com deficiéncia é que precisa ser curada, tratada, reabilitada, habilitada, etc., a fim
de ser adequada a sociedade como ela €, sem maiores modificagdes”. Tal modelo
foi responsavel, em parte, pela resisténcia que a sociedade tem em alterar suas
estruturas e suas atitudes no intuito de incluir as pessoas com deficiéncia, visando a
seu desenvolvimento pessoal, social, educacional e profissional.

Para Sassaki (2010, p. 29), “é sabido que a sociedade sempre foi, de um
modo geral, levada a acreditar que, sendo a deficiéncia um problema existente
exclusivamente na pessoa com deficiéncia, bastaria prover-lhe algum tipo de servico
para soluciona-lo”. Por conseguinte, verifica-se que, ao longo de muitos anos, 0s
centros de reabilitacdo de pessoas com deficiéncia foram o0s principais
disseminadores dessa fase chamada de modelo médico de deficiéncia. Nas palavras
de Westmacott (1996, p. 04), esse modelo “tenta melhorar as pessoas com
deficiéncia para adequa-las aos padrdes da sociedade. [...] E claro que algumas
vezes pessoas com deficiéncia necessitam, de fato, apoio fisico ou médico, porém é
importante que isso atenda as suas necessidades e lhes dé maior controle sobre
sua vida”.

Todavia, a fase denominada de integragcédo social apareceu em contraposi¢cao
a pratica da excluséo social a que as pessoas com deficiéncia, por muitos séculos,
foram submetidas. Essas eram excluidas por serem consideradas invalidas, sem
utilidade para a sociedade e sem capacidade de trabalhar. Essa fase surgiu no final
da década de 1960, quando se passou a inserir as pessoas com deficiéncia nos
sistemas sociais, como a educacao, a familia, o lazer e o trabalho (SASSAKI, 2010).

Outrossim, é importante ressaltar que essa fase foi fundamentada por
principios e processos a seguir explicitados.

a) Normatizacdo: segundo Mendes (1994), esse principio tinha como
pressuposto basico a ideia de que toda pessoa com deficiéncia, especialmente
aguela com deficiéncia mental, tem o direito de experimentar um estilo ou um padréo
de vida que seria comum ou normal a sua prépria cultura.

Para Mantoan (1997, p. 2), a normatizagao “visa tornar acessiveis as pessoas

socialmente desvalorizadas condicbes e modelos de vida analogos aos que sdo
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disponiveis de um modo geral ao conjunto de pessoas de um dado meio ou
sociedade”.

Por meio desse principio, defendia-se a criacdo de um mundo (escola,
moradia, trabalho, etc.) separado para as pessoas com deficiéncia, embora muito
similar ao vivenciado pelos demais cidadaos.

b) Mainstreaming?®: surgiu na década de 80 e avangcou um pouco mais na
tentativa da integracdo das pessoas com deficiéncia, principalmente na area da
educacao especial.

No que se refere ao mainstreaming, Mantoan (1997, p. 2) entende que:

Uma das opcdes de integracdo escolar denomina-se mainstreaming, ou
seja, corrente principal e seu sentido é analogo a um canal educativo geral,
que em seu fluxo vai carregando todo tipo de aluno com ou sem capacidade
ou necessidade especifica. O aluno com deficiéncia mental ou com
dificuldades de aprendizagem, pelo conceito referido, deve ter acesso a
educacdo, sua formagdo sendo adaptada as suas necessidades
especificas. Existe um leque de possibilidades e de servigos disponiveis aos
alunos, que vai da insercdo nas classes regulares ao ensino em escolas
especiais. Este processo de integracdo se traduz por uma estrutura
intitulada sistema de cascata, que deve favorecer o ambiente 0 menos
restritivo possivel, oportunizando ao aluno, em todas as etapas da
integragdo, transitar no sistema, da classe regular ao ensino especial. Trata-
se de uma concepgcdo de integracdo parcial, porque a cascata prevé

servicos segregados que ndo ensejam o alcance dos objetivos da
normalizacéo.

Cabe frisar, entretanto, que o principio da normatizacdo e 0 processo
mainstreaming serviram como elementos importantes na aquisicdo de
conhecimentos e experiéncias de integracdo, que, depois, abriram caminho para a
inclusdo social das pessoas com deficiéncia (a qual sera analisada posteriormente).

Nesse sentido, é importante esclarecer que a pratica da integracao social teve
grande avanco a partir da década de 1980, com a luta dos movimentos sociais pela
implementacéo dos direitos das pessoas com deficiéncia.

A integracdo social consistia no esforco de insercdo das pessoas com
deficiéncia que alcancassem um nivel de competéncia compativel com os padrdes
sociais vigentes na sociedade, isto €, se estas estivessem capacitadas a superar as
barreiras fisicas, programaticas e atitudinais nela existentes. Consistia em um
esforco unilateral das pessoas com deficiéncia, bem como da sua familia, das

instituicbes especializadas e de algumas pessoas da comunidade, defensoras da

8 Mainstream é um conceito que expressa uma tendéncia ou uma moda principal e dominante. A
traducao literal de mainstream € "corrente principal" ou "fluxo principal". Em inglés, main significa
principal, enquanto stream significa um fluxo ou uma corrente.
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insercao social e de sua aceitacdo no seio da sociedade. Tinha o mérito de inserir a
pessoa com deficiéncia na sociedade, desde que ela conseguisse superar as
barreiras programaticas, fisicas e atitudinais nela existentes. Ou seja, ainda refletia,
em parte, o modelo médico de deficiéncia (SASSAKI, 2010).

A pratica da integracéo social ocorria das seguintes maneiras:

e Pela insercdo pura e simples daquelas pessoas com deficiéncia que
conseguissem, por méritos pessoais e profissionais proprios, utilizar os
espacos fisicos e sociais, sem nenhuma modificacdo, ou seja, trabalho
comum, escola comum, etc.;

e Pela insercdo daquelas pessoas com deficiéncia que necessitassem de
alguma adaptacao especifica no espaco fisico comum ou no procedimento da
atividade comum, para conviverem com as demais pessoas no trabalho, na
escola, etc.;

¢ Pela insercdo de pessoas com deficiéncia em ambientes separados dentro
das organizagbes, como escolas especiais, turmas especiais dentro das
escolas comuns, entre outros.

Ressalta-se que essas maneiras de integracdo social ndo satisfazem
totalmente os direitos das pessoas com deficiéncia, tendo em vista que pouco ou
nada exigem da sociedade e do poder publico em termos de alteracdes de atitudes,
de espacos fisicos, de politicas publicas (SASSAKI, 2010).

No ambito do trabalho, a fase da integracdo social caracteriza-se pelas
seguintes situacoes:

12) as pessoas com deficiéncia sao admitidas e contratadas em 0Orgaos
publicos e empresas privadas, desde que tenham qualificacdo profissional e
consigam utilizar os espacos e 0s equipamentos das empresas sem nenhuma
modificacdo. Nas palavras de Amaral (1993), essa situacdo € denominada de
trabalho plenamente integrado, isto €, sem nenhuma alteracdo no ambiente laboral.

2%) as pessoas com deficiéncia sdo contratadas em orgaos publicos e
empresas privadas que concordam em realizar pequenas adaptacdes nos postos de
trabalho meramente por motivos praticos, ndo, necessariamente, pela causa da
integracdo social. Amaral (1993) chama essa situacdo de trabalho integrado, ou
seja, ha pequenas alteracdes no ambiente de trabalho.

3%) as pessoas com deficiéncia trabalham em setores exclusivos nas

empresas, de preferéncia afastadas do contato com os clientes, por conseguinte,
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segregativos, com ou sem alteracbes. Amaral (1993) chama essa situacdo de
trabalho semi-integrado, ou seja, mesmo local, mas em diferente forca de trabalho.

Em todas as situacdes de integracdo mencionadas, as pessoas com
deficiéncia dificilmente seriam envolvidas em programas de desenvolvimento de
recursos humanos ou mesmo de promocédo, tendo em vista a inacessibilidade do
ambiente de trabalho ou a ignorancia dos integrantes da empresa. Além disso,
poderia ocorrer um clima desfavoravel a interagdo social, pois muitas pessoas que
trabalhavam proximas as pessoas com deficiéncia ndo reconheciam o que essas
faziam como trabalho.

A partir do inicio da década de 1990, algumas instituicdes sociais e parte da
comunidade académica comecaram a notar que a pratica da integracao social se
constituia em algo pequeno para propiciar a verdadeira participacdo plena em
igualdade de oportunidades para as pessoas com deficiéncia (SASSAKI, 2010).

Surgiu, entdo, a fase denominada de inclusdo social, que, segundo Sassaki
(2010, p. 39), é

O processo pelo qual a sociedade se adapta para poder incluir, em seus
sistemas sociais gerais, pessoas com deficiéncia e, simultaneamente, estas
se preparam para assumir seus papeéis na sociedade. Portanto, a inclusédo
social € um processo bilateral no qual as pessoas com deficiéncia e a

sociedade buscam, em conjunto, equacionar problemas, encontrar solugbes
com o objetivo de efetivar a equiparagéo de oportunidade para todos.

Na presente pesquisa, adota-se esse conceito de inclusdo social no que diz
respeito as pessoas com deficiéncia.
Aranha (2001, p. 19), por sua vez, assevera que inclusédo social é:
[...] o processo de ajuste muatuo, onde cabe a pessoa com deficiéncia
manifestar-se com relacdo a seus desejos e necessidades e a sociedade, a

implementacdo dos ajustes e providéncias necessarias que a ela
possibilitem o0 acesso e a convivéncia no espago comum, ndo segregado.

Assim, os adeptos da inclusdo baseiam-se no modelo social de deficiéncia®.

Para que todas as pessoas possam ser incluidas, a sociedade deve ser modificada

9 Segundo o modelo social de deficiéncia, os problemas da pessoa com deficiéncia ndo estdo nela
apenas, mas também na sociedade. Esse modelo conclama a sociedade a perceber que ela causa
problemas para as pessoas com deficiéncia, causando-lhes incapacidades ou desvantagens, por
meio de ambientes restritivos, de discutiveis padrbes de normalidade, de objetos inacessiveis do
ponto de vista fisico, de praticas discriminatérias em muitos setores da atividade humana. Por
conseguinte, € necessario que a sociedade tome medidas para eliminar todas as barreiras
arquitetbnicas, instrumentais e atitudinais para que as pessoas com deficiéncia possam ter acesso as
informacdes, aos lugares e aos bens que colaborem com o seu desenvolvimento pessoal,
educacional, social e profissional.



57

a partir do entendimento de que ela é que precisa ser capaz de atender as
necessidades de seus integrantes. Segundo Clemente Filho (1996), o
desenvolvimento das pessoas com deficiéncia por meio da educacdo, da
reabilitacdo e da qualificacdo profissional deve ser realizado dentro do processo de
inclusdo, ndo como um pré-requisito para que elas facam parte da sociedade.

Alias, a Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, adotada pela Assembleia Geral no dia 13 de dezembro de 2006, esta
comprometida com o objetivo da ndo discriminacdo, evidenciado no direito a
igualdade. Nesse sentido, o seu artigo 24, item 3, exige que os Estados-partes
devem “assegurar as pessoas com deficiéncia a possibilidade de aprender as
habilidades necessarias a vida e ao desenvolvimento social, a fim de facilitar-lhes a
plena e igual participacdo na educagao e como membros da comunidade”.

A inclusdo social traz no seu bojo a equiparacdo de oportunidades, a matua
colaboracdo de pessoas com e sem deficiéncia e o pleno acesso aos recursos da
sociedade. Cabe mencionar que uma sociedade inclusiva tem 0 compromisso com
todas as minorias, entre elas, as pessoas com deficiéncia (MACIEL, 2000).

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 5°, caput, elenca como
principio fundamental a igualdade entre todos, sem distincdes de qualquer natureza.
No entanto, no que se refere a igualdade, o que a Constituicdo prevé ndo € apenas
uma igualdade meramente formal, mas sim uma igualdade material, assegurando
tratamento igual aos iguais e tratamento desigual aos desiguais, de acordo com 0s
critérios razoaveis e justificaveis, objetivando atingir a igualdade.

Nesse sentido, afirma Nery Junior (1999, p. 42):

O principio da igualdade pressupfe que as pessoas colocadas em
situacdes diferentes sejam tratadas de forma desigual. Dar tratamento

isonbmico as partes significa tratar igualmente os iguais e desigualmente os
desiguais, na exata medida de suas desigualdades.

Para a concretizacdo de tais garantias, o Estado deve tomar providéncias,
entre elas, a adocao de ac¢des afirmativas, as quais tém por finalidade proporcionar a
igualdade de oportunidades (SIMON, 2006). Acerca de tais acbes, Gomes (2005, p.

53) apresenta um conceito bastante esclarecedor, definindo-as como

10 No Brasil, foi aprovada com quérum qualificado, tendo sido publicado o Decreto n° 186/2008 em
Diario Oficial da Unido em 10/07/2008.
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Um conjunto de politicas publicas e privadas de carater compulsorio,
facultativo ou voluntario, concebidas com vistas ao combate a discriminagao
racial, de género, por deficiéncia fisica e de origem nacional, bem como
para corrigir ou mitigar os efeitos presentes da discriminag&o praticada no
passado, tendo por objetivo a concretizacdo do ideal de efetiva igualdade de
acesso a bens fundamentais como a educacéo e o empredo.

Assim, em vez de conceber politicas publicas de que todos seriam
beneficiarios, independentemente de raca, cor ou sexo, o Estado passa a considerar
esses fatores na implementacdo das suas decisdes, ndo para prejudicar quem quer
gue seja, mas para evitar que a discriminacao, a qual inegavelmente tem um fundo
histérico e cultural, e ndo raro se subtrai ao enquadramento nas categorias juridicas
classicas, termine por perpetuar as iniquidades sociais.

Segundo Bellintani (2006), os Estados Unidos da América foram o primeiro
pais a adotar acdes afirmativas para a efetivacdo da igualdade. Naquele pais, foram
utilizadas inicialmente em relagdo a preconceitos raciais historicamente enraizados.

A inclusdo social sugere uma série de politicas publicas afirmativas,
geralmente associadas a pessoas de baixa renda, nivel educacional minimo, idosos
ou minorias raciais e pessoas com deficiéncia que, geralmente, se encontram na
extremidade mais desfavorecida da sociedade (SINGER, 2002). Em outras palavras,
a inclusdo social visa oferecer aos mais necessitados, oportunidades de
participarem da distribuicdo de renda do Pais, dentro de um sistema que beneficie a
todos e ndo somente uma camada da sociedade (SENA; DELGADO; NUNES,
2010).

Sobre isso, € importante ponderar que nem todas as pessoas com deficiéncia
sdo hipossuficientes, porém a situacdo de pobreza de um individuo aumenta
bastante suas possibilidades de chegar a essa condicdo devido as péssimas
condicBes em que se encontra, por vezes, afastado de servicos médicos adequados,
de programas de prevencdo e de reabilitacdo profissional (DIETER; RENNER;
MARTINS, 2012). Nesse sentido, Ciszewski (2005), quando do desenvolvimento de
pesquisas relacionadas a deficiéncia e a relagdo com as condigbes
socioeconbmicas, constatou que o percentual de pessoas com deficiéncia é mais
elevado nas camadas mais carentes da sociedade.

De outro modo, Monteiro (2003 apud DIETER; RENNER; MARTINS, 2012, p.
04) define pobreza como “...] a condigdo de nao satisfacdo de necessidades
humanas elementares como comida, abrigo, vestuario, educacdo assisténcia a

saude, entre varias outras”.
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No que tange a inclusdo social das pessoas com deficiéncia, conforme ja
mencionado, o artigo 1° da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, ratificados pelo Congresso Nacional por
meio do Decreto Legislativo n® 186, de 9 de julho de 2008 cria uma nova
conceituacao, ao proclamar:

Pessoas com deficiéncia sao aquelas que tém impedimentos de longo prazo
de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacéo
com diversas barreiras, podem obstruir sua participacao plena e efetiva na

sociedade em igualdade de condigbes com as demais pessoas (BRASIL,
2008a).

Essa conceituacdo informa, que além de fatores meramente bioldgicos,
deverdo ser consideradas a sociedade e a cultura em que a pessoa esta inserida.
Por isso, a nova conceituacdo € inovadora por agregar o0 meio ambiente social e
econdmico como fator que agrava a deficiéncia (PIOVESAN, 2009).

Além disso, cabe salientar que, a partir da definicdo prevista na Convencéao, a
natureza “fisica, mental, intelectual ou sensorial” da deficiéncia, que anteriormente
era exclusivamente atestada por profissionais da medicina, passou a ter concepcéao
multidisciplinar quando relacionada as barreiras que obstruem a participacdo plena e
efetiva na sociedade.

Nota-se, portanto, que os elementos basilares da inclusdo social sdo: a
aceitacdo das diferencas individuais, a aprendizagem cooperativa, a valorizacdo de
cada pessoa, o respeito a diversidade humana?!.

Sob esse prisma, tratar-se-4, a partir de agora, da inclusdo social das
pessoas com deficiéncia nas diversas areas da vida humana, entretanto o
aprofundamento teérico dar-se-a apenas nas areas do trabalho e da qualificacao
profissional.

Nos esportes, Sassaki (2010, p. 99) afirma que:

A medida que o conceito de inclusdo social ganha adeptos no mundo todo,
mais e mais profissionais de educacao fisica, que atuam nos setores de
esporte, turismo, lazer e recreacdo, estdo sendo chamados a enfrentar o
desafio de incluir em suas atividades rotineiras as pessoas com deficiéncia
gue, individualmente ou em grupos, procuram os clubes e associacdes

desportivas locais. Esta tendéncia vale também para profissionais com outra
formacéo e que estejam desenvolvendo atividades nesses setores.

11 A diversidade humana tem sua representacdo nas questdes que envolvem a nacionalidade, a
orientacdo sexual, a idade, o género, a cor, a religido, a raca e a deficiéncia.



60

Ressalva-se que a primeira olimpiada de pessoas com deficiéncia ocorreu
entre os dias 19 e 24 de setembro de 1960, em Roma (Italia), sob o comando de
Antonio Maglio, diretor do Centro de Lesionados Medulares da cidade de Ostia. O
evento teve a denominacéo oficial de Olimpiadas dos Portadores de Deficiéncia e a
participacdo apenas de cadeirantes, Unicos atletas a competir nesse tipo de evento
até 1972. Todavia, sob a nomenclatura de Paraolimpiadas, o evento somente foi
realizado em 1984, nos municipios de Stoke Mandeville, na Gra-Bretanha, que
contou com a participacdo de atletas em cadeira de rodas, e de Nova lorque, nos
Estados Unidos da América, que contou com a participacao de atletas com paralisia
cerebral, deficiéncias visuais, amputados e outras deficiéncias, reunindo
aproximadamente 400 atletas (WEBRUN, 2008).

N&o se deve excluir das atividades esportivas algumas pessoas em razao da
sua deficiéncia, seja ela fisica, mental, visual, auditiva ou mdultipla. Para que se
obtenha éxito nessa area, € necessario que todos os interessados, com ou sem
deficiéncia, participem, juntos, dos esportes. Para tanto, deve-se tomar as seguintes
medidas: adaptar os recintos esportivos; adaptar regras, procedimentos e recursos
fisicos de cada atividade; capacitar professores e monitores de atividades esportivas
em pesquisar experiéncias de inclusao nos esportes (SASSAKI, 1997).

Quanto ao turismo, percebe-se que um nuamero enorme de pessoas com
deficiéncia ndo pode ter acesso aos logradouros turisticos nem aos empregos
disponiveis no setor, pois grande parte dos ambientes de lazer, recreacdo e turismo
possui barreiras arquitetbnicas, comunicacionais, instrumentais, entre outras. Com o
objetivo de superar tais barreiras, Sassaki (2010) propde: a) a realizacdo de
pesquisas em todos os lugares turisticos para identificar os respectivos niveis ou
tipos de acessibilidade e divulga-los; b) o auxilio aos érgaos publicos para melhorar
0s niveis de acessibilidade por intermédio de projetos financiados, tendo em vista o
incremento do numero de ambientes turisticos para pessoas com deficiéncia e
também a empregabilidade dessas pessoas no setor.

Sassaki (1997), no ambito da inclusdo social nos transportes, pondera acerca
da necessidade de: os veiculos coletivos em circulagdo serem adaptados; as
industrias projetarem os futuros veiculos coletivos sem barreiras; os motoristas e 0s
cobradores serem capacitados no que se refere as abordagens das pessoas com

deficiéncia; os espacos urbanos em torno dos pontos e das estacdes de embarque e


https://pt.wikipedia.org/wiki/Stoke_Mandeville
https://pt.wikipedia.org/wiki/Gr%C3%A3-Bretanha
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desembarque de passageiros serem melhorados; os taxis serem adaptados e em
guantidade suficiente para atender a demanda de usuarios com deficiéncia.

No que diz respeito as artes e a inclusdo social, espera-se que seja
corriqueiro encontrar pessoas com deficiéncia e dotadas de talentos literarios e
artisticos atuando juntamente com profissionais sem deficiéncia, e ndo mais em
grupos formados exclusivamente por pessoas com deficiéncia. Também se pretende
gue se envolvam com as artes e a cultura em razdo de maior desenvolvimento
pessoal e de lazer (SASSAKI, 2004).

Acerca da religido, na atualidade, é bastante comum encontrar igrejas e
templos religiosos dotados de acessibilidade, facilitando, por conseguinte, o acesso
dos fiéis com deficiéncia. Verifica-se também que as pessoas com deficiéncia tém
desempenhado atividades de auxilio aos celebrantes nos cultos e nas missas. E,
geralmente, para permitir a inclusdo das pessoas com deficiéncia auditiva, ha
intérpretes de sinais que ajudam os padres e 0s pastores. Isso, além de ser um
direito das pessoas com deficiéncia, serve de conscientizagdo para 0S
frequentadores sem deficiéncia de missas e cultos.

Quanto ao trabalho, os direitos sociais estdo previstos na Carta Magna e
podem ser definidos como direitos fundamentais. Desse modo, Osternack (2010, p.
66) entende que “o direito ao trabalho tem como fundamento a necessidade de auto-
realizacdo do ser humano para que possa desenvolver, com dignidade, as
aspiracoes profissionais”.

Fonseca (2006, p. 249), por seu turno, assevera que:

O direito ao trabalho constitui-se como direito social, devendo o Estado
mobilizar-se para realizar politicas de pleno emprego. Isso, é claro, porque,
a partir do trabalho, o ser humano conquista sua independéncia econdmica

e pessoal, reafirma sua capacidade produtiva, exercita sua auto-estima e se
insere na vida adulta definitivamente.

Adentrando-se no aspecto da inclusao social da pessoa com deficiéncia no
mercado de trabalho, cabe inicialmente discorrer sobre as medidas tomadas em
ambito internacional.

As politicas internacionais de incentivo ao trabalho das pessoas com
deficiéncia envolvem providéncias que vao desde a reserva obrigatoria de vagas até
0s incentivos fiscais e as contribuicbes empresariais em favor de fundos publicos

destinados ao custeio de programas de formacéo profissional, no ambito publico e
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no privado (BRASIL, 2007). Nesse sentido, a seguir, exemplificam-se algumas
situacoes.

Entre os paises da Europa, Portugal estabelece a cota de até 2% de pessoas
com deficiéncia para a iniciativa privada e de, no minimo, 5% para a administracéo
publica. Na Espanha, é assegurada a cota de, no minimo, 2% para as empresas
com mais de 50 trabalhadores fixos. Na Franca, existe reserva de postos de trabalho
no percentual de 6% dos trabalhadores em empresas com mais de 20 empregados.
Na lItalia, os empregadores publicos e os privados devem contratar pessoas com
deficiéncia na proporcdo de 7% de seus trabalhadores, no caso de empresas com
mais de 50 empregados; duas pessoas com deficiéncia, em empresas com 36 a 50
trabalhadores; e uma pessoa com deficiéncia, se a empresa possuir entre 15 e 35
trabalhadores. Na Alemanha, além da cota de 6% para empresas com mais de 16
empregados, existe um fundo especial para a qualificacao profissional das pessoas
com deficiéncia. Na Holanda, o percentual das cotas varia de 3% a 7%, sendo esse
firmado por negociacao coletiva de trabalho, dependendo do ramo de atuacgéo e do
tamanho da empresa. No Reino Unido, o Disability Discrimination (DDA), de 1995,
trata das questdes do trabalho, vedando a discriminacao de pessoas com deficiéncia
em relacdo ao acesso, a conservacao e ao progresso no emprego. Estabelece,
também, medidas organizacionais e fisicas para possibilitar 0 acesso de pessoas
com deficiéncia. O Poder Judiciario pode fixar cotas, desde que provocado e desde
gue se constate falta de correspondéncia entre o percentual de empregados com
deficiéncia existente na empresa e no local onde ela se situa.

Nos Estados Unidos da América, as cotas ndo séo legalmente fixadas, tendo
em vista que as medidas afirmativas dessa natureza decorrem de decisdes judiciais,
desde que provada, mesmo estatisticamente, a falta de correspondéncia entre o
namero de empregados com deficiéncia existente em determinada empresa e
aguele que se encontra na respectiva comunidade. Além disso, o The Americans
with Disabilities Act (ADA), de 1990, que trata do trabalho de pessoas com
deficiéncia, detalha as caracteristicas do ambiente laboral que todas as empresas
gue empreguem pessoas com deficiéncia devem obrigatoriamente possuir.

No Japéao, existe determinacéo legal fixando o percentual de 1,8% para as
empresas com mais de 56 empregados, havendo um fundo mantido por

contribuicdes dos empregadores que ndo cumprem a cota, fundo esse que tambéem
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custeia as empresas que a preenchem. Na China, a cota oscila de 1,5% a 2%,
dependendo da regulamentacdo de cada municipio.

Na América Central, em EI Salvador, as empresas com mais de 25
empregados devem contratar uma pessoa com deficiéncia. Em Honduras, existem
cotas obrigatdrias para contratacdo de pessoas com deficiéncia por empresas
publicas e privadas na seguinte proporcdo: uma pessoa com deficiéncia, nas
empresas com 20 a 40 trabalhadores; duas, nas que tenham de 50 a 74
funcionarios; trés, nas empresas com 75 a 99 trabalhadores; e quatro, nas empresas
gue tenham mais de 100 empregados. Na Nicaragua, as empresas devem contratar
uma pessoa com deficiéncia a cada 50 trabalhadores empregados. No Panama, a
cota é de, no minimo, 2% de pessoas com deficiéncia para os empregadores que
possuam mais de 50 empregados.

Na América do Sul, a Colbmbia concede beneficios de isencdes de tributos
nacionais e taxas de importacdo para as empresas que tenham, no minimo, 10% de
seus trabalhadores com deficiéncia. Na Venezuela, a cota legal é de uma pessoa
com deficiéncia a cada 50 trabalhadores contratados. Na Argentina, € estabelecido
um percentual de, no minimo, 4% para a contratacdo de pessoas com deficiéncia no
ambito da administracdo publica. Também existem alguns incentivos para que as
empresas privadas empreguem pessoas com deficiéncia. No Uruguai, o sistema é
semelhante ao da Argentina, ou seja, € estabelecido que 4% dos cargos vagos na
administracdo publica devem ser preenchidos por pessoas com deficiéncia.

As exemplificacBes anteriormente apontadas respaldam o entendimento de
gue politicas publicas afirmativas das cotas de pessoas com deficiéncia nas
empresas ainda Sao necessdrias para superar 0 preconceito e garantir o acesso
dessas pessoas ao mercado de trabalho.

No Brasil, a inclusdo social da pessoa com deficiéncia no mercado de
trabalho apresenta duas situacdes: a primeira delas trata da reserva legal de vagas
para pessoas com deficiéncia nos concursos publicos; a segunda trata da reserva
legal de vagas para pessoas com deficiéncia nas empresas que tenham cem ou
mais empregados.

No ambito dos concursos publicos, a reserva de vagas esta prevista no artigo
37, inciso VIII, da Constituicdo Federal que prevé: “[...] A lei reservara percentual dos
cargos e empregos publicos para as pessoas portadoras de deficiéncia e definira os

critérios de sua admissao”.
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Quanto ao percentual de vagas ofertadas no ambito federal, esta previsto no
artigo 5°, § 2°, da Lei n°® 8.112/1990, que dispoe:

[...]

§ 2° — As pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o direito de se
inscrever em concurso publico para provimento de cargo cujas atribuices
sejam compativeis com a deficiéncia de que sédo portadoras; para tais
pessoas serdo reservadas até 20% (vinte por cento) das vagas oferecidas
no concurso (BRASIL, 1990).

Assevera-se, entretanto, que as questdes relacionadas a reserva legal de
vagas para pessoas com deficiéncia nos concursos publicos ndo se constituem em
objeto da presente pesquisa.

Quanto a inclusao social das pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho
privado, em 24 de julho de 1991, foi promulgada a Lei n° 8.213, que dispde sobre os
Planos de Beneficios da Previdéncia Social, ou seja, € de cunho previdenciario.
Entretanto, especificamente, o artigo 93 pertence a area do trabalho, consoante se
verifica:

Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a
preencher 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com

beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas,
na seguinte propor¢ao:

[- até 200 eMPregados ........coovvvieeeeiiniiiie e 2%
[1- d€ 201 @ 500 ..oooiuvieeiiiee ittt 3%
[11- de 501 8 1.000 .....oovieeiiiiiiieieeniieeniee e 4%
V- de 1.001 em diadnte .......ccccvvereiniriiieeiiee e 5%

[...]

§ 2° O Ministério do Trabalho devera gerar estatisticas sobre o total de
empregados e as vagas preenchidas por reabilitados e deficientes
habilitados, fornecendo-as, quando solicitadas, aos sindicatos ou entidades
representativas dos empregados [...] (BRASIL, 1991b).

Trata-se, por conseguinte, de uma politica publica afirmativa, pois buscam-se
a promoc¢do de igualdade e a disponibilizacdo de oportunidades para todos os
cidaddos no que tange ao trabalho (GOES, 2010). Frisa-se que, no ambito das
tipologias publicas, trata-se de politica regulatéria e redistributiva (SCHMIDT, 2008).

Entretanto, as modificagcbes na organizacao do trabalho, em decorréncia da
difusdo de um novo padréo tecnolégico e da orientacdo das empresas para trabalhar
com um numero de empregados cada vez menor, tém elevado, segundo Pochmann
(2001), as exigéncias de contratacdo de empregados com polivaléncia funcional,
maior nivel de motivagdo e novas habilidades para o exercicio de suas atividades.

Assim, percebe-se gque a inclusédo social de pessoas com deficiéncia no ambiente
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laboral € uma tarefa complexa. Nesse aspecto, surge, nas palavras de Sassaki
(2010), a denominada empresa inclusiva.

A pratica inclusiva iniciou a partir de alguns empregados compreensivos que
perceberam a necessidade de a sociedade e das empresas abrirem suas portas
para as pessoas com deficiéncia qualificadas para o trabalho, com o objetivo de
emprega-las, ao mesmo tempo que realizavam alteracbes nos respectivos
ambientes laborais. No entendimento de Sassaki (2010, p. 63), empresa inclusiva é

Aquela que acredita no valor da diversidade humana, contempla as
diferencas individuais, efetua mudancas fundamentais nas préaticas
administrativas, implementa adequacf6es no ambiente fisico, adéqua

procedimentos e instrumentos de trabalho, treina todos os recursos
humanos na questdo da inclusao, etc.

Assevera-se que a pratica inclusiva nas empresas pressupfe a adocdo de
algumas medidas, conforme destacado a seguir (SASSAKI, 2010).

eFilosofia da empresa: acreditar que a empresa deve contratar candidatos com
ou sem deficiéncia para desempenhar bem as fun¢des essenciais dos cargos
ofertados, e ndo necessariamente as fungfes secundarias;

eRecrutamento de empregados: informar entidades de reabilitacdo e
associacbes de pessoas com deficiéncia sempre que existirem vagas;
cientificar agéncias de emprego de que a empresa esta contratando pessoas
com deficiéncia qualificadas;

eSelecdo de candidatos: treinar pessoal de selecdo para conduzir entrevistas
com instrumentos em formato acessivel para as diferentes deficiéncias, por
exemplo, a presenca de intérprete de sinais, quando o candidato for surdo,
teste em Braile, para os cegos, etc. O ideal, quando forem ofertadas as vagas,
é incentivar que os candidatos informem antecipadamente as suas
necessidades para participar do processo seletivo (BRASIL, 2007);

eContratacado de mao de obra: € comum a associa¢ao dos deficientes auditivos
com o trabalho em almoxarifados; a dos visuais com a telefonia; e a dos
fisicos com o teleatendimento. Tal correlacdo é restritiva, pois ndo permite
vislumbrar as diversas potencialidades que as pessoas com deficiéncia
podem desenvolver no trabalho, desde que os postos estejam devidamente
adaptados. Ha exemplos de pessoas com deficiéncia visual trabalhando como
controladores de qualidade no setor de pinturas da industria automobilistica,

de pessoas com deficiéncia auditiva atendendo no balcdo de padaria, entre
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outros. Assim, antes de dizer que pessoas com deficiéncia ndo tém
condicbes, é preciso dar a elas oportunidade de revelarem suas reais
potencialidades para desempenhar as funcdes (BRASIL, 2007). Por
consequéncia, a empresa deve contratar atendendo as necessidades e ao
perfil da pessoa com deficiéncia, nao “por aquilo que ela ndo pode fazer, mas
por aquilo que ela pode fazer’ (DRUCKER, 1995, p. 109). Além disso, ndo se
pode esquecer de que o desenvolvimento tecnoldgico vem propiciando, cada
dia mais, que as pessoas com deficiéncias realizem atividades antes
inimaginaveis para elas;
eTreinamento e desenvolvimento de recursos humanos: realizar reunides
internas de sensibilizacdo do quadro funcional, no sentido de eliminar
preconceitos e esteredtipos, permitindo, dessa forma, o respeito e a
convivéncia com as pessoas com deficiéncia; treinar, em funcdes
compativeis, os empregados que ficaram com uma deficiéncia ap6s um
acidente ou uma doencga do trabalho; treinar e desenvolver a pessoa com
deficiéncia junto com os demais empregados;
eLegislagdo sobre pessoas com deficiéncia: cumprir as Convengdes
Internacionais da Organizacdo das Nac¢bes Unidas (ONU) e da Organizacgao
Internacional do Trabalho (OIT) relacionadas ao trabalho; cumprir a legislacao
trabalhista nacional e incluir as pessoas com deficiéncia na empresa por
estarem qualificadas, ndo apenas para cumprir a cota legal prevista no artigo
93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991;
eTeletrabalho: apresenta-se, na maioria das vezes, como produgéao, tratamento
e distribuicdo de sistemas de informacdo, concedendo ao empregado certa
autonomia e a possibilidade de trabalhar em sua prépria residéncia, o que
gera mais oportunidades para os trabalhadores com deficiéncia (JARDIM,
2003). O teletrabalhador comunica-se instantaneamente com o mercado de
trabalho por meio de recursos, como: computador, correio eletrénico (e-mail),
secretaria eletrénica, telefone, rede mundial de computadores (Internet),
servicos postais comuns, incluindo mala direta. O teletrabalho esta se
tornando um sucesso na vida de muitas pessoas com deficiéncia severa no
Brasil e em outros paises (SASSAKI, 2008);

eSeguranca e Medicina do Trabalho: sdo inUmeros os obstaculos encontrados

pelas pessoas com deficiéncia, obstaculos esses minimizados pela execugéo
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de acbes concretas em seguranca e saude, por parte das empresas, para

superar esse desafio.

Nesse contexto, existem importantes instrumentos facilitadores da incluséo de
empregados na empresa, tais como o Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO), o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), a
Ergonomia, o Programa de Gestdo de Questbes Relativas a Deficiéncia no Local de
Trabalho, entre outros, que, articulados, integram o0 conjunto mais amplo das
iniciativas da empresa no campo da preservacao da saude e da integridade dos
trabalhadores em geral e, em especial, daqueles com deficiéncia.

O Programa de Gestdo de Questbes Relativas a Deficiéncia no Local de
Trabalho pode estar incluido no Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO) e no Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA)
da empresa e faz parte das orientacdes da Organizacdo Internacional do Trabalho,
tendo como objetivo a igualdade de acesso e oportunidade para todas as pessoas
no que diz respeito a emprego seguro e saudavel, a treinamento profissional e a
ocupacOes especificas e sem discriminacao. Nesse programa, deverao ser definidas
as estratégias de acdes, por parte da empresa, para a inclusdo das pessoas com
deficiéncia apds consulta a estas e as suas organizacdes representativas, incluindo
acdes no recrutamento, na selecdo e na manutencao no emprego das pessoas em
igualdade de oportunidades perante os outros empregados, bem como para manter
no emprego o trabalhador que tenha adquirido alguma deficiéncia.

O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), Norma
Regulamentadora (NR7), d4 énfase as questfes incidentes ndo somente sobre o
individuo (abordagem clinica), mas também sobre a coletividade de trabalhadores
(abordagem epidemioldgica), privilegiando o instrumental clinico-epidemiolégico na
abordagem da relacéo entre a saude e o trabalho. Essa dupla abordagem configura-
se como essencial para a inclusdo das pessoas com deficiéncia no trabalho, por ter
como objetivo a promocéo e a preservacao da saude do conjunto dos trabalhadores,
possibilitando a prevencéo, o rastreamento e o diagndstico precoce dos agravos a
saude relacionados com o trabalho.

O médico, familiarizado com os principios da patologia ocupacional e suas
causas, bem como com o ambiente, as condi¢des de trabalho e os riscos a que esta
ou sera exposto cada trabalhador da empresa, atua, pois, como importante agente

facilitador na inclusdo da pessoa com deficiéncia na empresa, por meio da



68

prevencdo, do rastreamento e do diagnostico precoce dos agravos a saude
relacionados com o trabalho. Mediante o0 exame médico ocupacional, ele identifica
aptidao ou nao do(a) trabalhador(a) para exercer determinada funcao, identificando
suas potencialidades laborativas, fator primordial na adequada alocagcdo e na
inclusdo desse(a) trabalhador(a) com deficiencia na empresa. Essa medida é
primordial para garantir que o profissional com deficiéncia assuma uma fungcéo que
corresponda as suas habilidades, a sua capacidade de trabalho e a seu interesse
(BRASIL, 2007).

O Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), Norma
Regulamentadora (NR 09), visa a preservacdo da saude e da integridade dos
empregados por meio da antecipacdo, do reconhecimento, da avaliagdo e do
consequente controle da ocorréncia de riscos ambientais existentes, ou que venham
a existir no ambiente de trabalho, tendo em consideracdo a protecdo do meio
ambiente e dos recursos naturais. No que se refere as pessoas com deficiéncia,
deverdo ser executados todos 0s ajustes necessarios nos equipamentos, Nno posto
de trabalho e na organizacdo do trabalho com a finalidade de minimizar ou excluir
possiveis riscos ocupacionais.

Destaca-se a adocdo de medidas especiais positivas, tais como apoios
especiais, promocao da acessibilidade e ajustes na organizacdo do trabalho, que
atendam as necessidades especificas das pessoas com deficiéncia e visem a
estabelecer igualdade efetiva de oportunidades e de tratamento no trabalho para
essas pessoas, ndo constituindo discriminacdo dos demais empregados (BRASIL,
2007).

A ergonomia (espaco fisico, equipamentos, organiza¢do do trabalho), Norma
Regulamentadora (NR 17), por sua vez, tem como objetivo estabelecer parametros
gue permitam a adaptacdo das condicbes de trabalho as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado, de
modo a proporcionar o maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente.

As caracteristicas psicofisiologicas dizem respeito a todo o conhecimento
referente ao funcionamento do ser humano, incluindo o conhecimento antropoldgico,
0 psicolégico e o fisiolégico. As condicbes de trabalho incluem aspectos
relacionados ao levantamento, ao transporte e a descarga de materiais, ao
mobiliario, aos equipamentos, as condicdes ambientais do posto de trabalho e a

propria organizagdo do trabalho.
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Com vistas a adaptacdo das condicdes de trabalho as caracteristicas
psicofisiologicas dos empregados com deficiéncia, devem ser avaliados e
executados ajustes ou adaptagbes da maquinaria, equipamentos, estacdes de
trabalho e/ou adequacdo das tarefas correspondentes ao posto de trabalho, do
tempo de trabalho e de sua organizacdo, bem como a adaptacdo do espaco fisico
da empresa, com o objetivo de propiciar o acesso ao local de trabalho e facilitar o
emprego desses trabalhadores. A empresa também deverd realizar a adequacéao
dos meios e dos recursos para o bom desempenho do trabalho, considerando as
limitacBes da pessoa com deficiéncia.

O Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, no § 3° do art. 35, define os
apoios especiais da seguinte maneira:

[.]

§ 32 Consideram-se apoios especiais a orienta¢cdo, a supervisao e as ajudas
técnicas entre outros elementos que auxiliem ou permitam compensar uma
ou mais limitagdes funcionais motoras, sensoriais ou mentais da pessoa
portadora de deficiéncia, de modo a superar as barreiras da mobilidade e da

comunicacdo, possibilitando a plena utilizacdo de suas capacidades em
condi¢des de normalidade (BRASIL, 1999).

A titulo ilustrativo dos apoios especiais, elencam-se: as tecnologias de acesso
ao computador e a rede mundial de computadores (Internet) para pessoas com
deficiéncia visual e motora, sintetizadores de voz, livros falados, sinalizacdo e
alarmes sonoros e luminosos, folheadores eletrbnicos para tetraplégicos, servico de
impressao em Braille, servico de mensagem e vibracall em telefones para deficientes
auditivos, banheiros adaptados para cadeirantes, corriméo nas paredes para facilitar
a locomocéao de deficientes visuais, etc.

Acessibilidade: a acessibilidade exerce papel fundamental na inclusdo social
das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. A empresa pode melhorar, por
exemplo, o acesso ao local de trabalho para pessoas com diferentes tipos de
deficiéncia, incluindo facilidades para entrar e se movimentar no estabelecimento,
além de acesso a banheiros e lavatorios.

A Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia
mediante a supressao de barreiras e de obstaculos nas vias e nos espacos publicos,
no mobiliario urbano, na construgcdo e na reforma de edificios e nos meios de

transporte e de comunicagao. O seu artigo 2° estabelece as seguintes defini¢cdes:
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[...]

Art. 2° Para os fins desta Lei sdo estabelecidas as seguintes defini¢cdes:

| - acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizagéo, com
seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificagbes, transportes, informagdo e comunicagdo, inclusive seus
sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e instalacbes abertos
ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana
como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il - barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que
limite ou impeca a participacdo social da pessoa, bem como o0 gozo, a
fruicdo e o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de
movimento e de expressdo, a comunicacdo, ao acesso a informacao, a
compreensao, a circulacdo com seguranca, entre outros, classificadas em:
a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espacos publicos e
privados abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetbnicas: as existentes nos edificios publicos e privados;

c) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de
transportes;

d) barreiras nas comunicagBes e na informacgdo: qualquer entrave,
obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a
expressdo ou o0 recebimento de mensagens e de informagbes por
intermédio de sistemas de comunicacao e de tecnologia da informacéo;

[...]

VI - elemento de urbanizacdo: quaisquer componentes de obras de
urbanizacdo, tais como os referentes a pavimentacdo, saneamento,
encanamento para esgotos, distribuicdo de energia elétrica e de gas,
iluminacé@o publica, servicos de comunicagdo, abastecimento e distribuicdo
de 4gua, paisagismo e 0s que materializam as indicagfes do planejamento
urbanistico;

VII - mobilidrio urbano: conjunto de objetos existentes nas vias e nos
espagos publicos, superpostos ou adicionados aos elementos de
urbanizacdo ou de edificacdo, de forma que sua modificacdo ou seu
traslado n&o provoque alteragdes substanciais nesses elementos, tais como
seméaforos, postes de sinalizagdo e similares, terminais e pontos de acesso
coletivo as telecomunicagdes, fontes de agua, lixeiras, toldos, marquises,
bancos, quiosques e quaisquer outros de natureza analoga;

VIII - tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que
objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a
participacdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo
social;

IX - comunicacdo: forma de interacdo dos cidaddos que abrange, entre
outras opgdes, as linguas, inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a
visualizacdo de textos, o Braille, o sistema de sinalizacdo ou de
comunicacao tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos multimidia,
assim como a linguagem simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e 0s
meios de voz digitalizados e os modos, meios e formatos aumentativos e
alternativos de comunicacao, incluindo as tecnologias da informacédo e das
comunicacdes;

X - desenho universal: concepcao de produtos, ambientes, programas e
servicos a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de
adaptacdo ou de projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia
assistiva [...]. (BRASIL, 2000).

A partir das definicbes anteriormente delineadas, entende-se que, na
atualidade, a acessibilidade néo se restringe ao viés arquitetdnico, pois existem

barreiras de varias espécies e em outros contextos que nao o arquitetonico.
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No contexto da inclusdo social das pessoas com deficiéncia ho mercado de
trabalho, é necessaria ndo s6 a contratacdo regular (regime da Consolidacdo das
Leis do Trabalho), mas também a igualdade de oportunidades, isto €, a empresa
inclusiva deve implementar a acessibilidade em todas as suas seis dimensodes
(SASSAKI, 2003b), conforme descritas a seguir.

¢ Acessibilidade arquitetbnica: sem barreiras fisicas dentro do ambiente laboral,
no entorno do prédio e nos meios de transporte coletivo utilizados pelas
empresas para seus empregados. Portanto, além de obedecer a Lei n°
10.098/2000, a empresa deve cumprir as normas técnicas que refletem
orientacbes de diversas organizagbes, como a Organizacdo das Nacgdes
Unidas e a Uni&do Europeia, entre outras. No Brasil, 0 organismo legalmente
constituido para cuidar das normas técnicas € a Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), que possui a NBR 9050, intitulada “acessibilidade a
edificacBes, mobiliario, espagos e equipamento publicos” (BRASIL, 2015c).

¢ Acessibilidade comunicacional: sem barreiras na comunicagado interpessoal
(face a face Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), linguagem gestual, etc.), na
comunicacdo escrita (livros, revistas, apostilas, etc.), incluindo o sistema de
sinalizacdo ou de comunicacao tatil, os caracteres ampliados e outras
tecnologias assistidas, como 0s sistemas auditivos e 0os meios de voz
digitalizados, além dos modos, meios e formatos aumentativos e alternativos
de comunicacéo.

¢ Acessibilidade metodolégica: sem barreiras quanto aos métodos e as técnicas
de trabalho (treinamento e desenvolvimento de recursos humanos, execucgéo
de tarefas, ergonomia, etc.).

¢ Acessibilidade programatica: sem barreiras invisiveis, como, por exemplo,
ordens de servico, regulamento interno da empresa, deliberagdes de diretoria,
normas, portarias, leis, etc.

e Acessibilidade instrumental: sem barreiras nos instrumentos de trabalho
(maquinas, ferramentas, equipamentos, monitor e teclado de computador,
etc.).

e Acessibilidade atitudinal: sem preconceitos e discriminacbes como

consequéncia de praticas de conscientizacdo dos empregados e da
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convivéncia harmoénica com respeito a diversidade humana no ambiente

laboral.

Portanto, se a empresa, a contrario sensu, nao executa as medidas
elencadas anteriormente, ndo adota a acessibilidade em suas seis dimensodes
(arquitetdnica, comunicacional, metodologica, programatica, instrumental e
atitudinal), ou seja, contrata pessoas com deficiéncia de forma irregular ou com o
objetivo de simplesmente cumprir um dispositivo legal (artigo 93 da Lei n°
8.213/1991), estar-se-& diante do que Martins (1997) denomina de inclusdo precaria,
marginal e instavel. O autor salienta que a sociedade capitalista desenraiza, exclui,
para incluir, incluir de outro modo, segundo suas proprias regras, segundo sua
propria l6gica, por isso, verifica-se, no Brasil, uma grande quantidade de pessoas
incorporadas por intermédio do trabalho precario, do setor de servicos mal
remunerados, etc.

De outra banda, Sassaki (2010) explica que, muitas vezes, as pessoas com
deficiéncia tém sido excluidas do mercado de trabalho por falta de escolaridade e
falta de qualificacéo profissional. Em razdo de a educacdo para as pessoas com
deficiéncia no Brasil dar-se, ao longo da histéria, de forma diferenciada dos ditos
“‘individuos normais” — sem deficiéncia, o viés educacional dessa parcela da
populacdo, os denominados “ndo normais”, &€ caracterizado pela exclusao escolar,
pelo acesso restrito a espacos de segregacdo, nitidamente no que se refere a
educacao profissional.

No que se refere a educacdo profissional das pessoas com deficiéncias,
deixando de lado o sentido filantrépico presente nas instituicbes associativistas ou
religiosas, ela surge por meio da consciéncia que domina o periodo posterior a
Segunda Grande Guerra Mundial, que traz valores de uma universalidade de direitos
humanos presentes na Carta Universal dos Direitos do Homem (ONU, 1948). Entre
0s aspectos presentes, estd o direito de profissionalizacdo de pessoas com
deficiéncias, que foi baseado em funcdo da necessidade de reabilitacdo e de
reintegracéo social e funcional dos trabalhadores vitimas de acidentes de trabalho,
bem como dos mutilados de guerras pelas agdes nos campos de batalha. Nesse
contexto internacional, a Organizagao das Nag¢Oes Unidas (ONU), em 1981, criou o
Ano Internacional da Pessoa Deficiente, com o tema “Participacdo plena e
igualdade”, que se vincula a inumeras outras agdes, como a Convencao 159, da

Organizagéao Internacional do Trabalho (OIT), que objetiva a promog¢ao da igualdade
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de oportunidade e o acesso da pessoa com deficiéncia ao mercado de trabalho,
como se pode observar em seu Art. 2°:
L] . . . -
De acordo com as condicdes nacionais, experiéncias e possibilidades
nacionais, cada Pais Membro formulara, aplicara e periodicamente revisara

a politica nacional sobre reabilitacdo profissional e emprego de pessoas
deficientes (OIT, 1983).

Alicercada em politicas publicas especificas, a educacédo inclusiva funda-se
nos principios legais da Constituicdo Federal do Brasil de 1988 juntamente com o
Estatuto da Crianca e do Adolescente de 1990, que garantem a educacdo como
direito de todos. Todavia, a pratica esta muito distante da norma juridica. Assim, 0s
sujeitos inclusos sdo deixados a margem da sociedade e do convivio.

Segundo Souza (2012), a sociedade ndo reconhece o outro, ou seja, a
mulher, o negro, a pessoa com deficiéncia. Assim, esses, em diferentes situagdes,
tém sua dignidade ferida e sdo denominados pelo autor de subcidadaos, produto de
um efetivo processo de modernizacdo (século XX), perante um Estado no qual a lei
Ihes garante igualdade.

Nessa dimensao, Carvalho (2013) assevera que as pessoas com deficiéncia
podem ser categorizadas, infelizmente, como cidaddos de segunda ou terceira
classe, pois, no Brasil, ainda n&o é efetivo o reconhecimento dos seus direitos.

Honneth (2003, p. 216-217), por sua vez, concebe direitos como sendo

[...] aquelas pretensbes individuais com cuja satisfacdo social uma pessoa
pode contar de maneira legitima, ja que ela, como membro de igual valor
em uma coletividade, participa em pé de igualdade de sua ordem
institucional; se lhe sdo denegados certos direitos dessa espécie, entdo esta
implicitamente associada a isso a afirmacdo de que nao lhe é concedida
imputabilidade moral na mesma medida que o0s outros membros da
sociedade. Por isso, a particularidade nas formas de desrespeito, como as
existentes na privacdo de direitos ou na exclusdo social, ndo representa
somente a limitagdo violenta da autonomia social, mas também sua
associacdo com o sentimento de ndo possuir o status de um parceiro da
interacdo com igual valor, moralmente em pé de igualdade; para o individuo,
a degeneracdo de pretensdes juridicas socialmente vigentes significa ser
lesado na expectativa intersubjetiva de ser reconhecido como sujeito capaz
de formar juizo de moral; nesse sentido, de maneira tipica, vai de par com a
experiéncia da privacdo de direitos uma perda de auto-respeito, ou seja,

uma perda da capacidade de se referir a si mesmo como parceiro em pé de
igualdade na interagdo com todos 0s proximos.

Nesse aspecto, cabe salientar que o valor da igualdade, como foi construido
pelo Ocidente moderno, obteve no Brasil um contorno especifico. Nesse pais, as

pessoas atém-se a querer seus direitos e aviltam-se quando lhes sdo cobradas
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determinadas coisas, de modo que querem as benesses oferecidas pela norma
legal, mas néo se dispdem a conquista-las dentro daquilo que € mais basico em uma
democracia, qual seja, que a todo direito corresponde certo dever.

Além disso, Damatta (1997; 2001) afirma que, em uma sociedade como a
brasileira, onde a hierarquia social ainda encontra espaco dentro das vivéncias
cotidianas, tem-se que o ditado popular — todos s&o iguais perante a lei, mas alguns
Sao mais iguais que outros — adquire o status de uma verdade instituinte que bate de
frente com o pseudoidedrio humanista, primeiro-mundista, de que todos sao iguais.

O papel de instancia transformadora e democratizadora da educacdo €
contestado por Bourdieu (1998) ao afirmar que ela reproduz e legitima as
desigualdades sociais; 0s alunos ndo séo individuos abstratos que competem em
condigfes relativamente igualitarias na escola, mas, atores socialmente constituidos
que trazem incorporada, em larga medida, uma bagagem social e cultural
diferenciada e mais ou menos rentavel no mercado escolar.

Decorrente dessa abordagem, Bourdieu (1998) defende a concepcéo de que
a escola ndo é neutra. Formalmente, ela efetivamente trata todos de modo igual, na
medida em que todos assistem as mesmas aulas, sdo submetidos as mesmas
formas de avaliagcdo, obedecem as mesmas regras e, portanto, ttm as mesmas
chances. Contudo, alguns alunos estdo em uma condicdo mais favoravel do que
outros para atenderem as exigéncias, muitas vezes implicitas e subliminares, da
escola. Para o autor, os contetudos curriculares sdo selecionados em funcdo dos
conhecimentos, dos valores e dos interesses das classes dominantes:

[...] E provavel por um efeito de inércia cultural que continuamos tomando o
sistema escolar como um fator de mobilidade social, segundo a ideologia da
escola libertadora, quando, ao contrario, tudo tende a mostrar que ele é um
dos fatores mais eficazes de conservacao social, pois fornece a aparéncia

de legitimidade as desigualdades sociais, e sanciona a heranca cultural e o
dom social tratado como dom natural (BOURDIEU, 1998, p. 41).

Assevera-se que os individuos integrantes das classes populares possuem
poucos recursos econdmicos e, de um modo geral, a vida escolar dos filhos é
acompanhada de modo muito sistemético e ndo h4 uma cobranga intensiva em
relacdo ao sucesso escolar. Nesse caso, segundo Bourdieu (1998), as aspiracbes
escolares sdo moderadas, isto €, espera-se tdo somente que os filhos estudem

apenas o suficiente para sua mantenca. Por conseguinte, essas familias privilegiam
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as carreiras escolares mais curtas, que ddo acesso mais rapido ao mercado de
trabalho.

Outrossim, a Constituicdo pétria elege como um de seus principios a
“‘igualdade de condicdo de acesso e permanéncia na escola” (artigo 206, inciso 1),
ainda acrescenta que “o dever do Estado com a educacéo sera efetivado mediante
garantia de acesso aos niveis mais elevados de ensino, da pesquisa e da criacao
artistica, segundo a capacidade de cada um” (artigo 208, inciso V). Sendo assim,
nenhuma instituicdo de ensino pode excluir algum individuo pela sua origem, pelo
Seu sexo, por cor, raca, idade ou deficiéncia.

No entanto, no entendimento de Goffman (1988), as pessoas com deficiéncia
estdo colocadas a margem da sociedade e carregam a marca do estigma, pois,
embora a educacdo, a saude e o trabalho sejam direitos de todos e um dever do
Estado, a realidade esta bem distante do disposto na Carta Magna de 1988.

Para Sassaki (2003a), a educacédo inclusiva € o conjunto de principios e
procedimentos implementados pelos sistemas de ensino para adequar a realidade
das instituicdbes de ensino a realidade dos alunos, que, por sua vez, devem
representar toda a diversidade humana. As escolas passam a ser chamadas
inclusivas no momento em que decidem aprender com o0s alunos o que deve ser
eliminado, modificado, substituido ou acrescentado em relacdo as seis areas de
acessibilidade (arquitetdnica, atitudinal, comunicacional, metodolégica, instrumental
e programatica), a fim de que cada aluno possa aprender pelo seu estilo de
aprendizagem e com o uso de todas as suas multiplas inteligéncias.

A incluséo escolar, nas palavras de Sassaki (2003a, p. 01),

[...] é o processo de adequacgéo da escola para que todos os alunos possam
receber uma educacao de qualidade, cada um a partir da realidade com que
ele chega a escola, independentemente de raca, etnia, género, situacao
socioecondmica, deficiéncias etc. E a escola que deve ser capaz de acolher
todo tipo de aluno e de lhe oferecer educacdo de qualidade, ou seja,

respostas educativas compativeis com as suas habilidades, necessidades e
expectativas.

Alids, no paradigma cotidiano escolar, a inclusdo é tida como um processo
complexo; para que a incluséo se efetive no dia a dia da sala de aula, € necessario
muito mais do que o cumprimento da legislacédo vigente e/ou da boa vontade dos
docentes e dos profissionais ligados ao processo educativo. E na propria sala de
aula, no convivio rotineiro com o professor e os colegas de classe, que a inclusédo

poderd se tornar uma realidade para o aluno ou um fracasso tanto para o aluno
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como para a instituicdo de ensino. Transformar uma politica publica em uma pratica
requer o reposicionamento e a reflexdo de todos os envolvidos no processo
educativo. Incluir ndo se restringe somente a colocagdo de alunos com deficiéncia
em escola denominada inclusiva, mas requer aceitagdo e bom convivio entre todos,
cada um com suas caracteristicas peculiares, suas limitacées, suas diferencas, suas
necessidades especificas.

Objetivando alcancar a igualdade social e a equiparacdo de oportunidades, €
de fundamental importancia o reconhecimento da dignidade de todos os individuos,
incluindo a anulacdo da degradacdo e do desrespeito (HONNETCH, 2007). Dessa
forma, o planejamento e a execucdo de politicas publicas, no ambito da educacéo
inclusiva, sdo uma consequéncia das diferentes lutas, das mobilizacbes e das
inquietagbes, frutos da busca de emancipagdo social em um Estado, na
contemporaneidade, que sofre constante mutacdo, fatores esses que estdo “em
xeque”: diversidade de estilos de vida e pluralidade de valores (praticas sociais).

Assim, sintetiza Souza:

[...] desenvolver em toda consequéncia um conceito de sociedade, e
especialmente de mudanca social, a partir da dinAmica de uma luta por
reconhecimento. Seriam as motivacdes morais das lutas de grupos sociais
gue, enquanto tentativa coletiva, permitem a progressiva institucionalizacao

e aceitacao cultural das dimensdes do reconhecimento reciproco (SOUZA,
2000, p. 24).

O paradigma estruturante de Souza (2006), que é a institucionalizacdo da
denominada categoria de “subcidadania” e a naturalizacdo das desigualdades
sociais, constitui-se, assim, o construto fundante de “periferia”’. Alias, o autor

comenta que

[...] a naturalizacdo da desigualdade social de paises periféricos de
modernizacdo recente como o Brasil pode ser mais adequadamente
percebida como conseqiiéncia, ndo a partir de uma suposta heranca pré-
moderna e personalista, mas precisamente do fato contrario, ou seja, como
resultante de grandes propor¢cdes que toma o pais paulatinamente a partir
de inicios do século XIX. Nesse sentido, meu argumento implica que nossa
desigualdade e sua naturalizacéo na vida cotidiana € moderna, posto que
vincula a eficacia de valores e instituicdes moderna com base em sua bem-
sucedida importagdo ‘de fora para dentro’. Assim, a contrario de ser
personalista, ela retira sua eficacia da ‘impessoalidade’ tipica dos valores e
instituicbes modernas (SOUZA, 2006, p. 17).

Tratando-se de acesso e garantia de educacao profissional de qualidade, a
palavra incluir significa ndo deixar ninguém de fora do processo regular de ensino, é

tratar todos os individuos sem discriminagéo, assim, a instituicdo de ensino deve se
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adequar, como um todo, para atender a todas as necessidades provenientes dos
alunos, deficientes ou ndo. Com isso, faz-se necessario vencer o preconceito e dar
oportunidade para conviver com a diversidade (MANTOAN, 2006).

Por isso, é importante esclarecer que, a partir da década de 90, houve
significativos avancos na legislacdo educacional e, como resultado, Vvarios
mecanismos foram instituidos, os quais possibilitaram a formacao profissional das
pessoas com deficiéncia. Salienta-se que, embora existissem normas no
ordenamento juridico interno sobre o direito a educacgéo, a ado¢do de medidas para
a universalizacdo do acesso a educacdo basica que garantissem a igualdade de
acesso a educacdo as pessoas com deficiéncia surgiu a partir da presséo
internacional, que teve como marco normativo a Declaragdo Mundial sobre
Educacdo para Todos: satisfacdo das necessidades basicas de aprendizagem, de
1990.

Com o advento da Lei n°® 9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao
Nacional), a educacgao profissional conjuntamente com a especial foi determinada
como modalidades distintas dos dois niveis de ensino do sistema educacional
brasileiro - 0 ensino basico e o ensino superior. A partir dessas prerrogativas, a
educacao da pessoa com deficiéncia deve ser ofertada, preferencialmente, pela rede
regular de ensino. Também foi pactuada pela referida lei a determinacdo de que o0s
sistemas de ensino devem assegurar a educacao especial para o trabalho aos
alunos com deficiéncia (BRASIL, 1996).

Nesse contexto, muitas instituicdes criaram os chamados Nucleos de Apoio
as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE’s), que buscam atender a essas
demandas que foram reprimidas e desconsideradas durante o passar dos anos. No
mais, garantiu-se que a rede de educacéao profissional deve possibilitar 0 acesso e a
permanéncia do aluno com deficiéncia em suas instituicdes escolares por meio da
quebra de barreiras arquitetdnicas, adequacdes em equipamentos e espacgos, além
de promover a flexibilizacdo do curriculo, a qualificacdo e a capacitagcdo dos
envolvidos nesse processo de inclusédo, bem como o adequado encaminhamento
para o mundo do trabalho (BRASIL, 2001).

A qualificagéo profissional da pessoa com deficiéncia, atualmente, vem sendo
constantemente discutida em ambito geral da educacado com o pressuposto de que o
trabalho se constitui em uma via de inclusao social da pessoa com deficiéncia e, por

consequéncia, minimiza os problemas que afligem essa parcela da populacao.



78
Nesse aspecto, Frigotto (2001, p. 82) pontua:

No campo educativo, necessitamos reiterar, sem constrangimento, a
concepcdo de educacdo basica (fundamental e média) publica, laica,
unitaria, gratuita e universal, centrada na ideia do direito subjetivo de cada
ser humano. Uma educacao unilateral, tecnolégica ou politécnica formadora
de sujeitos autbnomos e protagonistas de cidadania ativa e articulada a um
projeto de desenvolvimento ‘sustentavel’. Afirmar a ideia de que essa
educacdo, por ser basica e de qualidade social, é a que engendra o sentido
da emancipacdo humana e a melhor preparacéo técnica para o0 mundo da
producdo no atual patamar cientifico-tecnolégico.

Ao debater-se a qualificacdo profissional, volta-se a um significado mais
amplo, que se refere aos processos educativos capazes de possibilitar ao individuo
a aquisicdo de conhecimentos teoricos, técnicos e operacionais relacionados a
producdo de bens e servicos, sejam estes desenvolvidos tanto nas instituicdes de
ensino quanto nas empresas (SILVA; PALHANO, 2015).

Quando essa qualificacdo profissional passa a ser tratada como meramente
mais uma das etapas complementares de educacao ofertada na sua maior parte a
populacdo jovem/adulta, favorece o “adestramento” desses sujeitos trabalhadores
(FOUCAULT, 2009).

Como afirma Machado (1999, p. 15):

[...] complementar significa completar, rematar o que esta faltando, agregar
as habilidades basicas as especificas, que seriam as que caracterizariam a
educacédo profissional. Vé-se aqui uma reducéo do conceito de educacéo
profissional ao campo das habilidades especificas, o que vai contra a

corrente do entendimento encontrado nos meios mais avancados que se
dedicam a esta reflexdo [...].

Salienta-se que o Decreto n° 5.154/04 (BRASIL, 2004) definiu que a educacao
profissional deve ser desenvolvida por meio de cursos e programas de formacao
inicial e continuada de trabalhadores: de educacdo profissional técnica de nivel
meédio e de educacao profissional tecnolégica de graduacédo e de pds-graduacao. Tal
norma juridica representou um avango ao revogar o Decreto n° 2.208/97 (BRASIL,
1997) — sintese da desigualdade ao desvincular a educacéo profissional técnica e a
educacado basica —, permitindo a forma “integrada” entre ensino médio e educagao
profissional (art. 4°, 8 1°, I). No entanto, essa forma ndo modificou a esséncia da
formacao para o trabalho simples na educacao profissional e também ndo assumiu a

concepcao gramsciana de escola unitarial? para o ensino médio.

12 Ppara Gramsci, “a escola unitaria é escola de trabalho intelectual e manual (técnico, industrial), seu
objetivo € a formacao dos valores fundamentais do humanismo, isto €, a autodisciplina intelectual e a
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A retomada da politica de educacdo profissional integrada ocorreu em um
contexto econébmico mundial que tem como principal referéncia empirica o mercado
de trabalho, que demanda uma formacéo correlata, na fase denominada por Harvey
(2012a, p. 143) de “acumulagao flexivel’*® do capital.

No entanto, se o regime de acumulacdo flexivel exige um trabalhador
qualificado, com o dominio de conhecimentos cientifico-tecnologicos e socio-
histéricos, o papel da escola publica, ao possibilitd-los, permite — por contradi¢cdo — a
compreensao critica da realidade, se os conhecimentos forem apropriados pelos
trabalhadores na perspectiva de autonomia intelectual e ética, fortalecendo e
buscando a emancipacao das relacdes de trabalho alienadas (HARVEY, 2012a).

Os servigcos de formacéo profissional das pessoas com deficiéncia, por sua
vez, quando realizados em oficinas protegidas situadas em instituicbes especiais,
proporcionam, segundo seus projetos pedagogicos, atividades consideradas
profissionalizantes, remuneradas ou ndo, com 0 objetivo de incluir socialmente
essas pessoas por meio do trabalho. Entretanto, essas instituicbes apresentam um
resultado desalentador, pois ocasionam isolamento do trabalhador com deficiéncia
do mundo externo e do proprio mundo do trabalho (SILVA; PALHANO, 2015).

Nessa situacdo, Mendes (2004) alerta que o isolamento em relacdo a
realidade social em que a pessoa com deficiéncia esta inserida dificulta o respectivo
encaminhamento para o mundo do trabalho e muito contribui para a manutencéo do
esteredtipo do deficiente como um ser incapaz/desprovido de qualquer capacidade
de producéo.

A qualificacdo profissional, de acordo com Silva e Palhano (2015), deve
oferecer a pessoa com deficiéncia a possibilidade de mediar suas relacdes com e no
mundo, a fim de que o trabalho se constitua em uma via de incluséo social e de

cidadania.

autonomia moral necessaria tanto para os estudos posteriores, assim como para a profissao; [...] que
a vida moderna implica num novo entrelagcamento entre ciéncia e trabalho [...]. A perspectiva de uma
escola elementar e média unitaria tem como base uma cultura geral formativa teorico-pratica, [...] com
orientacdo multipla em relacdo as futuras atividades profissionais, sem pré-determinar as escolhas
[...]" (MANACORDA, 1990, p. 163 e 165).

13 No sistema de acumulacdo flexivel, as empresas estdo preocupadas em diminuir cada vez mais o
namero de trabalhadores fixos. Aumentam a quantidade de empregados em tempo integral com
habilidades facilmente encontradas no mercado de trabalho, que se caracteriza por uma alta taxa de
rotatividade, bem como de profissionais altamente capacitados, que ganham altos salarios, mas
substituem, com suas habilidades de operar e fiscalizar linhas de producdo automatizadas, grandes
quantidades de trabalhadores fixos sem qualificacdo (HARVEY, 2012b).
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Glat (1994, p. 16), por sua vez, explica que “cidadania significa fazer escolhas
e ter a coragem de leva-las adiante, mesmo errando. [...] Significa ndo ser um mero
receptaculo passivo de novos servicos especializados, e sim um consumidor
consciente e criativo”.

Nesse aspecto, o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego (Pronatec) foi instituido por intermédio da Lei n°® 12.513, de 26 de outubro
de 2011 (BRASIL, 2011d), e tem como finalidade a ampliacédo da oferta de educacéo
profissional e tecnoldgica por meio de programas, projetos e acdes de assisténcia
técnica e financeira. Constitui-se, portanto, em uma politica publica.

O Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec)
pretendia, no periodo de 2011 a 2014 (BRASIL, 2011b), criar oito milhdes de vagas
para a qualificacdo técnico-profissional de trabalhadores e de alunos do ensino
médio. O programa possui 0S seguintes objetivos: a) expandir, interiorizar e
democratizar a oferta de cursos de educacdo profissional técnica de nivel médio
presencial e a distancia e de cursos e programas de formacdao inicial e continuada
ou qualificacdo profissional; b) fomentar e apoiar a expansédo da rede fisica de
atendimento da educacao profissional e tecnolégica; c) contribuir para a melhoria da
qualidade do ensino médio publico, por meio da articulagdo com a educacao
profissional; d) ampliar as oportunidades educacionais dos trabalhadores, por meio
do incremento da formacéo e da qualificacdo profissional; e) estimular a difusédo de
recursos pedagoégicos para apoiar a oferta de cursos de educacdo profissional e
tecnoldgica; e estimular a articulacdo entre a politica de educacéo profissional e
tecnoldgica e as politicas de geracéo de trabalho, emprego e renda.

O Pronatec deve atender, prioritariamente, os estudantes do ensino médio da
rede publica, inclusive da educacédo de jovens e adultos; trabalhadores; beneficiarios
dos programas federais de transferéncia de renda; bem como estudantes que
tenham cursado o ensino médio completo em escola da rede publica ou em
instituicdes privadas na condi¢éo de bolsistas integrais.

Com a finalidade de reduzir o problema coletivamente relevante da auséncia
de qualificacdo profissional das pessoas com deficiéncia, o artigo 2°, paragrafo 2°,
da Lei n° 12.513/2011 disciplinou o chamado Pronatec/Viver sem Limite, ao dispor
que:

Serd estimulada a participacdo das pessoas com deficiéncia nas acbes de
educacdo profissional e tecnoldgica desenvolvidas no ambito do Pronatec,
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observadas as condicdes de acessibilidade e participacdo plena no
ambiente educacional, tais como adequacdo de equipamentos, de materiais
pedagogicos, de curriculos e de estrutura fisica (BRASIL, 2011d).

O Pronatec/Viver sem Limite menciona que é garantida as pessoas com
deficiéncia, a partir dos dezesseis anos, a prioridade no preenchimento das vagas
dos cursos na modalidade bolsa-formacdo, que oferece cursos técnicos de nivel
médio e de formacéo inicial e continuada (conhecidos como cursos de qualificacdo
profissional). Outrossim, esclarece-se que inexiste previsdo da oferta de turmas
especificas para pessoas com deficiéncia ou a destinacdo de vagas exclusivas para
esse publico, mas sim a garantia de que todas as vagas do programa possam ser
acessadas por pessoas com deficiéncia, independentemente do ofertante, do curso
e do tipo de deficiéncia, com atendimento preferencial na ocupacdo das vagas
(BRASIL, 2011f).

Além disso, o Pronatec/Viver sem Limite contempla, entre suas acoes, a
expansdo da oferta de vagas para as pessoas com deficiéncia, inclusive com a
articulacdo dos Institutos Publicos Federais, Estaduais e Municipais de Educacao
(BRASIL, 2011f). Configura-se, portanto, no que se refere as tipologias publicas, em
politica regulatéria e redistributiva (SCHMIDT, 2008).

Os cursos séo presenciais e realizados pelas instituicdes da Rede Federal de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica (Institutos Federais, Centros Federais de
Educacdo Tecnolégica (CEFET’'s) e pelas escolas técnicas vinculadas as
universidades), pelo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), pelo
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), pelo Servico Nacional de
Aprendizagem do Transporte (SENAT), pelo Servico Nacional de Aprendizagem
Rural (SENAR) e pelas redes publicas estaduais, distritais € municipais de educacéo
profissional e tecnoldgica, com o apoio do Ministério da Educacao.

Assevera-se que o Pronatec/Viver sem Limite esta inserido no Plano Nacional
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Plano Viver sem Limite (Decreto n° 7.612,
de 17 de novembro de 2011), o qual tem a finalidade de promover, por meio da
integracdo e da articulacdo de politicas, programas e acdes, 0 exercicio pleno e
equitativo dos direitos das pessoas com deficiéncia, nos termos da Convencgéo
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Em 25 de novembro de 2014, essa politica publica sofreu alteracdo pela

Portaria n® 693 (BRASIL, 2014a), que estabeleceu as regras e os critérios para a
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execucao e o monitoramento do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego (Pronatec/Direitos Humanos) no ambito da Secretaria Nacional de Direitos
da Pessoa com Deficiéncia do Ministério dos Direitos Humanos. Tal programa
abrange trés categorias especificas, que atendem aos perfis contemplados:
Pronatec/Viver sem Limite (pessoas com deficiéncia), Pronatec/Sinase
(adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas) e Pronatec/Situacao
de Rua (pessoas em situacéo de rua).

No que se refere ao publico-alvo do Pronatec/Viver sem Limite, de acordo
com o Censo Demografico de 2010, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(BRASIL, 2010a), o Pais possui 45.623.910 pessoas com algum grau de dificuldade

declarada, conforme o seguinte gréfico.

Gréfico 1 - Grau de dificuldade declarada

15.791.945
29.831.965 Nafo(?frca):zz%ue
Alguma
dificuldade Intelectual

Fonte: Elaborado pelo autor

Do total de 45.623.910 pessoas com algum grau de dificuldade declarada,
15.791.945 declararam ter grande dificuldade de desempenhar as atividades, ou até
nem conseguir desempenha-las em razdo do grau ou da extensao da deficiéncia, ou
por possuirem deficiéncia intelectual.

Dessas 15.791.945 pessoas, € preciso diminuir aquelas que possuem menos
de 16 anos, que é a idade minima para efetuar a matricula nos cursos do
Pronatec/Viver sem Limite, bem como as que possuem mais de 65 anos, por nao
fazerem parte da populacdo economicamente ativa. Assim, 0 universo de pessoas



83

com deficiéncia, que formam o grupo que € objeto da politica publica do
Pronatec/Viver sem Limite, fica reduzido para aproximadamente 11 milhdes.

Nesse aspecto, reitera-se que o presente trabalho envolve as pessoas com
deficiéncia matriculadas nos cursos de qualificacdo profissional do Pronatec/Viver
sem Limite, nos municipios de Canoas, Estancia Velha, Novo Hamburgo, Porto
Alegre e Sao Leopoldo.

Cabe asseverar, no que diz respeito a educacgdo inclusiva, que € necessaria a
organizacdo ou a reorganizacao geral do ambiente educativo, sendo esse fisico ou
nao, e do fazer docente, ou seja, as instituicdes regulares de ensino devem atender
0os alunos que apresentam deficiéncia por meio da promocdo das condi¢cdes de
acessibilidade, da capacitacdo de recursos humanos envolvidos, da flexibilizacéo e
da adaptacao curricular (BISOL; VALENTINI, 2010).

Na atualidade, a participacdo de pessoas com deficiéncia na qualificacao
profissional é recheada de possibilidades ndo imaginaveis ha duas ou trés décadas.
Destacam-se, entre outros, os seguintes fatores que fortaleceram essa trajetéria: a
legislac@o no plano social e na educagédo, os avangos do desenvolvimento cientifico,
tecnolégico e do conhecimento, que possibilitaram a superacdo de diversas
barreiras, o incentivo da matricula de pessoas com deficiéncia nos cursos de
aprendizagem da Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) e a criagdo do programa
Pronatec/Viver sem Limite.

Também ¢é importante considerar que muitas pessoas com deficiéncias
buscam a qualificacdo profissional como forma de construcdo de uma aprendizagem
gue se volte ao plano de garantia da cidadania e, paralelamente, de seus direitos.
Como resultado, aumenta a consciéncia de que educacado e trabalho devem andar
juntos, assim, a qualificacdo profissional, nos dias de hoje, assume fundamental
importancia para a consolidacdo de politicas de inclusédo social para as pessoas com

deficiéncia.
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3 CAMINHO METODOLOGICO

E oportuno ressaltar a importancia da pesquisa cientifica, haja vista ser um
elemento indispensavel em que se consegue maior produ¢cdo em quantidade e
gualidade com melhores informes para se compreender o homem, a sociedade e a
natureza. Logo, segundo Ciribelli (2003, p. 24), a “universidade deve ser o campo
por exceléncia da investigagdo do conhecimento, da busca reflexiva e criadora”.

A metodologia da pesquisa define-se como técnica utilizada durante o
desenvolvimento do estudo para atingir os objetivos propostos, de forma que os
resultados obtidos possam ser considerados cientificos. A sua finalidade concentra-
se em melhor compreender todo o processo de pesquisa (GIL,1999).

Segundo Gil (1999, p. 26), “para que um conhecimento possa ser considerado
cientifico, torna-se necessario identificar as operacfes mentais e técnicas que
possibilitam a suas verificacbes”. Em outras palavras, determinar o método que
possibilitou chegar ao presente conhecimento.

J& para Prodanov e Freitas (2013, p. 13), a metodologia cientifica “examina,
descreve e avalia métodos e técnicas de pesquisa que possibilitam a coleta e
processamento de informacdes, visando ao encaminhamento e a resolucdo de
problemas e/ou questbes de investigacdo”. A metodologia € a “aplicacdo de
procedimentos e técnicas que devem ser observados para construcdo do
conhecimento, com o propdésito de comprovar sua validade e utilidade nos diversos
ambitos da sociedade”.

Por fim, no mundo académico, fazer ciéncia € importante para todos, porque é
por meio dela que se descobre e se inventa, e 0 método representa, portanto, uma
forma de pensar para se chegar a natureza de um determinado problema, quer seja
para estuda-lo, quer seja para explica-lo (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Assim, no que se refere a metodologia da pesquisa, foram analisadas as
pessoas com deficiéncia matriculadas nos cursos de qualificagdo profissional do
Pronatec/Viver sem Limite, nos municipios de Canoas, Estancia Velha, Novo
Hamburgo, Porto Alegre e Sao Leopoldo, no periodo de 17/11/2011 a 31/12/2015,
utilizando-se o critério da abordagem qualitativa de estudo de caso, porque tomou-
se tal programa (politica publica) nesses municipios como uma unidade, embora, em

diversas situagdes, tenha se recorrido a dados quantitativos.
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3.1 METODO DE COLETA DE DADOS

Esta pesquisa é de natureza académica, que tem como base empirica os
seguintes documentos:

1) Primeiramente, o procedimento técnico usado abrangeu a pesquisa
documental (Constituicdo Federal, leis, decretos e demais normas juridicas). Desse
modo, a legislacdo pertinente ao tema foi analisada, por exemplo, a Convencgao
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia; a Constituicdo Federal
da Republica Federativa do Brasil de 1988; o artigo 93 da Lei n° 8.213, de 24 de
julho de 1991, que estabelece o sistema legal de cotas para as pessoas com
deficiéncia nas empresas; o Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, o qual
dispBe sobre a politica nacional de integracao da pessoa com deficiéncia; a Lei n°
12.513 de 26 de outubro 2011, que institui o Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (Pronatec); o Decreto n° 7.612, de 17 de novembro de
2011, que instituiu o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (Plano
Viver sem Limite), e a Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015, a qual instituiu a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia).

2) Posteriormente, abrangeram-se as entrevistas com os destinatarios das
politicas publicas, ou seja, as noventa e duas pessoas com deficiéncia matriculadas
nos cursos de qualificacao profissional do Pronatec/Viver sem Limite ministrados no
periodo de 17/11/2011 a 31/12/2015, nos municipios de Canoas, Estancia Velha,
Novo Hamburgo, Porto Alegre e Sao Leopoldo (BRASIL, 2015d).

As pessoas com deficiéncia antes mencionadas correspondem ao universo da
pesquisa, ou seja, “todos os individuos que estejam capacitados a responder ao
problema de pesquisa”, segundo Almeida Neto (2008, p. 82-85).

Desse numero, coletou-se uma amostra que foi caracterizada como nao
probabilistica por conveniéncia, em que os individuos foram convidados a responder
a pesquisa por meio de contatos telefonicos. A amostra foi composta por vinte e

nove respondentes.



86

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi o questionario (entrevista
semiestruturada'?), que foi respondido pelos usuarios das politicas publicas, cujas
perguntas se encontram no anexo A.

A coleta de dados foi realizada entre os dias vinte e quatro de outubro até trés
de novembro de 2016 pelo Centro de Pesquisa e Planejamento (CPP) da

Universidade Feevale.

3.2 METODO DE TRATAMENTO (ANALISE) DE DADOS

No presente trabalho, foi adotada a técnica chamada andlise de contetudo
tematico (BARDIN, 2004).

Tendo em vista a quantidade de material encontrado, foram criadas 4 (quatro)
categorias tematicas com base nos objetivos do presente trabalho, as categorias do
codigo de analise 1, a saber: 1.1 qualificacdo profissional — nessa categoria, foi
reunida toda a documentagéo que caracteriza a qualificacdo profissional da pessoa
com deficiéncia, inclusive fazendo-se referéncia a textos legais; 1.2 mercado de
trabalho — nessa categoria, agrupou-se toda a documentacao referente ao mercado
de trabalho, especificamente, no viés das cotas legais para as pessoas com
deficiéncia; 1.3 incluséo social — nessa categoria , agrupou-se toda a documentacao
que define inclusdo social da pessoa com deficiéncia; 1.4 deficiéncia — nessa
categoria, foi reunida toda a documentacdo que define deficiéncia e pessoa com
deficiéncia, fazendo referéncias a histéria ou mesmo a normas juridicas nacionais e
internacionais que tratam da conceituacdo de pessoa com deficiéncia.

A partir dessa documentacgdo, operou-se a sua analise sob o prisma de uma
nova categorizacdo (as categorias do cédigo de analise 2). Essa categorizacdo
serviu de base para a realizacdo da analise do material, a saber: 1) na inclusédo
social, foram buscados elementos para demonstrar que ela “é um processo bilateral
no qual as pessoas com deficiéncia e a sociedade buscam, em conjunto, equacionar
problemas, encontrar solucbes com o objetivo de efetivar a equiparacdo de

oportunidade para todos” (SASSAKI, 2010, p. 39) e que a mera contratacéo regular

14 Entrevista semiestruturada é aquela na qual o pesquisador possui um conjunto de questdes
previamente definidas, mas mantém liberdade para incluir outras, cujo interesse desponte no decorrer
da entrevista. Essas questdes comp8em uma diretriz, mas ndo ditam a forma como a entrevista ira
decorrer, na medida em que as questdes ndo precisam ser colocadas em uma determinada ordem,
nem seguir a mesma forma como foram inicialmente definidas.
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(sob a otica trabalhista) de pessoa com deficiéncia ndo significa que ocorrera a
inclusdo social laboral das pessoas com deficiéncia, sendo necessario também o
atendimento das questdes de acessibilidade em todas as suas dimensdes. Também
serviu para fundamentar a hipétese de que a inclusdo dos matriculados no ambito do
mercado de trabalho ocorre de forma precaria, marginal e instavel. 2) Na
qualificacdo profissional, buscou-se demonstrar que, como principio educativo, esta
deve oferecer a pessoa com deficiéncia a possibilidade de mediar suas relacdes
com e no mundo, a fim de que o trabalho se constitua em uma via de incluséo social
e cidadania. E, a partir dai, buscou-se fundamentar a hipotese de que as pessoas
com deficiéncia ndo obtém qualificacdo profissional com a conclusao dos cursos do
Pronatec/Viver sem Limite, portanto tal programa ndo impacta na inclusao social
laboral das pessoas com deficiéncia, pois a inclusdo acontece de maneira precaria,
marginal e instavel.

Na andlise de contetido, observaram-se 0s seguintes procedimentos:

1°) leitura do material a partir das categorias tematicas supraindicadas;

2°) coloriram-se com caneta de cor diferente os documentos de cada uma das
categorias, a saber: para deficiéncia, foi utilizada a cor verde; para inclusdo social,
foi utilizada a cor amarela; para qualificacdo profissional, a cor laranja; para mercado
de trabalho, foi utilizada a cor azul.

3°) Analisaram-se as categorias a partir dos cortes: “deficiéncia; “inclusao
social’; “qualificagao profissional” e “mercado de trabalho”.

Desse procedimento tedrico-metodoldgico, organizou-se a apresentacdo da
tese em seis capitulos subsequentes, conforme explicitado a seguir.

O primeiro capitulo constitui-se na introdu¢do. Também nesse capitulo se
formulou o problema, bem como apresentaram-se as hipoteses, 0s objetivos e a
justificativa do presente trabalho.

O segundo capitulo € denominado “A pessoa com deficiéncia e as politicas
publicas para sua inclusdo no mercado de trabalho”, no qual foram apresentados os
referenciais tedricos adotados na pesquisa. As questdes fundamentais do capitulo
constituiram-se em: a) dar um tratamento adequado ao conceito de pessoa com
deficiéncia; b) conceituar politica publica e abordar as principais politicas publicas
relacionadas a protecdo das pessoas com deficiéncia; c) explicitar a definicdo de

inclusdo social da pessoa com deficiéncia; d) discorrer sobre a qualificacao
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profissional das pessoas com deficiéncia e sobre o Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (Pronatec/Viver sem Limite).

O atual, chamado “Caminho Metodoldgico”, constitui-se no terceiro capitulo.

No quarto capitulo, trata-se da pessoa com deficiéncia em um processo mais
amplo. Para tanto, procede-se a analise da categoria da inclusdo social, bem como a
sua relacdo com a deficiéncia — 1.4 (codigo de analise 1), com o mercado de
trabalho — 1.2 (cédigo de andlise 1). O objetivo do capitulo € fundamentar a hipotese
de que a inclusdo dos matriculados no ambito do mercado de trabalho ocorre de
forma precéria, marginal e instavel.

No quinto capitulo, aborda-se a qualificacdo da pessoa com deficiéncia.
Nesse aspecto, realiza-se a andlise da categoria da qualificacdo profissional, bem
como a sua relacdo com a inclusdo social — 1.3 (cédigo de analise 1) e com o
mercado de trabalho — 1.2 (cddigo de analise 1). O objetivo desse capitulo é
fundamentar a hipotese de que as pessoas com deficiéncia ndo obtém qualificacéo
profissional com a conclusdo dos cursos do Pronatec/Viver sem Limite e, por
conseguinte, tal programa néao impacta na inclusédo social laboral das pessoas com
deficiéncia, pois a inclusdo acontece de maneira precaria, marginal e instavel.

O sexto capitulo, denominado “Conclusao”, apresentam-se as conclusdes da
pesquisa, levando-se em conta o referencial tedrico adotado no estudo e os dados

empiricos. Também se apontam os avancos e os limites da investigagao.
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4 A INCLUSAO SOCIAL LABORAL DA PESSOA COM DEFICIENCIA

O objetivo deste capitulo é fundamentar a hipétese de que a inclusdo dos
matriculados no ambito do mercado de trabalho ocorre de forma precaria, marginal e
instavel (MARTINS, 1997).

Tal hipdtese se confirmou, tendo em vista que, por vezes, as situacdes
analisadas se aproximam da inclusdo precaria, marginal e instavel no mercado de
trabalho e, as vezes, aproximam-se da perspectiva de inclusdo social no ambiente
laboral no qual as pessoas com deficiéncia e a sociedade buscam, em conjunto,
equacionar problemas, encontrar solu¢cdes, com o objetivo de efetivar a equiparacéo
de oportunidades para todos. Por conseguinte, tais situacdes apresentam
instabilidade.

Nesse capitulo, trata-se da pessoa com deficiéncia em um processo mais
amplo, ou seja, procede-se a analise da categoria da inclusdo social, bem como a
sua relacdo com a deficiéncia e com o mercado de trabalho®®.

Na primeira parte do presente capitulo, denominada de “O Perfil dos
entrevistados e a deficiéncia”, é realizada uma abordagem demogréafica dos
entrevistados e seus respectivos municipios, bem como aborda-se a caracterizacéo
das deficiéncias encontradas, remetendo-se a deficiéncia fisica, visual, mental
auditiva e intelectual.

JA na segunda parte do capitulo, denominada de “A inclusdo social no
mercado formal de trabalho”, é realizada uma analise do panorama atual da
contratacdo de pessoas com deficiéncias no mercado formal de trabalho (sistema
legal de cotas), demonstra-se que a simples contratacdo regular (sob a oOtica
trabalhista) da pessoa com deficiéncia ndo significa que ocorrera a inclusédo social
laboral das pessoas com deficiéncia. E necesséario também que esteja presente a
igualdade de oportunidades, ou seja, que sejam atendidas as questdes de
acessibilidade em todas as suas dimensdes. Nesse contexto, analisam-se essas

guestdes em relacdo aos entrevistados.

15 Salienta-se que neste capitulo ndo se analisam a qualificacdo profissional nem a concluséo ou ndo
dos cursos de qualificacdo profissional no &mbito PRONATEC/Viver sem Limite. Tal verificacdo se da
no préximo capitulo.
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4.1 O PERFIL DOS ENTREVISTADOS E A DEFICIENCIA

A pesquisa abrange as pessoas com deficiéncia matriculadas nos cursos de
qualificacdo profissional do Pronatec/Viver sem Limite no periodo de 17/11/2011 a
31/12/2015 (BRASIL, 2016b), e a amostra foi composta de vinte e nove

respondentes distribuidas de acordo com o Grafico 2.

Gréafico 2 - NUmero de entrevistas

~20,7%

0,
-3,4% = Canoas
= Estancia Velha
= Novo Hamburgo

= Porto Alegre
= Séo Leopoldo

Fonte: elaborado pelo autor

De acordo com o grafico acima, verifica-se que 0s entrevistados de Porto
Alegre respondem por quase metade da amostra (48,3%); os de Novo Hamburgo,
por 24,1%; os entrevistados de S&o Leopoldo, por 20,7%; os de Estancia Velha, por
3,4%, e os de Canoas, também por 3,4%.

Em relagéo a faixa etéria dos entrevistados, destacam-se as seguintes faixas,
conforme Grafico 3: de 28 a 32 anos (20,7%); de 18 a 22 anos (17,2%) e acima de
52 anos (17,2%).
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Gréfico 3 - Faixa etaria dos respondentes
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Fonte: elaborado pelo autor

De outra banda, cabe agora analisar a questdo da deficiéncia. O trecho
seguinte apresenta o conceito de pessoa com deficiéncia:

[...] Art. 29 Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, 0 qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir
sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cbes
com as demais pessoas.
§ 19 A avaliacdo da deficiéncia, quando necessaria, serd biopsicossocial,
realizada por equipe multiprofissional e interdisciplinar e considerara:
| - os impedimentos nas fungdes e nas estruturas do corpo;
Il - os fatores socioambientais, psicologicos e pessoais;

Il - a limitacdo no desempenho de atividades; e
IV - a restricdo de participacéo. [...] (DOC. 4, fl. 2, d. 2015).

E claro que esse conceito representou um enorme avanco no que diz respeito
a inclusdo social, pois a deficiéncia ndo é mais um atributo do individuo, mas o
resultado gerado pela correlagédo entre os impedimentos da pessoa e o ambiente
incapacitante.

Assim, ndo basta atestar que a pessoa tem um determinado impedimento e,
por essa razdo, tem maior dificuldade de realizar uma ou varias atividades, mas é
necessario demonstrar que, em razao dessa dificuldade, ha um prejuizo para a
efetiva inclusdo daquela pessoa na sociedade, retirando-lhe oportunidades de
participacéo plena e efetiva.

Cabe esclarecer que, embora o conceito antes referido ndo mencione,

também se considera pessoa com deficiéncia o individuo reabilitado, ou seja, aquele
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gue passou por processo de reabilitacdo junto ao Instituto Nacional de Seguro Social
(INSS) com o objetivo de desenvolver potencialidades e aptiddes fisicas, cognitivas,
sensoriais, entre outras, para a conquista da sua autonomia.

Por conseguinte, no término desse processo, o Instituto Nacional de Seguro
Social (INSS) fornece ao individuo um Certificado de Reabilitagdo Profissional.
Independentemente do tipo de deficiéncia a época de reabilitacdo, esta € valida e
ndo € necessario nenhum laudo biopsicossocial realizado por equipe
multiprofissional e interdisciplinar.

Essa situacao € importante para esclarecer que a empresa, ao contratar uma
pessoa com deficiéncia, deve realizar um laudo caracterizador de deficiéncia, no
qual serdo indicadas a natureza da deficiéncia, a respectiva descricdo e eventuais
restricoes.

Nesse aspecto, esclarece-se que os dados publicos relativos as pessoas com
deficiéncia constantes da Relacdo Anual de InformacBes Sociais (RAIS) e do
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), ambos do Ministério
do Trabalho, advém de informacdes prestadas pelas empresas com base no laudo
caracterizador de avaliacdo, conforme mencionado.

Sob essa oOtica, salienta-se que os dados referentes as pessoas com
deficiéncia e/ou aos tipos de deficiéncias constantes no Censo Demogréfico de 2010
(BRASIL, 2010a) foram tabulados a partir do boletim de recenseamento que foi
respondido por um membro de cada agregado familiar no momento da visita do
recenseador ao seu domicilio, ou seja, o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) ndo exigiu documentos que comprovassem a veracidade das
informagdes prestadas.

Quanto a presente pesquisa, informa-se que também nao foi solicitado laudo
caracterizador de deficiéncia, pois, conforme citado, a coleta de dados foi realizada
por meio de entrevista semiestruturada, que foi respondida pela prépria pessoa com
deficiéncia ou, na impossibilidade, pelo pai, pela méae, pelo esposo, pela esposa,
pelo companheiro, pela companheira ou por outro parente. Entretanto, no inicio de
cada entrevista, frisou-se que era muito importante que o entrevistado respondesse
corretamente ao questionario.

Em relacdo a deficiéncia, a natureza da deficiéncia dos integrantes da
amostra, fez-se a seguinte pergunta: qual o seu tipo de deficiéncia? (Grafico 4)
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Gréfico 4 - Qual o seu tipo de deficiéncia?
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Fonte: elaborado pelo autor

Da andlise do Grafico 4, nota-se que a maioria dos respondentes informou ter
deficiéncia fisica, ou seja, 55,2%; 20,7% informaram ter deficiéncia visual; 10,3%,
deficiéncia mental; 10,3% informaram ter deficiéncia auditiva, e 3,5%, deficiéncia
intelectual.

Esse percentual de pessoas com deficiéncia de natureza fisica € um pouco
maior que o das pessoas com deficiéncia incluidas nas cotas legais (artigo 93 da Lei
n° 8.213/1991) e que consta na Relagdo Anual de InformagGes Sociais - RAIS®
(BRASIL, 2015a), em que, do total de 403.255 pessoas com deficiéncia, 50,5% sao
deficientes fisicos.

Nesse contexto, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia assim prevé:

[...] Art. 34. A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho [...] em

igualdade de oportunidades com as demais pessoas. [...] (DOC. 4, fl. 4, d.
2015).

16 A Relagdo Anual de InformagBes Sociais (RAIS) tem por objetivo o suprimento das necessidades
de controle da atividade trabalhista no Pais para identificacdo dos trabalhadores com direito ao
recebimento do abono salarial. Outras fun¢des sdo o provimento de dados para a elaboragcédo de
estatisticas do trabalho e a disponibilizacdo de informacdes do mercado de trabalho as entidades
governamentais. Os dados coletados pela RAIS constituem expressivos insumos para atendimento
das necessidades: da legislacdo da nacionaliza¢do do trabalho; de controle dos registros do FGTS;
dos sistemas de arrecadacéo e de concessdo de beneficios previdenciarios; de estudos técnicos de
natureza estatistica e atuarial; de identificacdo do trabalhador com direito ao abono salarial
PIS/PASEP. A RAIS mais recente com estatisticas referentes as pessoas com deficiéncia é a do ano-
base 2015.
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No que se refere ao tipo de deficiéncia, percebe-se que, infelizmente, muitos
empregadores contratam pessoas com deficiéncia de natureza fisica, geralmente,
por necessitarem poucas adaptac6es na estrutura fisica da empresa (acessibilidade
arquitetonica e instrumental).

Quanto a descricdo da deficiéncia fisica, o Decreto n° 3.298, de 20/12/1999,
conceitua:

[...] I-deficiéncia fisica - alteracdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcao
fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro,
paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou
adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que n&o produzam

dificuldades para o desempenho de funcdes; [...] (DOC. 4, fl. 1, d. 1999).
(Grifou-se)

Nessa descricdo, nao estdo previstas expressamente as alteracdes
articulares ou da coluna vertebral importantes e que limitam a amplitude de
movimentos e sdo sequelas definitivas, bem como as alteracdes permanentes do
aparelho fonatorio (da fala) com importante prejuizo na comunicacéo, porém devem
ser consideradas deficiéncias fisicas. Em relacdo a isso, esclarece-se que, dos
dezesseis respondentes que declararam ser pessoas com deficiéncia fisica, dois
informaram possuir alteracdes na coluna vertebral que dificultam os movimentos
(portanto, enquadram-se na primeira situacdo), e outro informou que teve cancer nas
cordas vocais e, por isso, tem dificuldades de falar (por conseguinte, enquadra-se na
segunda situacgao).

O Decreto n°® 3.298, de 20/12/1999 (DOC. 4, fl. 1, d. 1999), também exclui as
deformidades estéticas. Todavia, como se relatou anteriormente, a deficiéncia &
gerada pela correlacdo entre os impedimentos da pessoa e o0 ambiente
incapacitante. Dessa forma, ndo é possivel excluir as pessoas que sao
estigmatizadas por alguma deformidade, ja que a barreira atitudinal ainda é uma das
mais significativas no Pais. Sendo assim, pessoas que sdo excluidas do trabalho e
da vida social por algum estigma estético devem ser consideradas pessoas com
deficiéncia fisica.

De outra banda, chama a atencéo o percentual de 20,7% dos respondentes
com deficiéncia de natureza visual. Isso demonstra que essas pessoas buscam a
qualificacéo profissional como forma de viabilizar mais oportunidades de incluséo no

ambiente laboral, tendo em vista que apenas 10,4% do total de pessoas com
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deficiéncia incluidas nas cotas do artigo 93 da Lei n® 8.213/1991 sado deficientes
visuais (BRASIL, 2015a).

O paragrafo terceiro do artigo 34 do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, por
sua vez, dispde: “[...] § 32 E vedada restri¢gio ao trabalho da pessoa com deficiéncia
e qualquer discriminacdo em razao de sua condicdo [...] (DOC. 2, fl. 4, d. 2015).
Esse dispositivo, porém, é deixado de lado, tendo em vista que as pessoas com
deficiéncia visual sofrem restricdes no que se refere as contratacdes por parte das
empresas.

Alids, o Decreto n® 3.298, de 20/12/1999, apresenta a caracterizacdo da
deficiéncia de natureza visual:

[..]

Il - deficiéncia visual - cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor
gue 0,05 no melhor olho, com a melhor correcéo optica; a baixa visdo, que
significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
correcao 6ptica; os casos nos quais a somatéria da medida do campo visual

em ambos os olhos for igual ou menor que 60°; ou a ocorréncia simultanea
de quaisquer das condi¢8es anteriores; [...] (DOC. 4, fl. 1, d. 1999).

Essa concepcao € restritiva e excludente, pois opera uma discriminagdo ao
ndo abranger as pessoas que apresentam visdo monocular ou estrabismo?’.
Entretanto, entende-se que essas pessoas devem ser consideradas como
deficientes visuais. Inclusive, na presente pesquisa, das seis pessoas que
declararam ter deficiéncia visual, trés informaram ter baixa viséo, e trés informaram
apresentar visdo monocular.

Repisa-se, por conseguinte, que as caracterizacdes das deficiéncias néo
podem ser restritivas, tendo em vista que as deficiéncias sdo resultantes da
interacdo entre impedimentos (disturbios, doencas e lesdes), fatores contextuais:
ambientais (auséncia acessibilidade arquitetdnica, de comunicacdo, preconceitos,
etc.) e pessoais (como género, raca, condicdes sociais, escolaridade, qualificacao

profissional).

4.2 A INCLUSAO SOCIAL NO MERCADO FORMAL DE TRABALHO

Conforme mencionado, a inclusdo social esta calcada nos seguintes

elementos: a valorizacdo de cada pessoa, 0 respeito a diversidade humana, a

17 Estrabismo corresponde a perda do paralelismo entre os olhos. Existem trés formas de estrabismo,
0 mais comum é o convergente (desvio de um dos olhos para dentro), mas pode ser também
divergente (desvio para fora) ou vertical (um olho fica mais alto ou mais baixo do que o outro).
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aprendizagem cooperativa e a aceitacdo das diferencas de cada individuo. Portanto,
€ aquela na qual as pessoas com deficiéncia e a sociedade buscam, em conjunto,
equacionar problemas, encontrar solugbes com o objetivo de efetivar a equiparagao
de oportunidade para todos (SASSAKI, 2010).
Nesse sentido, a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
dispde:
[...] Os Estados Partes se comprometem a assegurar e promover o pleno
exercicio de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas
as pessoas com deficiéncia, sem qualquer tipo de discriminacéo por causa
de sua deficiéncia. [...] os Estados Partes tomardo as medidas apropriadas
para assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a
informacdo e comunicacdo, inclusive aos sistemas e techologias da
informacdo e comunicacdo, bem como a outros servigcos e instalagBes
abertos ao publico ou de uso publico, tanto na zona urbana como na rural.

Essas medidas, que incluirdo a identificacdo e a eliminacdo de obstaculos e
barreiras & acessibilidade [...] (DOC. 3, fl. 3, d. 2009).

Esse dispositivo é importante para a inclusdo social tendo em vista que traz
para o contexto legal as questdes da acessibilidade e da promocao da igualdade de
oportunidades, por consequéncia, da nao discriminacao.

No entanto, ndo é apenas o Estado Parte (poder publico constituido) que tem
a funcdo de garantir a acessibilidade, possibilitando o pleno exercicio dos direitos
individuais e sociais das pessoas com deficiéncia. Entende-se que cabe também a
sociedade (nela incluidas as empresas) assegurar a pessoa com deficiéncia a
efetivacdo dos direitos referentes a educacdo, a qualificacdo profissional, ao
trabalho, ao transporte, etc., de modo igualitario e acessivel.

Sabendo-se que o objetivo do presente capitulo é abordar a inclusdo social
sob o enfoque laboral, passa-se a analisar o panorama atual do mercado do trabalho
para a pessoa com deficiéncia.

A Lein®8.213, de 24 de julho de 1991, assim prevé:

Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a
preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos

com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia,
habilitadas, na seguinte proporc¢éo:

| - até 200 EMPregadOoS.......uuuieiiiriieeiiiiieeeeiiieeeesssieeeeesastbeeeesantreeeessnraneeeans 2%;
[1- 08 201 8 500.......ceeieiieeeiiie ettt ettt ettt e e 3%;
[ - d€ 501 @ 1.000......ccueie ittt ettt e et anee s 4%;
[V - de 1.001 €M di@nte. .....ccoiiuireeeiiiiiiieiiiieieee e 5%

(DOC. 2, fl. 2, d. 1991).
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Esse dispositivo trata das cotas legais de pessoas com deficiéncia nas
empresas. Nesse sentido, para se verificar como se apresenta o cumprimento das
cotas legais de pessoas com deficiéncia nos municipios de Canoas, Estancia Velha,
Novo Hamburgo, Porto Alegre e Sao Leopoldo, elaborou-se a Tabela 1 (abaixo) a
partir dos dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), do
Ministério do Trabalho, referentes a competéncia do més de outubro de 2016
(BRASIL, 2016c).

Tabela 1 - Total de empregados em atividade x total da cota legal de pessoas com
deficiéncia x total de pessoas com deficiéncia contratadas

Total de Total da cota legal Total de pessoas
empregados em de pessoas com com deficiéncia
atividade deficiéncia contratadas
Porto Alegre 416.004 18.841 5.057
Novo Hamburgo 25.394 1.009 449
Canoas 20.527 764 342
Séo Leopoldo 24.850 1.077 306
Estancia Velha 3.588 135 23
Total dos municipios 490.363 21.826 6.177

Fonte: elaborada pelo autor

Da anadlise da Tabela 1, nota-se o seguinte: em Porto Alegre, as 5.057
pessoas com deficiéncia contratadas representam 26,8% do total de 18.841 cotas
legais existentes no municipio; em Novo Hamburgo, as 449 pessoas com deficiéncia
contratadas representam 44,5% do total de 1.009 cotas legais existentes no
municipio; em Canoas, as 342 pessoas com deficiéncia contratadas representam
44,8% do total de 764 cotas legais existentes no municipio; em Sao Leopoldo, as
306 pessoas com deficiéncia contratadas representam 28,4% do total de 1.077 cotas
legais existentes no municipio e, em Estancia Velha, as 23 pessoas com deficiéncia
contratadas representam 17,0% do total de 135 cotas legais existentes no municipio.

Percebe-se que o documento (DOC. 2, fl. 2, d. 1991) que estabelece as cotas
legais de pessoas com deficiéncia sob o aspecto formal é perfeito, entretanto, ao
analisar-se a Tabela 1 sob o aspecto material, ou seja, do preenchimento total das
vagas, esta longe do ideal.

Além disso, no que tange ao total dos municipios pesquisados, verifica-se que
as 6.177 pessoas com deficiéncia contratadas representam somente 28,3% do total

de 21.826 cotas legais para pessoas com deficiéncia. Portanto, nesses municipios,
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existe um amplo espaco para avancos em relacdo a contracdo de pessoas com
deficiéncia.

Nesse contexto, para se ampliar o campo de andlise, apresenta-se a Tabela
2, com um comparativo do percentual de crescimento dos empregos formais no
Brasil entre pessoas com deficiéncia e pessoas nao deficientes, no periodo de 2010
a 2015, com base na Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS) do periodo de
2010 a 2015.

Tabela 2 - Percentuais de crescimento dos empregos formais

NUumero de empregados com NUumero de empregados
Ano deficiéncia sem deficiéncia
Variacao relativa (%) Variacao relativa (%)
2010 6,04 6,94
2011% 6,30 5,09
2012% 1,54 2,48
2013% 8,33 3,14
2014% 6,57 1,27
2015% 5,75 - 3,05

Fonte: elaborada pelo autor

Observa-se que o periodo mencionado apresentou um crescimento maior dos
empregados formais de pessoas com deficiéncia em relacdo as pessoas nao
deficientes. Saltam aos olhos as diferencas existentes nos anos de 2013 a 2015: em
2013, o percentual de aumento dos empregos de pessoas ndo deficientes foi de
3,14%, enquanto o das pessoas com deficiéncia foi de 8,33%; em 2014, o
percentual de aumento dos empregos de pessoas ndo deficientes foi de apenas
1,27%, ao passo que o das pessoas com deficiéncia foi de 6,57%; em 2015, a
variacao relativa dos empregos de pessoas ndo deficientes foi de — 3,05% (variacéo
negativa), enquanto em relacdo as pessoas com deficiéncia houve um incremento
(variacéo positiva) de 5,75%.

No que diz respeito ao numero total de pessoas com deficiéncia contratadas
no Brasil no periodo de 2009 a 2015, apresenta-se a Tabela 3, de acordo com 0s

dados apresentados na Relagédo Anual de Informacdes Sociais (RAIS).

18 Relagdo Anual de Informagdes Sociais (BRASIL, 2010b).
19 Relagdo Anual de Informagdes Sociais (BRASIL, 2011c).
20 Relagdo Anual de Informag6es Sociais (BRASIL, 2012a).
2! Relagdo Anual de Informag8es Sociais (BRASIL, 2013).

22 Relagdo Anual de Informag6es Sociais (BRASIL, 2014b).
23 Relagao Anual de Informacgbes Sociais (BRASIL, 2015a).
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Tabela 3 - NOomero de pessoas com deficiéncia contratadas

Total de pessoas com deficiéncia em

RAIS (ano-base) atividade no mercado formal de trabalho

2009 288.593
2010% 306.013
20112 325.291
20127 330.290
2013%# 357.797
20142 381.322
2015% 403.255

Fonte: elaborada pelo autor

Ao analisar-se a tabela 3 referente ao periodo de 2009 a 2015, nota-se que
ocorreu um aumento de 114.662 pessoas com deficiéncia no mercado formal de
trabalho (resultado da diminuicdo de 288.593 do ano de 2009 em relag&o ao total de
2015, ou seja, 403.255).

Obviamente, os dados significam importantes avancos quantitativos, porém a
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia prevé que os Estados
Partes devem “[...] Promover o emprego de pessoas com deficiéncia no setor
privado mediante politicas e [...] programas de ag¢édo afirmativa. [...]" (DOC. 2, fl. 3, d.
2009). (Grifou-se)

Ademais, segundo a Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS) do ano de
2015, existe um total de 827.000 vagas referentes as cotas de pessoas com
deficiéncia nas empresas (BRASIL, 2015a). Dada a prépria dindmica capitalista — e
os circuitos de desigualdade e fragilidade social que dela decorrem -, ndo é possivel
esperar que todas as pessoas com deficiéncia se insiram no mercado formal de
trabalho. Porém, dessas 827.000 vagas existentes, ainda ha 423.745 vagas (51,2%)
a serem preenchidas, isto é, a inclusao social laboral apresenta-se incompleta.

Sob essa nuance, a Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, esclarece:

[.]

§ 29 Ao Ministério do Trabalho incumbe estabelecer a sistematica de
fiscalizagdo, bem como gerar dados e estatisticas sobre o total de

24 Relacdo Anual de Informacdes Sociais (BRASIL, 2009).

25 Relagdo Anual de Informag8es Sociais (BRASIL, 2010b).
26 Relagdo Anual de Informag8es Sociais (BRASIL, 2011c).
27 Relagdo Anual de Informag6es Sociais (BRASIL, 2012a).
28 Relagdo Anual de Informag8es Sociais (BRASIL, 2013).

2% Relagdo Anual de Informag6es Sociais (BRASIL, 2014b).
30 Relagao Anual de Informacges Sociais (BRASIL, 2015a).
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empregados e as vagas preenchidas por pessoas com deficiéncia e por
beneficiarios reabilitados da Previdéncia Social, fornecendo-os, quando
solicitados, aos sindicatos, as entidades representativas dos empregados ou
aos cidaddos interessados (DOC. 2, fl. 2, d. 1991).

Todavia, conforme dados da Secretaria de Inspecdo do Trabalho do Ministério
do Trabalho, em outubro de 2016, havia apenas 2.505 auditores fiscais do trabalho
no Pais envolvidos em todas as atividades de fiscalizacdo, e ndo somente naquelas
gue envolvem a fiscalizacdo das cotas de pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2016e).
Sabendo-se que o numero total de cargos da carreira é de 3.650, conclui-se que
existem 1.145 servidores faltantes (a serem supridos mediante concurso publico).

Especificamente em relagdo aos municipios de Canoas, Estancia Velha, Novo
Hamburgo, Porto Alegre e S&o Leopoldo, existiam apenas trés auditores que
realizavam fiscalizagbes das cotas de pessoas com deficiéncia nesses e em outros
noventa e cinco municipios do estado do Rio Grande do Sul, ou seja, um namero
notadamente insuficiente para fiscalizar todas as empresas sujeitas a contratacédo de
pessoas com deficiéncia.

Tendo em vista a reducédo drastica do numero de auditores fiscais do trabalho
no ambito geral, o Ministério do Trabalho priorizou a atividade fiscalizadora em
relacdo ao cumprimento das cotas de pessoas com deficiéncia por meio da
utilizacdo de bancos de dados informatizados (RAIS3!, CAGED??, SFIT33, IDEB3%)
para acompanhamento das contratacbes de pessoas com deficiéncia pelas
empresas.

Quanto a acessibilidade, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia dispbe desta
forma:

[...] acessibilidade: possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagcdo, com
seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificacbes, transportes, informacdo e comunicacdo, inclusive seus
sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e instalagfes abertos

ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana
como na rural, por pessoa com deficiéncia [...] (DOC. 2, fl. 5, d. 2015).

Outrossim, no que se refere a analise da inclusédo social laboral, adota-se o

posicionamento de Sassaki (2003b), que compreende a acessibilidade de um modo

31 Relagdo Anual de Informag6es Sociais.

82 Cadastro Geral de Empregados e Desempregados.
33 Sistema Federal de Inspecédo do Trabalho.

34 Indicios de Débitos e Irregularidades Trabalhistas.
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abrangente por meio de seis dimensdes: arquitetbnica, comunicacional,
metodoldgica, programatica, instrumental e atitudinal.

Por isso, a mera contratacéo regular (regime da Consolidacdo das Leis do
Trabalho) ndo significa que havera a inclusdo social laboral das pessoas com
deficiéncia. Para que se verifigue a pratica inclusiva laboral, € necessario também
gue exista a igualdade de oportunidades e, por conseguinte, que sejam atendidas as
questdes de acessibilidade nas dimensdes ja citadas.

Segundo Sassaki (2010), acessibilidade € um atributo essencial do ambiente
gue garante a melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia. A
acessibilidade, portanto, proporciona a eliminacdo dos mais diferentes tipos de
barreira.

Nesse contexto, passa-se a analisar, a seguir, as respostas dos entrevistados
a partir dessa perspectiva.

Para verificar o preenchimento das cotas de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, fez-se a seguinte pergunta aos entrevistados: vocé esti
(esteve) incluido no sistema legal de cotas para pessoas com deficiéncia nas

empresas? As respostas estdo demonstradas no Grafico 5.

Gréfico 5 - Vocé esta (esteve) incluido no sistema legal de cotas para pessoas com deficiéncia

nas empresas?
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Fonte: elaborado pelo autor

Nota-se que apenas 31,0% afirmaram que estdo ou estiveram incluidos no

sistema legal de cotas para pessoas com deficiéncia nas empresas, ao contrario,
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62,1% afirmaram que ndo estdo ou mesmo estiveram incluidos nas cotas, e 6,9%
afirmaram que nunca trabalharam.

O percentual de individuos que responderam que estdo ou estiveram
incluidos no sistema legal de cotas para pessoas com deficiéncia (31,0%) é muito
inferior em relacdo ao percentual de vagas preenchidas no Pais inteiro, que
corresponde a 48,8%°%° do total de vagas reservadas (cotas legais).

Nesse aspecto, cabe frisar que muitos dos respondentes podem nao ter a
devida compreenséo do que seja a expressao “sistema legal de cotas para pessoas
com deficiéncia”.

Nessa perspectiva, 0 Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, sob o prisma da
inclusdo social, explicita que “[...] A pessoa com deficiéncia ndo estid obrigada a
fruicdo de beneficios decorrentes de agéo afirmativa [...]” (DOC. 2, fl. 6, d. 2015).

Isso quer dizer que, no ambito trabalhista, embora a pessoa com deficiéncia
seja contratada regularmente (regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho), ndo é
obrigada a assinar o termo de aceitacdo de ser incluida no sistema legal de cotas,
pois se entende que ela ndo possui garantia (estabilidade) proviséria no emprego.

Com o objetivo de esclarecer a situacdo contratual laboral dos entrevistados,
fez-se outra pergunta: vocé possui/possuia Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS) assinada, ou vocé trabalha/trabalhava na informalidade? O Gréfico 6

traz os resultados.

35 Relagao Anual de Informag6es Sociais (RAIS) do ano de 2015.
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Grafico 6 - Vocé possui/possuia Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) assinada, ou

vocé trabalha/trabalhava na informalidade?
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Fonte: elaborado pelo autor

Constata-se, de forma surpreendente e positiva, que 79,3% declararam que
estdo trabalhando ou trabalharam mediante contrato de trabalho regular, isto €,
estdo laborando ou laboraram com a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS). Essa situacédo vai ao encontro ao trecho da Convencao Internacional sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que assim dispde:

[...] Devem ser asseguradas as pessoas com deficiéncia o exercicio dos

seus direitos trabalhistas e sindicais em condicbes de igualdade com as
demais pessoas. [...] (DOC. 2, fl. 3, d. 2009).

Entretanto, 13,8% informaram que trabalham (trabalhavam) na informalidade,
e 6,9% ndo souberam informar, pois nunca trabalharam.36

Para os que responderam “possui (possuia) CTPS assinada” e “trabalha
(trabalhava) na informalidade”, perguntou-se: qual a fungcdo que exerce (exercia)?

Na Tabela 4, constam os resultados.

% No que se refere as duas pessoas (6,9%) que ndo souberam informar, pois nunca trabalharam,
informa-se que elas ndo serdo objeto das préximas andlises no presente capitulo que trata de
incluséo social laboral da pessoa com deficiéncia.



Tabela 4 - Qual a funcao que exerce (exercia)?
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Possui
) (possuia) Trabalha
Funcéo CTPS (_trabalhaya) na
assinada informalidade

Colocador de vidros 0,0% (0) 25,0% (1)
Empresario de eletroeletrdnicos 0,0% (0) 25,0% (1)
Estagiario 0,0% (0) 25,0% (1)
Recepcionista 0,0% (0) 25,0% (1)
Empacotador 8,7% (2) 0,0% (0)
Arrumadeira 4,4% (1) 0,0% (0)
Assistente de biblioteca 4,4% (1) 0,0% (0)
Auxiliar de cozinha 4,4% (1) 0,0% (0)
Auxiliar de estoque 4,4% (1) 0,0% (0)
Auxiliar de limpeza 4,4% (1) 0,0% (0)
Operador de maquina para transformacao de borracha 4,4% (1) 0,0% (0)
Balconista de farméacia 4,4% (1) 0,0% (0)
Cobrador de 6nibus 4,4% (1) 0,0% (0)
Eletricista automotivo 4,4% (1) 0,0% (0)
Auxiliar administrativo 4,4% (1) 0,0% (0)
Mecanico industrial 4,4% (1) 0,0% (0)
Operador de caixa 4,4% (1) 0,0% (0)
Técnico em informatica 4,4% (1) 0,0% (0)
Operador de maquina e comando numérico 4,4% (1) 0,0% (0)
Porteiro 4,4% (1) 0,0% (0)
Repositor de mercadorias 4,4% (1) 0,0% (0)
Vendedor 4,4% (1) 0,0% (0)
Servicos gerais 4,4% (1) 0,0% (0)
Agente operacional 4,4% (1) 0,0% (0)
Auxiliar de escritério 4,4% (1) 0,0% (0)
Auxiliar de padaria e confeitaria 4,4% (1) 0,0% (0)
Total 100% (23) 100% (4)

Fonte: elaborada pelo autor

Em relacdo as quatro pessoas que informaram que trabalham (trabalhavam)

na informalidade, fazem-se as ponderacdes seguintes:

e Um respondente informou que € estagiario. O estagio é ato educativo escolar

supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a preparagéo

para o trabalho produtivo de educandos que estejam frequentando o ensino

regular em instituicbes de educacdo superior, de educacédo profissional, de
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ensino médio, de educacao especial e dos anos finais do ensino fundamental,

na modalidade profissional da educacao de jovens e adultos. Assim, ndo se

configura em trabalho informal, porém, ndo se enquadra na tematica “inclusdo
social laboral no mercado formal de trabalho”;

e Um respondente informou que atua como empresario de eletroeletrénicos.
Portanto, & empreendedor, e ndo trabalhador informal. Logo, também néo se
enquadra na tematica “inclusao social laboral no mercado formal de trabalho”;

e Um respondente informou que atua na funcédo de colocador de vidros, sem
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) assinada, e outro salientou
gue exerce a funcdo de recepcionista, também na informalidade. Tendo em
vista que esses respondentes trabalham sem qualquer direito trabalhista, ndo
tém possibilidade de gozar de iguais oportunidades em relagcdo aos demais
empregados, ou seja, foram incorporadas ao trabalho por meio do trabalho
precario (MARTINS, 1997);

e Pelas explanagbes descritas acima, esses quatro respondentes ndo serdo
objeto de posteriores andlises no curso do presente capitulo.

No que diz respeito as vinte e trés pessoas restantes que informaram que
trabalham ou trabalhavam com Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS)
assinada, verificou-se que essas laboram nas mais diversas fungdes nas empresas.

Essa situacdo demonstra a superacdo de associagao restritiva de que pessoa
com deficiéncia visual deve ser contratada como telefonista, de que deficiente fisico
(principalmente, cadeirante) tem de ser contratado para trabalhar com o
teleatendimento. Também se constatou que a totalidade das pessoas com
deficiéncia foi empregada para fun¢cdes materiais subalternas.

De outra banda, é necessario, nesta parte, abordar novamente a questdo do
tipo de deficiéncia e, por isso, aos que declararam estar laborando ou terem
laborado com a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) assinada,
perguntou-se: qual o seu tipo de deficiéncia? Verificam-se os resultados na Tabela
5.
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Tabela 5 - Tipos de deficiéncia x trabalha (trabalhou) com a Carteira de Trabalho e

Previdéncia Social (CTPS) assinada

Trabalha (trabalhou) com a Carteira de
Tipo de deficiéncia Trabalho e Previdéncia Social (CTPS)
assinada
Deficiéncia fisica 52,2%
Deficiéncia visual 21, 7%
Deficiéncia mental 8,7%
Deficiéncia auditiva 13,1%
Deficiéncia intelectual 4,3%
Total 100%

Fonte: elaborada pelo autor

Da analise da Tabela 5, verifica-se que 52,2% dos selecionados para
trabalhar com Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) assinada séo
deficientes fisicos.

Nesse sentido, salienta-se que a Convencgao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia proibe “[...] a discriminacdo baseada na deficiéncia com respeito a
todas as questdes relacionadas com as formas de emprego, inclusive condi¢cdes de
[...] selecdo [...]” (DOC. 2, fl. 3, d. 2009). (Grifou-se)

Isso quer dizer que existe proibicdo de toda distingdo que tenha o objetivo de
prejudicar o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais de pessoa com
deficiéncia. Na prética, porém, o que se percebe é o contrario, pois as selecdes
priorizam amplamente as pessoas com deficiéncia fisica em detrimento dos demais
tipos de deficiéncia.

Contudo, os dados antes mencionados apresentam uma situacdo positiva,
qual seja: os 21,7% de deficientes visuais contratados correspondem ao dobro do
percentual nacional, que de é de 10,4%°%". Esse resultado é positivo, pois a pessoa
com deficiéncia visual, além de superar as barreiras arquitetbnicas, tem de transpor
as barreiras atitudinais, ou seja, 0s preconceitos, que nao sao pequenos em relacao
a esse tipo de deficiéncia.

Segundo Sassaki (2003b), a acessibilidade arquitetbnica abrange a
eliminacdo de barreiras fisicas dentro do estabelecimento da empresa, no entorno
do prédio, bem como os meios de transporte utilizados pelos empregados. Sob esse

aspecto, analisar-se-a agora a questao do transporte.

37 Relagao Anual de Informag6es Sociais (RAIS) do ano de 2015.
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O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia expde:

[...] O direito ao transporte e a mobilidade da pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida serd assegurado em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas, por meio de identificacéo e de eliminacéo de todos
0s obstaculos e barreiras ao seu acesso. [...] Para fins de acessibilidade aos
servicos de transporte coletivo terrestre, aquaviario e aéreo, em todas as
jurisdicbes, consideram-se como integrantes desses servigos os veiculos,
os terminais, as estacdes, os pontos de parada, o0 sistema viario e a
prestacéo do servico. [...] (DOC. 3, fl. 7, d. 2015).

Por esse motivo, perguntou-se aos entrevistados: no trajeto casa-trabalho e
vice-versa, qual o meio de transporte que vocé utiliza/utilizava? No Gréfico 7,

visualizam-se 0s percentuais correspondentes as respostas.

Grafico 7 - No trajeto casa-trabalho e vice-versa, qual o meio de transporte que vocé

utiliza/utilizava?
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Fonte: elaborado pelo autor

Analisando o Gréfico 7, percebe-se que 44,8% dos respondentes que ja
haviam laborado ou estavam laborando utilizavam o transporte coletivo (6nibus,
metrd, etc.). Além disso, esse grafico deve ser analisado conjuntamente com outra
pergunta da entrevista semiestruturada (Vocé deseja mencionar mais alguma coisa
ou complementar algo?), pois, nesse questionamento, nenhum respondente
mencionou a existéncia de barreiras que impedissem ou dificultasse 0 acesso ao
transporte. Dessa forma, entende-se que o transporte coletivo utilizado pelos

respondentes é acessivel e garante o0 seu uso de acordo o seguinte trecho do

Estatuto da Pessoa com Deficiéncia:
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[...] O direito ao transporte [...] da pessoa com deficiéncia sera assegurado
em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, por meio de
identificacdo e de eliminagcdo de todos os obstaculos e barreiras ao seu
acesso. (DOC. 3, fl. 7, d. 2015).

Além disso, o Brasil € um pais em desenvolvimento, onde o transporte
coletivo, de modo especial, o 6nibus apresenta problemas, como, por exemplo,
péssimo estado de conservacao, caréncia de horarios e de rotas. Na Europa, ao
contrario, a qualidade do transporte coletivo € boa, por isso, a maioria da populagéo
utiliza o transporte coletivo (6nibus, metrd, etc.).

Quanto aos 27,6% que informaram utilizar veiculo ou motocicleta prépria,
também se deve analisar essa questdo em conjunto com a Ultima pergunta da
entrevista semiestruturada (Vocé deseja mencionar mais alguma coisa ou
complementar algo?), j& que nessa nenhum respondente mencionou a existéncia de
barreiras, portanto, entende-se que o0s veiculos estdo de acordo o Cddigo de
Transito Brasileiro e possuem as adaptacfes definidas pela junta médica do
Departamento Estadual de Transito (DETRAN), como, por exemplo, direcao
hidraulica ou elétrica, cambio automatico, volante de direcdo com pomo giratério,
sistema de freio e acelerador acionado pela mao, entre outras.

Também em relacdo a acessibilidade arquitetbnica, bem como a

acessibilidade instrumental, fez-se o questionamento constante na Tabela 6.

Tabela 6 - A empresa na qual vocé trabalha (trabalhava) realizou alguma adaptacdo na
estrutura fisica da empresa e/ou no local onde vocé trabalha (por exemplo, portas,

mesas, cadeiras, etc.) com o objetivo de facilitar o desempenho de suas atividades?

Respostas %
Sim 13%
N&o 87%
Total 100%

Fonte: elaborada pelo autor

Nota-se, a partir dos dados constantes na Tabela 6, que a quase totalidade
dos respondentes (87%) informou que a empresa nao realizou adaptagcbes na sua
estrutura fisica e/ou no local de trabalho. Isso demonstra que a imensa maioria das
empresas nas quais os respondentes trabalham ou trabalhavam n&o respeitou

integralmente as questdes relativas a acessibilidade arquitetbnica e instrumental.
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Alias, é importante esclarecer que o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
classifica como “[...] barreiras arquitetdnicas: as existentes nos edificios publicos e
privados [...]" (DOC. 3, fl. 5, d. 2015).

Por conseguinte, verifica-se que tal disposi¢cao ndo € tdo abrangente quanto o
posicionamento de Sassaki (2003b), que considera como acessibilidade
arquitetbnica aquela que envolve a superacdo de barreiras do prédio do
estabelecimento da empresa e do transporte utilizados pelos empregados e
considera como acessibilidade instrumental aquela que envolve a superacédo de
barreiras nos instrumentos de trabalho, como, por exemplo, maquinas,
equipamentos, computador, entre outros.

Para os que responderam “Sim” para o questionamento anterior, perguntou-

se: quais? As respostas constam na Tabela 7.

Tabela 7 - Tipos de adaptacfes realizadas na empresa

Tipos de adaptacdes Sim
Adaptacéo de mesas e cadeiras 33,3%
Adaptacao dos niveis do piso 33,3%
Reducao de escadas 33,3%
Total 100%

Fonte: elaborada pelo autor

A partir da Tabela 7, percebe-se que as empresas fizeram as adaptacdes
necessarias (nas mesas, nas cadeiras, nos niveis do piso, nas escadas) para que as
pessoas com deficiéncia pudessem prestar servicos em condicfes justas, favoraveis
de trabalho. Essas poucas empresas evitaram uma situacdo de discriminacéo
conforme prevé o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia: [...] E vedada restricio ao
trabalho da pessoa com deficiéncia e qualquer discriminacdo em razdo de sua
condicdo, inclusive nas etapas de [...] permanéncia no emprego [...] (DOC. 2, fl. 4, d.
2015). (Grifou-se)

Nesse sentido, entende-se que a eventual auséncia de acessibilidade
arquitetdnica ou instrumental e a recusa na realizagdo das adaptacdes razoaveis no
ambiente de trabalho configuram uma discriminacéo.

Com o objetivo de analisar a acessibilidade sob outras dimensdes (por
exemplo, comunicacional — inexisténcia de barreiras relacionadas a comunicacgao
interpessoal, metodolégica — inexisténcia de barreiras quanto a execucdo das

tarefas da funcéo), perguntou-se aos entrevistados: vocé possui (possuia) alguma
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dificuldade no desempenho de suas atividades na empresa? A Tabela 8 traz os
resultados.

Tabela 8 - Vocé possui (possuia) alguma dificuldade no desempenho de suas

atividades na empresa?

Respostas %
Sim 13,0%
Néo 87,0%
Total 100%

Fonte: elaborada pelo autor

Em andlise, observa-se que a grande maioria (87%) respondeu que nao tinha
dificuldade no desempenho de suas atividades na empresa, 0 que demonstra que
Ihes foi oferecido um ambiente laboral adequado sob a 6tica comunicacional e
metodoldgica (esta em relagdo a execucdo de tarefas da funcdo) de acordo com o
disposto no seguinte trecho: “[...] As pessoas juridicas de direito publico, privado ou
de qualquer natureza sdo obrigadas a garantir ambientes de trabalho inclusivos”
(DOC. 2, fl. 4, 2015). (Grifou-se)

Para os que responderam que possuem (possuiam) alguma dificuldade no
desempenho de suas atividades na empresa, perguntou-se: quais? Os resultados

estao evidenciados na Tabela 9.

Tabela 9 - Tipos de dificuldades

Tipos de dificuldades Sim

Dificuldades de comunicagéo 66,7%

Precisava do auxilio de colega de trabalho
. o 33,3%
para lhe ajudar no inicio das tarefas

Total 100%

Fonte: elaborada pelo autor

Observa-se que 66,7% informaram ter dificuldades de comunicag&o. Percebe-
se que, nesses casos, houve falhas das empresas, isto €, barreiras ndo superadas
em relacdo a acessibilidade comunicacional, principalmente no que se refere a
disponibilizagédo de intérprete de Lingua dos Sinais (LIBRAS) e de recursos de
tecnologia assistiva, como, por exemplo, os sistemas auditivos e 0s meios de voz
digitalizados.

Quanto aos 33,33% que salientaram que “precisavam do auxilio de colega de
trabalho para |Ihe ajudar no inicio das tarefas”, essa situacado ndo se configura como

uma barreira ou auséncia de acessibilidade (comunicacional, metodolégica ou de
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qualquer outra dimensao), tendo em vista que é possivel o auxilio no trabalho,
conforme previsto no seguinte trecho:
[...] provisdo de suportes individualizados que atendam a necessidades
especificas da pessoa com deficiéncia, inclusive a disponibilizacédo [...] de

agente facilitador e de apoio no ambiente de trabalho [...] DOC. 2, fl. 4,
2015).

No que diz respeito a andlise da acessibilidade atitudinal (ambiente de
trabalho sem preconceitos e discriminagdes), realizou-se a seguinte pergunta: vocé
entende que a relacao interpessoal com colegas e/ou chefias é (era) satisfatéria? Na
Tabela 10, apresentam-se os resultados.

Tabela 10 - Vocé entende que a relagdo interpessoal com colegas e /ou chefias é (era)

satisfatoria?

Respostas %
Sim 91,3%
Nao 8,7%
Total 100%

Fonte: elaborada pelo autor

Em analise, observa-se que a quase totalidade, isto é, 91,3% afirmaram que a
relacdo interpessoal, no ambiente de trabalho, com colegas e/ou chefias é (era)
satisfatoria.

No que se refere aos 8,7% que entenderam que a relacao interpessoal com
colegas e/ou chefias ndo é/era satisfatéria, perguntou-se: por qué? Entretanto, eles
nao souberam ou nao quiseram informar.

Em relac&o aos entrevistados que responderam positivamente, perguntou-se:

por qué? E obtiveram-se os resultados constantes na Tabela 11.

Tabela 11 - Motivo de satisfacdo no que tange a relagéo interpessoal

Explicagbes Sim
Existe (existia) bom relacionamento entre os colegas 26,1%
E (era) uma relag&o normal 26,1%
Existe (existia) um bom ambiente de trabalho 17,5%
Existe (existia) boa comunicacéo entre os colegas 13,0%
Existe (existia) companheirismo entre os colegas 8,7%
Auxilia (auxiliava) no crescimento pessoal 4,3%
Existe (existia) compreensdo dos colegas quanto a sua deficiéncia. 4,3%
Total 100%

Fonte: elaborada pelo autor
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Verifica-se, a partir das respostas, que realmente a relacdo interpessoal das
pessoas com deficiéncia com colegas e /ou chefias é/era satisfatoria.

Destaca-se que 26,1% informaram que “existe (existia) bom relacionamento
entre os colegas”, e 17,5% afirmaram “que existe (existia) um bom ambiente de
trabalho”. Nota-se, portanto, que, nas empresas onde trabalham ou trabalhavam os
respondentes, foram tomadas medidas de sensibilizacdo do quadro de empregados,
com a finalidade de eliminar preconceitos, esteredtipos, barreiras atitudinais,
possibilitando o respeito as pessoas com deficiéncia, de acordo com o trecho da
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia que prescreve que é
necessario proteger os direitos das pessoas com deficiéncia: “[...] em condicbes de
igualdade com as demais pessoas, as condicdes justas e favoraveis de trabalho [...]
e protecdo contra o assédio no trabalho [...]” (DOC. 2, fl. 3, d. 2009).

Sob essa oOtica, para verificar a acessibilidade na dimensdo programatica, ou
seja, aquela relacionada as barreiras invisiveis, como, por exemplo, decisfes dos
empregadores ou de integrantes da diretoria que prejudiquem a prestacdo do
trabalho por parte da pessoa com deficiéncia em igualdade de condicbes com os
nao deficientes, perguntou-se aos entrevistados: vocé acha que o salario que a
empresa paga (pagava) para vocé € (era) igual ao que a empresa paga (pagava)
para outros empregados que exercem (exerciam) a mesma funcdo e ndo eram

pessoas com deficiéncia? As respostas constam na Tabela 12.

Tabela 12 - Vocé acha que o salario que a empresa paga (pagava) para vocé é (era)
igual ao que a empresa paga (pagava) para outros empregados gue exercem

(exerciam) a mesma funcédo e ndo eram pessoas com deficiéncia?

Resposta %
Sim 83%
Nao 17%
Total 100%

Fonte: elaborada pelo autor

Percebe-se que 83% dos respondentes entendem que o salario que a
empresa paga (pagava) para as pessoas com deficiéncia é (era) igual ao que a
empresa paga (pagava) para outros empregados que exercem (exerciam) a mesma
funcdo e ndo eram pessoas com deficiéncia, ao passo que 17% aduziram o

contrario.
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Além disso, era necessario explicar. Dessa forma, para os que responderam

“sim”, solicitou-se: explique. Obtiveram-se os resultados constantes na Tabela 13.

Tabela 13 — Explique

Explicactes Sim
O salario é (era) o mesmo para os empregados que exercem (exerciam) a
mesma funcgéo
Nao soube informar 37,0%
Era a Unica que exercia a fungdo na empresa, mas estava compativel com

52,6%

0,
0 mercado de trabalho 5,2%
Sim, porém tinha uma carga horaria menor 5,2%
Total 100%

Fonte: elaborada pelo autor

Constata-se que 52,6% dos respondentes explicaram que os empregadores
pagam (pagavam) os mesmos salarios para os empregados que exercem (exerciam)
a mesma funcdo. Ora, esse apontamento se amolda ao disposto na legislacéo
laboral, que determina que para trabalho igual deve ser pago um salario igual.

No que tange ao respondente que informou que seu salario era igual ao dos
demais empregados que exerciam a mesma funcdo, porém possuia uma jornada de
trabalho reduzida, ele recebia um salario por hora igual, entretanto o resultado
numeérico era menor devido ao fato de sua jornada ser proporcionalmente menor.
Nessa situacao, ndo ha incongruéncia em relacdo ao principio da isonomia salarial.

Em relacéo aos que responderam “n&o”, solicitou-se: explique. Os resultados

estao evidenciados na Tabela 14.

Tabela 14 - Explique

Explicacdes Sim
N&o soube informar 75%
Era o empregado mais novo da empresa 25%
Total 100%

Fonte: elaborada pelo autor

Nota-se que aqueles que responderam que o salario que a empresa paga
(pagava) para as pessoas com deficiéncia ndo € (era) igual ao que a empresa paga
(pagava) para outros empregados que exercem (exerciam) a mesma funcdo e nao
eram deficientes, infelizmente, ndo souberam informar o motivo de sua resposta.

Quanto ao respondente que afirmou que o motivo era por ser o empregado

mais novo na empresa, salienta-se que unicamente com essa resposta nédo se pode
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afirmar que existiu uma espécie de discriminacdo em relacdo ao salario dessa
pessoa com deficiéncia.
Ainda no que se refere a igualdade de oportunidades, destaca-se o Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia na parte que dispde que
[...] A pessoa com deficiéncia tem direito a participacdo e ao acesso [...] a
planos de carreira, promocdes, bonificacdes e incentivos profissionais

oferecidos pelo empregador, em igualdade de oportunidades com o0s
demais empregados. (DOC. 2, fl. 4, d. 2015)

Desta feita, com o objetivo de aprofundar a andlise da acessibilidade na
dimensdo programatica, bem como para verificar se existe efetiva aplicacdo do
disposto, fez-se a seguinte pergunta: a empresa na qual vocé trabalha/trabalhava
Ihe fornece/forneceu oportunidades para assumir outras responsabilidades e ser

promovido no ambito organizacional? Os resultados constam na Tabela 15.

Tabela 15 - A empresa na qual vocé trabalha/trabalhava Ihe fornece/forneceu
oportunidades para assumir outras responsabilidades e ser promovido no ambito

organizacional?

Respostas %
Sim 34,8%
Nao 56,5%
N&o soube informar 8,7%
Total 100%

Fonte: elaborada pelo autor

Verifica-se que 56,5% dos respondentes aduziram que a empresa ha qual
trabalham/trabalhavam nao fornece/forneceu oportunidades para assumir outras
responsabilidades e serem promovidos no ambito organizacional; 34,8% informaram
gue a empresa na qual trabalham/trabalhavam fornece/forneceu oportunidades para
assumirem outras responsabilidades e serem promovidos no ambito organizacional;
e 8,7% nao souberam informar.

Ressalta-se que a informacdo de que 56,5% dos respondentes néo tiveram
oportunidades para assumir outras responsabilidades e ser promovidos na empresa
na qual trabalham (trabalhavam) apresenta-se em choque com a ideia de inclusédo
social no trabalho, a qual prevé que as empresas devem possibilitar as pessoas com
deficiéncia condi¢des justas e favoraveis de trabalho, de forma igualitaria em relacéo

aos empregados nédo deficientes.
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No que tange aos 34,8% que responderam positivamente, solicitou-se:

explique. E obtiveram-se os resultados constantes na Tabela 16.

Tabela 16 - Explique

Explicactes Sim
Foi promovido de cargo 25%
Oportunidade de crescimento profissional 25%
Oportunidade de trabalhar em outro setor da empresa 25%
Opo_rtu_nidade de crescimento profissional e qualificacao 12 5%
profissional '
Oportunidade de trabalhar em todos os setores da empresa 12,5%
Total 100%

Fonte: elaborada pelo autor

Das situacbes apontadas, destacam-se as seguintes: 25% foram promovidos
de cargo na empresa em que trabalham (trabalhavam); 25% tiveram oportunidade
de crescimento profissional; e 25% receberam a oportunidade de trabalhar em outro
setor da empresa.

Outrossim, buscando analisar a satisfacdo da pessoa com deficiéncia no que
se refere a sua atividade profissional, fez-se a seguinte pergunta: vocé se sente
(sentia) realizado profissionalmente com as atividades que vocé desempenha

(desempenhava)? Os resultados podem ser visualizados na Tabela 17.

Tabela 17 - Vocé se sente (sentia) realizado profissionalmente com as atividades que

vocé desempenha (desempenhava)?

Respostas %
Sim 74,0%
N&ao 21,7%
N&o soube informar 4,3%
Total 100%

Fonte: elaborada pelo autor

Constata-se que a imensa maioria (74%) se sente (sentia) realizada
profissionalmente com as atividades que desempenha (desempenhava) na empresa;
21,7% nédo se sentem (sentiam) realizados profissionalmente com as atividades que
desempenham (desempenhavam) na empresa, ao passo que 4,3% nao souberam
informar.

Para os que responderam “sim”, perguntou-se: por qué? Verificam-se 0s

resultados na Tabela 18.
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Tabela 18 - Motivo de satisfacdo com as atividades realizadas na empresa

Explicacdes Sim
Faz o que gosta 52,9%
Aprendeu e desenvolveu suas habilidades de forma satisfatéria 17,6%
Bom ambiente de trabalho 11,8%
Boa experiéncia profissional 5,9%
Atuava na area do curso 5,9%
Foi o seu primeiro emprego 5,9%
Total 100%

Fonte: elaborada pelo autor

Verifica-se que 52,9% dos respondentes informaram que se sentem (sentiam)
realizados profissionalmente, tendo em vista que fazem (faziam) o que gostam
(gostavam); 17,6% dos respondentes informaram que se sentem (sentiam)
realizados profissionalmente, pois aprenderam e desenvolveram as respectivas
habilidades de forma satisfatéria; 11,8% dos respondentes informaram que se
sentem (sentiam) realizados profissionalmente, pois tinham (tém) um bom ambiente
de trabalho na empresa; 5,9% dos respondentes informaram que se sentem
(sentiam) realizados profissionalmente, tendo em vista que € (foi) uma boa
experiéncia profissional; 5,9% dos respondentes informaram que se sentem
(sentiam) realizados profissionalmente, pois atuavam na area do curso de
qualificacdo profissional, e 5,9% dos respondentes informaram que se sentem
(sentiam) realizados profissionalmente, uma vez que foi o seu primeiro emprego.

Por outro lado, para as cinco pessoas com deficiéncia que responderam
“ndo”, perguntou-se: por qué? Na Tabela 19, estdo expressos os resultados.

Tabela 19 - Por qué?

Explicacdes Nao
N&o gosta (gostava) da sua &rea de atuacéo 40%
Devido a falta de comunicacéo 20%
Gostarig de trabalhar em uma empresa que oferecesse mais 20%
oportunidades de crescimento profissional
Possui poucas experiéncias profissionais 20%
Total 100%

Fonte: elaborada pelo autor

Verifica-se que 40% dos respondentes informaram que ndo se sentem
(sentiam) realizados profissionalmente, pois ndo gostam (gostavam) da sua area de

atuacao; 20% dos respondentes informaram que n&o se sentem (sentiam) realizados
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profissionalmente devido a falta de comunicacao; 20% dos respondentes informaram
gue nao se sentem (sentiam) realizados profissionalmente, pois desejam trabalhar
em uma empresa que ofereca mais oportunidades de crescimento profissional, e
20% dos respondentes informaram que n&o se sentem (sentiam) realizados
profissionalmente, porque possuem poucas experiéncias profissionais.

Especificamente quanto ao respondente que disse que nao se sente realizado
profissionalmente devido a falta de comunicacéo, isso reforca a analise anterior de
que, nesse caso especifico, ocorreu falha por parte da empresa em relacdo a
acessibilidade comunicacional

A partir da exposicdo feita até o momento, pode-se concluir este capitulo
apontando as conclusdes que seguem.

A primeira é que as caracterizagbes das deficiéncias ndo podem ser
restritivas, tendo em vista que as deficiéncias sédo resultantes da interacdo entre
impedimentos, fatores contextuais: ambientais e pessoais, como, por exemplo, as
alteracOes articulares ou da coluna vertebral importantes, que limitam a amplitude de
movimentos, e as deformidades estéticas estigmatizantes.

A segunda é que, no ambito brasileiro, ocorreram progressos, no periodo de
2009 a 2015, em relacdo ao numero de pessoas com deficiéncia que foram incluidas
no mercado formal de trabalho. Dada a prépria dindmica capitalista — e 0s circuitos
de desigualdade e fragilidade social que dela decorrem -, ndo é possivel esperar que
todas as pessoas com deficiéncia se insiram no mercado formal de trabalho. Porém,
das 827.000 vagas que existem referentes as cotas de pessoas com deficiéncia,
ainda ha 423.745 vagas (51,2%) a serem preenchidas, isto €, a inclusdo social
laboral apresenta-se incompleta.

A terceira concluséo que se buscou demonstrar diz respeito a hipétese de que
a inclusédo dos matriculados no ambito do mercado de trabalho ocorre de forma
precaria, marginal e instavel. Tal hipétese se confirmou, tendo em vista que, por
vezes, as situacdes analisadas se aproximam da inclusdo precéaria, marginal e
instavel no mercado de trabalho e, as vezes, aproximam-se da perspectiva de
inclusdo social no ambiente laboral, na qual as pessoas com deficiéncia e a
sociedade buscam, em conjunto, equacionar problemas, encontrar solugbes com o
objetivo de efetivar a equiparacdo de oportunidade para todos. Desta forma, tais

situacdes apresentam instabilidade.
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Isto é, a mera contratacdo regular (sob a ética trabalhista) de pessoas com
deficiéncia ndo significa que havera a inclusdo social laboral das pessoas com
deficiéncia. Para que se verifique a pratica inclusiva laboral, é necessario também
gue exista a igualdade de oportunidades e, por conseguinte, que sejam atendidas as
questbes de acessibilidade, superando-se, assim, as barreiras excludentes nas
seguintes dimensdes: arquitetbnica, comunicacional, metodolégica, programatica,
instrumental e atitudinal (SASSAKI, 2010).

Em relacdo aos entrevistados, verifica-se a hipétese antes mencionada na
medida em que:

a) 79,3% dos entrevistados declararam que estdo laborando ou laboraram
com a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS). Tal situacdo se aproxima
da incluséo social laboral.

b) as questbes de acessibilidade nas dimensées comunicacionais (como, por
exemplo, superacdo das barreiras na comunicacao interpessoal, na comunicagao
escrita, inclusive tecnologias assistivas); metodologica (como, por exemplo,
inexisténcia de barreiras quanto a execucdo das tarefas da funcdo) e atitudinal
(como, por exemplo, ambiente de trabalho sem preconceitos e discriminacdes), na
maioria das situaces, afastam-se da hipotese de trabalho precéario, marginal e
instavel, contudo excepcionalmente se aproximam.

Cc) as questdes relacionadas a acessibilidade arquitetdbnica (como, por
exemplo, a superacdo das barreiras fisicas dentro do estabelecimento e no que se
refere aos meios de transporte utilizados pelos empregados); a acessibilidade
instrumental (como, por exemplo, maquinas e equipamentos de trabalho) e a
acessibilidade programética (como, por exemplo, oportunidades para assumir outras
responsabilidade e ser promovido no ambito organizacional), na maioria das vezes,
aproxima-se da hipétese de trabalho precario, marginal e instavel.

Pelo exposto, constata-se que o0 nao atendimento das questdes de
acessibilidade, de maneira integral, confirma a hipétese de inclusdo precaria,
marginal e instavel no mercado de trabalho.

No préximo capitulo, abordam-se a qualificagéo profissional e o impacto do

Pronatec/Viver sem Limite na inclusao social laboral das pessoas com deficiéncia.
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5 A QUALIFICACAO PROFISSIONAL DA PESSOA COM DEFICIENCIA

O objetivo deste capitulo € fundamentar a hipotese de que as pessoas com
deficiéncia ndo obtém qualificacdo profissional com a conclusdo dos cursos do
Pronatec/Viver sem Limite e, por conseguinte, tal programa ndo impacta na incluséao
social laboral das pessoas com deficiéncia, pois a inclusdo acontece de maneira
precéria, marginal e instavel. Essa hipétese se confirmou, pois as situacbes
analisadas ora aproximam-se dessa afirmagdo, ora afastam-se, ou seja,
apresentam-se instaveis.

Além disso, conforme se abordou no capitulo anterior, para que ocorra a
incluséo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho a partir da perspectiva
da inclusdo social laboral, € necesséaria ndo s6 a contratacdo regular (regime da
Consolidacao das Leis do Trabalho), mas também a igualdade de oportunidades e,
por conseguinte, que sejam atendidas as questdes de acessibilidade, superando-se,
assim, as barreiras excludentes em todas as suas dimensdes. Portanto, a n&o
implementagédo dessas questdes em sua totalidade configura-se em uma inclusao
precaria, marginal e instavel.

Especificamente em relagcdo aos cursos do Pronatec/viver sem Limite,
verificou-se que o0 numero de pessoas com deficiéncia matriculadas ainda é
pequeno, bem como a evasdo nos cursos € enorme.

Cabe lembrar que a qualificacédo profissional, como principio educativo, deve
oferecer a pessoa com deficiéncia a possibilidade de mediar suas relacdes com e no
mundo, a fim de que o trabalho se constitua em uma via de inclusao social e
cidadania.

Na primeira parte do presente capitulo, denominada de “Educacédo e
qualificacdo profissional inclusiva”, é realizada uma analise do Pronatec/Viver sem
Limite sob o enfoque da educacéo inclusiva, ou seja, é feita uma analise do numero
total pessoas com deficiéncia matriculadas no Pronatec/Viver sem Limite no Pais, do
namero total pessoas sem deficiéncia matriculadas no Pronatec, bem como do
namero de pessoas com deficiéncia matriculadas no Pronatec/Viver sem Limite no
periodo 17/11/2011 a 31/12/2015, nos municipios de Canoas, Estancia Velha, Novo
Hamburgo, Porto Alegre e S&o Leopoldo, além das motivacdes que ocasionaram o

abandono dos cursos.
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Na segunda parte do capitulo, chamada de “O impacto da conclusdo dos
cursos do Pronatec/Viver sem limite na inclusdo no mercado de trabalho das
pessoas com deficiéncia”, € analisado se e de que forma as pessoas com deficiéncia
que concluiram os cursos do Pronatec/Viver sem Limite foram incluidas no mercado
formal de trabalho a partir da perspectiva da inclusédo social laboral. Também serao
abordados nessa parte os limites e os avancos do Pronatec/Viver sem Limite como

politica publica.

5.1 EDUCACAO E QUALIFICACAO PROFISSIONAL INCLUSIVA

Conforme mencionado, a educacédo inclusiva € o conjunto de principios e
procedimentos implementados pelos sistemas de ensino para adequar a realidade
das instituicbes de ensino a realidade dos alunos, que, por sua vez, devem
representar toda a diversidade humana (SASSAKI, 2003a).

Para o referido autor, as instituicbes de ensino passam a ser chamadas
inclusivas no momento em que decidem aprender com os alunos 0 que deve ser
eliminado, modificado, substituido ou acrescentado nas seis areas de acessibilidade
(arquitetbnica, atitudinal, = comunicacional,  metodolégica, instrumental e
programética), a fim de que cada aluno possa aprender pelo seu estilo de
aprendizagem e com o uso de todas as suas multiplas inteligéncias.

A qualificacdo profissional, por sua vez, deve propiciar as pessoas com
deficiéncia a construcdo de uma aprendizagem que se volte ao plano de garantia da
cidadania e, paralelamente, de seus direitos.

O artigo 28 do Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, prevé que a
pessoa com deficiéncia tera “[...] acesso a educacao profissional, a fim de obter
habilitacdo profissional que Ihe proporcione oportunidades de acesso ao mercado de
trabalho” (DOC. 1, fl. 3, d. 2011). Tal dispositivo, em parte, é apropriado. Entretanto,
de acordo com ponderacfes anteriores, a educacao profissional deve oferecer mais
do que o acesso ao mercado de trabalho, isto €, oferecer a pessoa com deficiéncia a
possibilidade de mediar suas relagdes com e no mundo, a fim de que o trabalho se
constitua em uma via de inclusdo social e de cidadania.

A Lei n® 12.513, de 26 de outubro de 2011, que instituiu o0 Programa Nacional
de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), dispde que “Sera estimulada a

participacdo das pessoas com deficiéncia nas acdes de educacgdo profissional e
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tecnolégica desenvolvidas no ambito do Pronatec [...]” (DOC. 1, fl. 3, d. 2011).
(Grifou-se)

Quanto as ponderacdes acerca da educacéo inclusiva, verifica-se que houve
uma barreira programatica ndo superada que determina simplesmente que “sera
estimulada a participacdo das pessoas com deficiéncia”, porém nao esclarece de
que forma serdo incentivadas as matriculas e a permanéncia das pessoas com
deficiéncia nos cursos do Pronatec.

Além disso, esse programa somente passou a existir de fato para as pessoas
com deficiéncia quase um més depois, ou seja, no de 17 de novembro de 2011,
qguando foi publicado o Decreto n° 7.612, que tem a finalidade de articular politicas,
programas e ag0es que possibilitem que as pessoas com deficiéncia exercam, de
forma plena, os direitos constantes na Convencao Internacional sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia. Nesse Decreto, o Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego, no que se refere as pessoas com deficiéncia, foi inserido
no eixo da educacéo e passou a ser denominado de Pronatec/Viver sem Limite.

Sob esse aspecto, um trecho do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia define
gue esta tem acesso “[...] & educacdo profissional e tecnolégica em

igualdade de oportunidades e condicdes com as demais pessoas [...]”
(DOC. 1, fl. 4, d. 2015). (Grifou-se)

Ao analisar o referido documento, verifica-se que, no ambito inicial do
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), nao foi
respeitada a igualdade de condi¢bes, tendo em vista que tal programa foi instituido
no dia 26 de outubro de 2011, porém, para as pessoas com deficiéncia, so foi
regulamentado no dia 17 de novembro de 2011, com a nomenclatura de
Pronatec/Viver sem Limite.

Sabendo-se que, conforme ja mencionado, o universo dessa politica publica é
de aproximadamente 11 milhGes de pessoas com deficiéncia, verifica-se que a meta
estabelecida pelo Poder Executivo federal®® era bastante timida, pois pretendia-se
qualificar, por meio dos cursos oferecidos pelo Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (Pronatec/Viver sem Limite), 150.000 (cento e cinquenta
mil) individuos até o final de 2014 em todo o Pais (BRASIL, 2011a). Assevera-se
ainda que o Poder Executivo federal®® ndo estabeleceu um dimensionamento da

meta mencionada por estado ou municipios, como, por exemplo, S&o Paulo: 80.000

38 Casa Civil da Presidéncia da Republica.
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individuos qualificados; Rio Grande do Sul, 10.000 individuos qualificados; Porto
Alegre: 1.000 individuos qualificados; Canoas, 400 individuos qualificados.

No entanto, embora bastante contida, a meta supraindicada nao foi atingida,
pois, conforme dados disponibilizados pela Secretaria Nacional de Direitos da
Pessoa com Deficiéncia do Ministério dos Direitos Humanos, foram matriculadas
apenas 19.021 pessoas com deficiéncia no periodo de 17 de novembro de 2011 a
31 de dezembro de 2014 (BRASIL, 2015d).

Portanto, verifica-se que esses numeros de matriculas estdo na contramao da
prépria Lei n® 12.513, de 26 de outubro de 2011 que garante:

[...] a expansdo de oferta de vagas para as pessoas com deficiéncia,

inclusive com a articulagao dos Institutos Publicos Federais, Estaduais e
Municipais de Educacéo [...] (DOC. 1, fl. 3, d. 2011).

Nesse aspecto, para aprofundamento da tematica, apresenta-se o Gréfico 8,
no qual consta o numero total de alunos com e sem deficiéncia matriculados no
periodo de 17 de novembro de 2011 a 31 de dezembro de 2015, nos municipios de
Canoas, Estancia Velha, Novo Hamburgo, Porto Alegre e S&o Leopoldo (BRASIL,
2016b).

Grafico 8 - Nimero de alunos Pronatec + alunos do Pronatec/Viver sem Limite

= Canoas = Estancia Velha = Novo Hamburgo = Porto Alegre = S&o Leopoldo

4.320

4.458

< 1.145

1.287

3.295

Fonte: Adaptado do Sistema Nacional de Informac¢fes de Educacéo Profissional e Tecnoldgica
(SISTEC) do Ministério da Educacao (2016)

39 Casa Civil da Presidéncia da Republica.
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Do Grafico 8, destaca-se 0 seguinte: Porto Alegre teve 4.458 alunos; Sao
Leopoldo teve 4.320; Novo Hamburgo, 3.295 alunos; Estancia Velha teve 1.287; e
Canoas teve 1.145 alunos. Contudo, chama atengéo o fato de que Porto Alegre
possuiu 4.458 alunos; Sao Leopoldo teve 4.320 alunos; e Novo Hamburgo teve
3.295 alunos, levando-se em conta que essa diferenca é pequena em relacdo a
populacéo dos respectivos municipios®? 41 42 (BRASIL, 2016b). Além disso, o nimero
de alunos matriculados em Esténcia Velha (1.287) é maior que o de Canoas (1.145),
e esse Ultimo municipio tem populacdo imensamente superior ao primeiro*® 4
(BRASIL, 2016b).

Pelas situacdes apontadas, ndo se deve afirmar, mas se pode intuir que 0s
poderes publicos municipais de Sao Leopoldo, Novo Hamburgo e Estancia Velha
divulgaram a existéncia de cursos do Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (Pronatec) nos respectivos municipios, com maior eficacia que
os de Porto Alegre e de Canoas.

O Gréfico 9 apresenta o numero de pessoas com deficiéncia matriculadas nos
cursos Pronatec/Viver sem Limite no periodo de 17 de novembro de 2011 a 31 de
dezembro de 2015, nos municipios de Canoas, Estancia Velha, Novo Hamburgo,
Porto Alegre e Sédo Leopoldo (BRASIL, 2016b).

40 Porto Alegre tem populagdo estimada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica de
1.481.019 pessoas (BRASIL, 2016a).

4l S&o Leopoldo tem populacdo estimada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica de
229.678 pessoas (BRASIL, 2016a).

42 Novo Hamburgo tem populagdo estimada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica de
249.113 pessoas (BRASIL, 2016a).

48 Canoas tem populacdo estimada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica de 342.634
pessoas (BRASIL, 2016a).

44 Estancia Velha tem populagdo estimada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica de
46.877 pessoas (BRASIL, 2016a)
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Grafico 9 - Nimero de alunos Pronatec/Viver sem Limite

= Canoas

= Estancia Velha
1 = Novo Hamburgo
40
K = Porto Alegre

= Séo Leopoldo

Fonte: Adaptado do Sistema Nacional de Informag¢des de Educagéo Profissional e Tecnoldgica
(SISTEC) do Ministério da Educacgao (2016)

Verifica-se, no Grafico 9, uma maior incidéncia de matriculas de pessoas com
deficiéncia no municipio de Porto Alegre, com um total de 40; na sequéncia,
aparecem Sao Leopoldo, com 27; Novo Hamburgo, com 23; Estancia Velha e
Canoas, respectivamente, com uma pessoa em cada um.

Sabendo-se que, de acordo com os dados do Censo Demografico de 2010,
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (BRASIL, 2010a), Porto Alegre
possui 65.563 pessoas com deficiéncia; Canoas, 15.965; Sao Leopoldo tem 10.828
pessoas com deficiéncia; Novo Hamburgo, 10.629; e Estancia Velha possui 1.600
pessoas com deficiéncia, a partir dos dados acima e ante o infimo nimero de
matriculas em Estancia Velha e, principalmente, em Canoas, em comparagdo com
os demais municipios, intui-se que as entidades e as associacdes representativas
das pessoas com deficiéncia de Porto Alegre, Sdo Leopoldo e Novo Hamburgo
tiveram participacdo mais ativa na divulgacdo e no encorajamento das matriculas
desses individuos nos cursos do Pronatec/Viver sem Limite do que as entidades e
as associacoes de Estancia Velha e Canoas.

Percebe-se, a partir na comparacédo dos Graficos 8 e 9, que o numero de
matriculas de pessoas com deficiéncia é bastante inferior ao nimero de matriculas
das demais pessoas. Com o objetivo de melhor esclarecer essa situacéo, elaborou-
se a Tabela 20, que apresenta o numero de alunos com e sem deficiéncia —
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Pronatec mais Pronatec/Viver sem Limite, o nimero de alunos com deficiéncia -
Pronatec/Viver sem Limite, bem como o percentual de alunos com deficiéncia em
relacdo ao total de alunos em relacdo a cada um dos municipios pesquisados, no
periodo de 17 de novembro de 2011 a 31 de dezembro de 2015 (BRASIL, 2016b).

Tabela 20 - Percentual de alunos com deficiéncia em relacéo ao total de alunos

N° de alunos N° de alunos Percentual de alunos com
com e sem com deficiéncia em relacéo ao
deficiéncia® deficiéncia*® total de alunos
Porto Alegre 4.458 40 0,9%
Séo Leopoldo 4.320 27 0,6%
Novo Hamburgo 3.295 23 0,7%
Estancia Velha 1.287 1 0,08%
Canoas 1.145 1 0,09%
Total 14.505 92 0,6%

Fonte: elaborada pelo autor

Da andlise da Tabela 20, constata-se que: Porto Alegre contava com 40
alunos com deficiéncia, que representavam 0,9% do total de 4.458 alunos (com e
sem deficiéncia) existentes no municipio; Sdo Leopoldo contava com 27 alunos com
deficiéncia, os quais representavam 0,6% do total de 4.320 alunos (com e sem
deficiéncia) existentes no municipio; Novo Hamburgo contava com 23 alunos com
deficiéncia, que representavam 0,7% do total de 3.295 alunos (com e sem
deficiéncia) existentes no municipio; Estancia Velha contava com um aluno com
deficiéncia, o qual representava 0,08% do total de 1.287 alunos (com e sem
deficiéncia) existentes no municipio; e Canoas contava com um aluno com
deficiéncia, que representava 0,09% do total de 1.145 alunos (com e sem
deficiéncia) existentes no municipio.

E, em relacdo ao total dos municipios pesquisados, verifica-se que o0s 92
alunos com deficiéncia representavam 0,6% do total de 14.505 alunos (com e sem
deficiéncia) existentes nos municipios de Porto Alegre, Sdo Leopoldo, Novo
Hamburgo, Estancia Velha e Canoas.

Quanto a esses percentuais reduzidos de matriculas nos cursos do

Pronatec/Viver sem Limite, dizem respeito a barreiras programaticas, ou seja,

45 Fonte: Sistema Nacional de Informactes de Educacdo Profissional e Tecnolégica (SISTEC) do
Ministério da Educacéo.
46 Fonte: Sistema Nacional de Informactes de Educacdo Profissional e Tecnolégica (SISTEC) do
Ministério da Educagéo.
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obstrucdes invisiveis na propria politica publica que impedem o pleno acesso por
parte dos seus destinatarios, como, por exemplo, auséncia de parcerias entre o
poder publico e as entidades e associa¢cdes que representam as pessoas com
deficiéncia com a finalidade de divulgar e fomentar a expansédo das matriculas nos
cursos do Pronatec/Viver sem Limite.

Além disso, pode-se deduzir que estdo relacionados a acessibilidade
atitudinal, isto €, envolvem uma cultura “familista”, que, por vezes, desestimula a
qualificacdo profissional das pessoas com deficiéncia, e também certo grau de
acomodacédo ou conformismo das proprias pessoas com deficiéncia, que, por vezes,
perpetuam sua condi¢cdo de dependéncia.

Percebe-se que tais situagcdes contrariam o trecho do Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, o qual prevé que “[...] E garantida aos trabalhadores com deficiéncia
acessibilidade em cursos de formacéo e de qualificacdo” (DOC. 1, fl. 4, d. 2015).

Outrossim, é importante esclarecer que o Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) ndo destina vagas exclusivas ou turmas
especificas para pessoas com deficiéncia, mas esses individuos tém acesso a todas
as vagas disponibilizadas pelo programa e, dessa forma, as vagas ocupadas por
eles denominam-se Pronatec/Viver sem Limite.

Por outro lado, repisa-se, quanto a entrevista semiestruturada, que a amostra
ndo probabilistica por conveniéncia foi composta por 29 pessoas com deficiéncia
entre aquelas que integram a terceira coluna da Tabela 20, sendo distribuidas da
seguinte maneira: 14 entrevistados de Porto Alegre; sete entrevistados de Novo
Hamburgo; seis entrevistados de S&o Leopoldo; um entrevistado de Estancia Velha
e um entrevistado de Canoas.

Ademais, buscando-se aprofundar a andalise do Pronatec/Viver sem Limite,
fez-se, aos 29 entrevistados, a seguinte pergunta: vocé concluiu o curso de
qualificagdo profissional do Pronatec/Viver sem Limite? No Grafico 10, estdo

expressos os resultados.
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Gréfico 10 - Vocé concluiu o curso de qualificacdo profissional do Pronatec/Viver sem

Limite?

100%
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60% 552%
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0%

Néo

Fonte: elaborado pelo autor

44.8%

Sim

Verifica-se que mais da metade, isto &, 55,2% afirmaram que n&o concluiram

o curso de qualificacdo profissional do Pronatec/Viver sem Limite, e 44,8%

responderam que concluiram o curso de qualificacdo profissional do Pronatec/Viver

sem Limite.

Outrossim, com o objetivo de analisar os cursos nos quais os entrevistados

estiveram matriculados no ambito do Programa Nacional de Acesso ao Ensino

Técnico e Emprego (Pronatec/Viver sem Limite), elaborou-se a Tabela 21.

Tabela 21 - Cursos - Pronatec/Viver sem Limite

(continua)
Curso Concluiu o | N&o concluiu Total
curso 0 curso
Eletricista automotivo 15,4% (2) 18,8% (3) 17,2% (5)
Técnico em informatica 7,7% (1) 18,8% (3) 13,8% (4)
Auxiliar de cozinha 15,4% (2) 0,0% (0) 6,9% (2)
Auxiliar de padaria e confeitaria 7,7% (1) 6,3% (1) 6,9% (2)
Operador de computador 0,0% (0) 12,5% (2) 6,9% (2)
Auxiliar administrativo 15,4% (2) 0,0% (0) 6,9% (2)
Técnico em eletrénica 7,7% (1) 6,3% (1) 6,9% (2)
Pintura em tecido 7,7% (1) 0,0% (0) 3,5% (1)
Auxiliar de recursos humanos 0,0% (0) 6,3% (1) 3,5% (1)
Operador de maquina para 7.7% (1) 0,0% (0) 3,5% (1)

transformacéao de borracha
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Tabela 21 - Cursos - Pronatec/Viver sem Limite

(concluséo)

Pedreiro de alvenaria estrutural 7,7% (1) 0,0% (0) 3,5% (1)
Serigrafo 7,7% (1) 0,0% (0) 3,5% (1)
Soldador no processo TIG em aco 0,0% (0) 6,3% (1) 3,5% (1)
Técnico em curtimento 0,0% (0) 6,3% (1) 3,5% (1)
Inglés bésico 0,0% (0) 6,3% (1) 3,5% (1)
Técnico em mecanica 0,0% (0) 6,3% (1) 3,5% (1)
Técnico em redes de computadores 0,0% (0) 6,3% (1) 3,5% (1)
Total 100% (13) 100% (16) 100% (29)

Fonte: elaborada pelo autor

Da Tabela 21, destaca-se que 17,2% estiveram matriculadas no curso de
eletricista automotivo; 13,8%, no curso de técnico em informética; 6,9%, no curso de
auxiliar de cozinha; 6,9%, no curso de auxiliar de padaria e confeitaria; 6,9%, no
curso de operador de computador; 6,9%, no curso de auxiliar administrativo, e 6,9%
estiveram matriculadas no curso de técnico em eletrénica.

Nesse contexto, ao verificar a diversidade de cursos ofertados, constata-se
que tal situacdo esta de acordo com o trecho do Decreto n° 3.298/1999, o qual prevé
que “[...] As instituicbes publicas e privadas que ministram educacao profissional
deverdo, obrigatoriamente, oferecer cursos profissionais de nivel basico a pessoa
com deficiéncia [...]. (DOC. 1, fl. 1, d. 1999)”. (Grifou-se)

Isso significa que as instituicbes de ensino, no ambito da educagéo
profissional, deverdo oferecer as pessoas com deficiéncia cursos de Formacao
Inicial e Continuada*’ 4. Além disso, poderdo ofertar cursos técnicos de nivel médio,

conforme demonstrado na Tabela 21.

47 A Lein®11.741, de 16 de julho de 2008, alterou a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
(LDB) — Lei n°® 9.394/1996, e o artigo 39 passou a ter a seguinte redacéo: [...] “Art. 39. A educacéo
profissional e tecnoldgica, no cumprimento dos objetivos da educagdo nacional, integra-se aos
diferentes niveis e modalidades de educacgéo e as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia.
§ 12 Os cursos de educacdo profissional e tecnoldgica poderdo ser organizados por eixos
tecnoldgicos, possibilitando a construcdo de diferentes itinerarios formativos, observadas as normas
do respectivo sistema e nivel de ensino. § 22 A educacgéo profissional e tecnoldgica abrangera os
seguintes cursos: | — de formacdo inicial e continuada ou qualificacdo profissional; Il — de educacéo
profissional técnica de nivel médio; Il — de educacéo profissional tecnoldgica de graduacéo e pés-
graduacéo. [...]" (BRASIL, 2008b).

48 Os cursos de Formacao Inicial e Continuada (FIC) sdo ofertados no ambito do Programa Nacional
de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) e devem ter duracdo minima de 160 horas. A
Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educac¢éo publica periodicamente
0 guia Pronatec de cursos de Formacéo Inicial e Continuada (FIC). A quarta edi¢cdo, revista e


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art39.

129

Por outro lado, procurando compreender as causas do alto percentual de
desisténcias dos cursos do Pronatec/Viver sem Limite, elaborou-se a Tabela 22 a
partir das respostas ao questionamento feito aos entrevistados que responderam

que ndo tinham concluido os cursos nos quais se encontravam matriculados.

Tabela 22 - Motivo da ndo concluséo dos cursos de qualificacdo profissional do

Pronatec/Viver sem Limite

Respostas %
Dificuldade de aprendizado devido a sua deficiéncia 37,5%
Dificuldade de compreenséo das explicacdes do professor 12,5%
Dificuldade de acesso a sala de aula 12,5%
Insatisfacdo quanto ao curriculo do curso 6,3%
Outros 31,2%
Total 100%

Fonte: elaborada pelo autor

Nota-se que 68,8% (37,5% + 12,5% + 12,5% + 6,3%) das situacbes que
ocasionaram a ndo conclusdo dos cursos Pronatec/Viver sem Limite por parte das
pessoas com deficiéncia se referem a acessibilidade. Os 37,5% que responderam
que o motivo da nao concluséo do curso foi a “dificuldade de aprendizado devido a
sua deficiéncia” e os 12,5% que responderam que foi por causa da “dificuldade de
compreensao das explicagdbes do professor” demonstram que tais situacdes
envolvem barreiras ndo superadas nas dimensdes: metodoldgica (por exemplo,
adequacdo de técnicas, teorias, abordagens e de métodos de ensino) e/ou
comunicacional (por exemplo, adequacdo da comunicacdo interpessoal, da
comunicacdo escrita e da utilizacdo de meios alternativos de comunicacdo) e/ou
instrumental (por exemplo, adaptacdo de materiais, aparelhos e equipamentos).

Quanto aos 12,5% das pessoas com deficiéncia que informaram que nao
concluiram o curso devido a “dificuldade de acesso a sala de aula”, tal motivacao
esta relacionada a acessibilidade na dimenséo arquitetonica, isto é, dizem respeito a
desobstrucéo de barreiras ambientais.

No que tange aos 6,3% que motivaram o abandono devido a insatisfacao

quanto ao curriculo do curso, entende-se que tal situacdo diz respeito a

atualizada do mencionado guia foi aprovada por meio da Portaria n°® 12/2016, de 03 de maio de 2016
(BRASIL, 2016d).
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acessibilidade metodolégica (como, por exemplo, adequacdo de técnicas, teorias,
abordagens e métodos de ensino).

Salienta-se, especificamente, no que se refere aos respondentes, ndo se
contataram questdes envolvendo a acessibilidade nas dimensdes atitudinal e
programatica.

Além disso, ressalta-se que as situacfes antes explicitadas afrontam a Lei n°
12.513, de 26 de outubro de 2011, que incentiva a participagcdo das pessoas com
deficiéncia nas a¢des de educacdao profissional e tecnolégica do Pronatec:

[...] observadas as condicbes de acessibilidade e participacdo plena no
ambiente educacional, tais como adequacao de equipamentos, de materiais

pedagogicos, de curriculos e de estrutura fisica (DOC. 1, fl. 3, d. 2011).
(Grifou-se)

Além disso, contrariam o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, o qual prevé
que devem ser aprimorados 0s sistemas educacionais para garantir as pessoas com
deficiéncia

[...] condicdes de acesso, permanéncia, participacdo e aprendizagem, por
meio da oferta de servicos e de recursos de acessibilidade que eliminem as

barreiras e promovam a incluséo plena [...] (DOC. 1, fl. 4, d. 2015). (Grifou-
se)

Sob esse aspecto, como forma de aprofundar tais ocorréncias, elaborou-se a
Tabela 23, que apresenta um comparativo dos percentuais das pessoas com
deficiéncia que ndo concluiam e daquelas que concluiram o0s cursos do

Pronatec/Viver sem Limite a partir dos tipos de deficiéncia.

Tabela 23 - Tipos de deficiéncia x ndo conclusdo do curso x conclusao do curso

Tipo de deficiéncia N&o concluiu o curso Concluiu o curso
Fisica 43,8% (7) 69,2% (9)
Mental 6,3% (1) 15,4% (2)
Visual 31,3% (5) 7,7% (1)
Auditiva 12,5% (2) 7,7% (1)
Intelectual 6,3% (1) 0,0% (0)
Total 100% (16) 100% (13)

Fonte: elaborada pelo autor

Destaca-se, a partir da analise da Tabela 23, que: as pessoas com deficiéncia
fisica respondem por 43,8% do total de alunos que ndo concluiram os cursos e por

69,2% do total de alunos que concluiram o0s cursos; as pessoas com deficiéncia
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mental respondem por 6,3% do total de alunos que ndo concluiram os cursos e por
15,4% do total de alunos que concluiram os cursos; as pessoas com deficiéncia
visual respondem por 31,3% do total de alunos que ndo concluiram 0s cursos e por
apenas 7,7% do total de alunos que concluiram 0s cursos; as pessoas com
deficiéncia auditiva respondem por 12,5% do total de alunos que ndo concluiram os
cursos e por somente 7,7% do total de alunos que concluiram 0s cursos; e as
pessoas com deficiéncia intelectual respondem por 6,3% do total de alunos que nao
concluiram os cursos e por 0,0% do total de alunos que concluiram o0s cursos, isto €,
nenhuma pessoa com deficiéncia intelectual concluiu os cursos do Pronatec/Viver
sem Limite.

Esses apontamentos reforcam as analises anteriores de que ocorreram falhas
as quais impediram que essas pessoas com deficiéncia tivessem acesso a
qualificacdo profissional em igualdade de condicbes com as demais pessoas, de
acordo com o trecho do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia que garante “[...] o
pleno acesso ao curriculo em condi¢des de igualdade, promovendo a conquista e 0
exercicio de sua autonomia [...]" (DOC. 1, fl. 4, d. 2015).

Verifica-se, desse modo, que as causas apontadas pelos entrevistados como
motivadoras de sua respectiva desisténcia dos cursos do Pronatec/Viver sem Limite
nao aconteceriam se as disposi¢cfes previstas nas normas juridicas jA mencionadas,
de modo especial, no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, fossem aplicadas
integralmente.

Assim, percebe-se que existem dois Brasis, um “Brasil legal” e um “Brasil
real”, do dia a dia, que, por ndo garantir a acessibilidade a todas as pessoas com
deficiéncia matriculadas nos cursos do Pronatec/Viver sem Limite, ocasionou um

namero bastante importante de desisténcias nesses cursos.

5.2 O IMPACTO DA CONCLUSAO DOS CURSOS DO PRONATEC/VIVER SEM
LIMITE NA INCLUSAO NO MERCADO DE TRABALHO DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA

No capitulo anterior, foi abordada a inclusdo social laboral da pessoa com
deficiéncia em relacdo ao total de integrantes da amostra, isto €, aqueles que

estiveram matriculados nos cursos do Pronatec/Viver sem Limite.
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Agora, na segunda parte deste capitulo, a analise se da em um recorte
especifico, ou seja, 0s entrevistados que concluiram os cursos do Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec/Viver sem Limite) nos
municipios de Canoas, Estancia Velha, Novo Hamburgo, Porto Alegre e S&o
Leopoldo, no periodo de 17/11/2011 a 31/12/2015.

Verificar-se-a se e de que forma as pessoas com deficiéncia que concluiram
os cursos do Pronatec/Viver sem Limite foram incluidas no mercado formal de
trabalho, na perspectiva da inclusdo social laboral, isto é, respeitando-se a
acessibilidade nas areas arquitetdnica, comunicacional, metodoldgica, programatica,
instrumental e atitudinal.

Sob essa Otica, esclarece-se que a lei que criou o Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego prevé, entre os seus diversos objetivos, a
ampliagcdo das “[...] oportunidades educacionais dos trabalhadores, por meio do
incremento da formacéao e qualificacao profissional [...]” (DOC. 1, fl. 3, d. 2011), além
de pretender estimular “[...] a articulacao entre a politica de educacao profissional e
tecnoldgica e as politicas de geracao de trabalho, emprego e renda” (DOC. 1, fl. 3, d.
2011).

Tais disposicbes sdo importantes, porém incompletas, pois ndo tratam
expressamente da articulacdo com as politicas de geracédo de trabalho e emprego
para as pessoas com deficiéncia. Assim, constata-se novamente a existéncia de
barreiras programaticas que devem ser superadas.

Nesse quadro, para superar tais barreiras, deve-se realizar a abordagem de
acordo com o trecho do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia que preconiza as
pessoas com deficiéncia a garantia da “[...] acessibilidade em cursos de formacéo e
de capacitacéao. [...]” (DOC. 2, fl. 4, d. 2015). Igualmente, as politicas de geracéo de
trabalho e emprego, de modo precipuo, devem “[...] promover e garantir condi¢coes
de acesso e de permanéncia da pessoa com deficiéncia no campo de trabalho”
(DOC. 2, 1l. 4, d. 2015).

Ademais, a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
preconiza que os Estados Partes devem promover “[...] 0 emprego de pessoas com
deficiéncia no setor privado, mediante politicas e medidas apropriadas, que poderdao
incluir programas de acao afirmativa [...]" (DOC. 2, fl. 3, d. 2009).

Ante essa disposicdo, perguntou-se aos entrevistados que concluiram os

cursos do Pronatec/Viver sem Limite: vocé esta (esteve) incluido no sistema legal de
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cotas para pessoas com deficiéncia nas empresas? 66,7% dos respondentes
afirmaram que sim, enquanto 38,9% afirmaram que néo.

Verifica-se que esses demonstraram ter um maior conhecimento da politica
afirmativa em comparagéo ao total de matriculados no Pronatec/Viver sem Limite,
dos quais, em relacdo a mesma pergunta, apenas 31,0% informaram que estao
(estiveram) incluidos no sistema legal de cotas para pessoas com deficiéncia nas
empresas, conforme indicado no Grafico 5, no capitulo anterior.

Lembrando que muitas pessoas com deficiéncias buscam a qualificagao
profissional como forma de construcdo de uma aprendizagem que se volte ao plano
de garantia da cidadania e, paralelamente, de seus direitos, entende-se que a
constatacao indicada acima se deve a circunstancia de que a conclusao dos cursos
do Pronatec/Viver sem Limite possibilitou a elas o entendimento da expressao
“sistema legal de cotas” para pessoas com deficiéncia nas empresas.

Mesmo assim, no sentido de aprofundar e esclarecer essa questao, fez-se a
seguinte pergunta: vocé possui (possuia) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS) assinada, ou vocé trabalha/trabalhava na informalidade?

No que se refere a essa pergunta, 92,3% (12) das pessoas com deficiéncia
gue concluiram os cursos do Pronatec/Viver sem Limite responderam que possuem
(possuiam) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) assinada, e 7,7% (1)
responderam que trabalham/trabalhavam na informalidade.

Em relagcdo ao percentual (7,7%) de pessoas que responderam que
trabalham/trabalhavam na informalidade, perguntou-se qual a funcdo que exerce
(exercia). A resposta foi de que trabalhava como empreséario de eletroeletrénicos.
Isso significa que é empreendedor, e néo trabalhador informal*®.

Constata-se, por conseguinte, que todos os demais alunos com deficiéncia
que concluiram os cursos do Pronatec/Viver sem Limite possuem (possuiam)
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) assinada. Essa situacao fatica vai
ao encontro do trecho do Decreto n°® 3.298/1999, o qual apregoa que o aluno com
deficiéncia “[...] tera acesso a educacédo profissional, a fim de obter habilitacdo
profissional que lhe proporcione oportunidades de acesso ao mercado de trabalho”
(DOC. 1, fl. 1, d. 2009).

49 O empreendedorismo ndo se enquadra na tematica da inclusdo social laboral no mercado formal
de trabalho.
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No que diz respeito aos 92,3% das pessoas com deficiéncia que concluiram
os cursos do Pronatec/Viver sem Limite e que trabalham ou trabalhavam com
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) assinada, verificou-se que essas
prestam trabalho em fungdes variadas nas empresas, como, por exemplo, agente
operacional, auxiliar de cozinha, auxiliar administrativo, auxiliar de escritorio,
eletricista automotivo, operador de computador, operador de maquina para
transformacéo de borracha.

Portanto, nota-se a inexisténcia de associacao restritiva, como a ideia de que
a pessoa com deficiéncia fisica (principalmente cadeirante) tem de ser contratada
para trabalhar, por exemplo, com o teleatendimento.

Tendo em vista que a acessibilidade arquiteténica®® abrange também os
meios de transporte utilizados pelos empregados, perguntou-se aos entrevistados:
no trajeto casa-trabalho e vice-versa, qual o meio de transporte que vocé
utiliza/utilizava? A ampla maioria, ou seja, 66,66% responderam que utilizam o
onibus como transporte coletivo e, sabendo-se que nenhum dos respondentes
alegou existirem barreiras que impedissem 0 acesso ao transporte, entende-se que
o transporte coletivo utilizado pela maioria dos entrevistados € acessivel.

Ainda objetivando esclarecer as questdes que dizem respeito a acessibilidade
arguitetonica®, bem como a acessibilidade instrumental®?, fez-se o questionamento

constante na Tabela 24.

Tabela 24 - A empresa na qual vocé trabalha (trabalhava) realizou alguma adaptacao
na estrutura fisica da empresa e/ou no local onde vocé trabalha (por exemplo, portas,

mesas, cadeiras, etc.) com o objetivo de facilitar o desempenho de suas atividades?

Respostas %
Sim 25%
Nao 75%
Total 100%

Fonte: elaborada pelo autor

Nota-se, a partir dos dados constantes na Tabela 24, que 75% dos

respondentes afirmaram que as empresas nao realizaram adaptacbes na sua

50 Acessibilidade arquitetbnica é aquela que envolve a superacdo de barreiras do prédio do
estabelecimento da empresa e do transporte utilizados pelos empregados.
51 Acessibilidade arquitetbnica é aquela que envolve a superacdo de barreiras do prédio do
estabelecimento da empresa e do transporte utilizados pelos empregados.
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estrutura fisica e/ou no local de trabalho. Esse percentual reafirma a analise da
Tabela 6 do capitulo anterior, ou seja, grande parte dos empregadores nao respeitou
integralmente as questdes relativas a acessibilidade arquitetdnica e instrumental.

Além disso, poucos empregadores realizaram as adaptacées necessérias que
se configuraram nas seguintes ocorréncias: adequacfes de mesas e cadeiras
(33,3%) adequacdes dos niveis do piso (33,3%) e adequacdes de escadas (33,3%).

Por isso, reitera-se a afirmacdo de que a eventual recusa na realizagdo das
adaptacdes razoaveis no ambiente de trabalho configura uma discriminacao.

Quanto a acessibilidade na dimensdo comunicacional®®>, bem como na
dimensdo metodoldgica®, verificou-se que 83,3% dos respondentes aduziram néo
gue ndo havia dificuldade no desempenho de suas atividades na empresa, ao passo
que 16,7%, ao contrario, responderam que tinham dificuldades no desempenho de
suas atividades laborais.

Para os que responderam que tinham dificuldades no desempenho de suas

atividades laborais, fez-se a pergunta constante na Tabela 25.

Tabela 25 - Tipos de dificuldades no desempenho das atividades laborais

Tipos de dificuldades Sim

Dificuldades de comunicacdo 50,0%

Precisava do auxilio de colega de trabalho para Ihe
ajudar no inicio das tarefas

Total 100%

Fonte: elaborada pelo autor

50,0%

Observa-se que 50% informaram ter dificuldades de comunicacdo. Tal
situacdo, conforme analise realizada no capitulo anterior, consiste em um caso de
falha empresarial no que se refere a auséncia de acessibilidade comunicacional.

J& a situacao de 50% que responderam que precisavam de “auxilio de colega
de trabalho para Ihe ajudar no inicio das tarefas” ndo se configura em uma auséncia

de acessibilidade®>.

52 Acessibilidade instrumental é aquela que envolve a superagdo de barreiras nos instrumentos de
trabalho como, por exemplo, maquinas, equipamentos, computador, entre outros.

53 Acessibilidade comunicacional é aquela que envolve a inexisténcia de barreiras relacionadas a
comunicacao interpessoal.

54 Acessibilidade metodol6gica é aquela que envolve a inexisténcia de barreiras quanto a execucao
das tarefas da funcgéo.

5 E possivel o auxilio no trabalho, de acordo com o seguinte trecho: [...] provisdo de suportes
individualizados que atendam a necessidades especificas da pessoa com deficiéncia, inclusive a
disponibilizagéo [...] de agente facilitador e de apoio no ambiente de trabalho [...]" (DOC. 2, fl. 4,
2015).
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Para que fosse possivel a andlise da acessibilidade atitudinal®®, realizou-se a
seguinte pergunta: vocé entende que a relacdo interpessoal com colegas e/ou
chefias é (era) satisfatoria?

Do total de respondentes, 91,7% aduziram que a relacdo interpessoal, no
ambiente de trabalho, com colegas e/ou chefias € (era) satisfatéria, e 8,3%
afirmaram que a relacdo interpessoal com colegas e/ou chefias ndo é (era)
satisfatoria. Tais percentuais corroboram a analise ja realizada no capitulo anterior, o
que, portanto, demonstra que existia acessibilidade atitudinal.

De outro jeito, para analisar a acessibilidade na dimenséo programatica®’, fez-
se aos entrevistados que concluiram os cursos do Pronatec/Viver sem Limite a
seguinte pergunta: a empresa na qual vocé trabalha/trabalhava lhe fornece/forneceu
oportunidades para assumir outras responsabilidades e ser promovido no ambito
organizacional?

Nesse contexto, 66,7% declararam que empresa na qual
trabalham/trabalhavam néao fornece/forneceu oportunidades para assumir outras
responsabilidades e ser promovidos no ambito organizacional; 25% informaram que
a empresa na qual trabalha/trabalhava fornece/forneceu oportunidades para assumir
outras responsabilidades e ser promovidos no ambito organizacional; e 8,3 néo
souberam informar.

Verifica-se que esse percentual (66,7%) de trabalhadores com deficiéncia que
nao teve oportunidades para assumir outras responsabilidades e ser promovido na
empresa na qual trabalha (trabalhava) corrobora os altos indices dessa triste
situacdo ja analisada no capitulo anterior (Tabela 15), bem como o entendimento de
que as empresas devem oferecer aos trabalhadores com deficiéncia condigbes
justas e favoraveis de trabalho, de forma igualitaria em relacdo aos empregados nao
deficientes.

Ante as ponderacdes expostas, poder-se-ia pensar em um alto indice de
insatisfacdo em relacdo a prestacdo do trabalho. Contudo, ndo é isso que é
acontece, pois verificou-se que 75% dos trabalhadores com deficiéncia que

concluiram os cursos do Pronatec/Viver sem Limite se encontram satisfeitos com

56 Acessibilidade atitudinal é aquela que relacionada a um ambiente de trabalho sem preconceitos e
discriminacgdes.

57 Acessibilidade programatica é aquela relacionada as barreiras invisiveis, como, por exemplo,
decisdes dos empregadores ou de integrantes da diretoria que prejudiquem a prestag¢édo do trabalho
por parte da pessoa com deficiéncia em igualdade de condi¢cdes com os néo deficientes.
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sua atividade profissional; 16,7% estédo insatisfeitos no aspecto profissional, e 8,3
nao souberam informar.

As circunstancias que fizeram com que os trabalhadores com deficiéncia que
concluiram os cursos do Pronatec/Viver sem Limite se sentissem satisfeitos com sua
atividade profissional sédo: “faz o que gosta” (44,4%), “aprendeu e desenvolveu suas
habilidades de forma satisfatoria” (33,3%), “atuava na area do curso” (11,1%) e “era
0 primeiro emprego” (11,1%).

No que diz respeito ao percentual de 16,7% dos respondentes que informou
gue se sentia insatisfeito com suas atividades profissionais, as respostas foram
justificadas nos seguintes aspectos: “ndo gosta (gostava) da sua area de atuacao”
(50%) e “devido a dificuldades de comunicac¢ao” (50%).

Quanto ao respondente (50%) que alegou ter dificuldades de comunicacéo,
tal situacdo foi ocasionada por auséncia de acessibilidade comunicacional na
empresa, como, por exemplo, auséncia de disponibilizacdo de intérprete de Lingua
dos Sinais (LIBRAS) e/ou de recursos de tecnologia assistiva, etc.>®

A partir da exposicao feita até aqui, pode-se concluir este capitulo apontando
as conclusdes seguintes.

Primeiramente, o objetivo era fundamentar a hip6tese de que as pessoas com
deficiéncia ndo obtém qualificacdo profissional com a conclusdo dos cursos do
Pronatec/Viver sem Limite e, por conseguinte, tal programa nao impacta na inclusao
social laboral das pessoas com deficiéncia, pois a inclusdo acontece de maneira
precaria, marginal e instavel. Tal hip6otese se confirmou, tendo em vista que
situacOes analisadas, por vezes, aproximam-se dessa afirmagcdo e, por vezes,
afastam-se, isto é, apresentam instabilidade.

Como segunda conclusdo, reitera-se que a meta dessa politica publica
(Pronatec/viver sem Limite) era qualificar 150.000 pessoas com deficiéncia em todo
o Pais, todavia néo foi atingida.

Em terceiro lugar, salienta-se que os 92 alunos com deficiéncia
representavam 0,6% do total de 14.505 alunos (com e sem deficiéncia) matriculados
nos cursos do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego

(Pronatec) nos municipios pesquisados (Canoas, Estancia Velha, Novo Hamburgo,

58 Esse caso ja foi objeto de andlise no capitulo anterior.
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Porto Alegre e Sao Leopoldo). Esse percentual reduzido de matriculas nos cursos
do Pronatec/Viver sem Limite esta relacionado aos seguintes aspectos:

a) acessibilidade programética, ou seja, obstru¢cBes invisiveis na propria
politica publica que impedem o pleno acesso por parte dos seus destinatarios:

- entende-se que devem ser celebrados convénios (parcerias) entre o poder
publico e as entidades e associacdes que representam as pessoas com deficiéncia,
com a finalidade de divulgar e fomentar a expansdo das matriculas nos cursos do
Pronatec/Viver sem Limite;

- entende-se que o poder publico deve ampliar a divulgacdo dos cursos do
Pronatec/Viver sem Limite por intermédio dos meios de comunicacdo (como, por
exemplo, jornal, revista, radio, televisao, Internet).

b) acessibilidade atitudinal:

- entende-se que é necessario romper com a cultura “familista”, que, por
vezes, desestimula a qualificacdo profissional das pessoas com deficiéncia;

- entende-se que € preciso superar também certo grau de acomodacao ou
conformismo das préprias pessoas com deficiéncia, que, as vezes, perpetuam a
prépria condicdo de dependéncia.

Como quarta conclusédo, é possivel afirmar que o Pronatec/Viver sem Limite
apresenta uma alta porcentagem de desisténcias, isto €, mais da metade das
pessoas com deficiéncia matriculadas nesses cursos nédo os conclui. Nesse aspecto,
verificou-se que 68,8% das situacfes que ocasionaram as desisténcias se referem
as condicdes de acessibilidade nas instituicdes de ensino promotoras dos cursos,
como auséncia de adequacdes de equipamentos, de materiais pedagodgicos, de
curriculos e de estruturas fisicas.

A quinta conclusdo é de que, embora o percentual de desisténcias seja
grande, ao contrario, verificou-se que 92,3% das pessoas com deficiéncia que
concluiram os cursos do Pronatec/Viver sem Limite obtiveram a qualificacdo
profissional que lhes possibilitou o acesso ao mercado formal de trabalho, tendo em
vista que possuem (possuiam) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS)
assinada.

Mais uma vez, afirma-se que, para que se verifigue a inclusédo social laboral, é
necessario que exista ndo so6 a contratacdo regular (sob a otica trabalhista) da
pessoa com deficiéncia, mas também a igualdade de oportunidades e, por

conseguinte, que sejam atendidas as questdes de acessibilidade superando-se,
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assim, as barreiras excludentes nas seguintes dimensfes: arquitetbnica,
comunicacional, metodologica, programatica, instrumental e atitudinal.

Como sexta conclusdo, em relacdo as pessoas com deficiéncia que
concluiram os cursos do Pronatec/Viver sem Limite, constatou-se a hipétese ja
mencionada de acordo com 0s seguintes aspectos:

a) 92,3% dos entrevistados declararam que estdo laborando ou laboraram
com a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS). Tal aspecto se afasta da
inclusé@o precéria, isto é, aproxima-se da inclusédo social laboral.

b) as questbes de acessibilidade nas dimensbées comunicacionais (por
exemplo, superacdo das barreiras na comunicacao interpessoal, na comunicagao
escrita, inclusive tecnologias assistivas); metodologica (por exemplo, inexisténcia de
barreiras quanto a execucdo das tarefas da funcdo) e atitudinal (por exemplo,
ambiente de trabalho sem preconceitos e discriminacfdes), na maioria das situacées,
afastam-se da inclusdo precéria, ou seja, aproximam-se da inclusdo social laboral.

Cc) as questdes relacionadas a acessibilidade arquitetébnica (como, por
exemplo, a superacdo das barreiras fisicas dentro do estabelecimento e no que se
refere aos meios de transporte utilizados pelos empregados); a acessibilidade
instrumental (por exemplo, maquinas e equipamentos de trabalho) e a acessibilidade
programética (por exemplo, oportunidades para assumir outras responsabilidades e
ser promovido no ambito organizacional), na maioria das vezes, afastam-se da
inclusao social laboral, isto €, aproximam-se da inclusdo precéaria, marginal.

d) 75% dos trabalhadores com deficiéncia que concluiram o0s cursos do
Pronatec/Viver sem Limite mostraram-se satisfeitos com sua atividade profissional.
Esse aspecto se afasta da inclusdo precaria, marginal e aproxima-se da inclusdo
social laboral.

Ante o exposto, verificou-se, a partir da pesquisa, que as questdes
relacionadas a acessibilidade n&o foram implementadas, de maneira cabal,
confirmando-se a hipotese de que as pessoas com deficiéncia ndo obtém
qualificacéo profissional com a concluséo dos cursos do Pronatec/Viver sem Limite
e, sendo assim, tal programa ndo impacta na inclusdo social laboral das pessoas
com deficiéncia, pois a inclusdo acontece de maneira precaria, marginal e instavel.

No proximo capitulo, sdo apresentadas as conclusdes da pesquisa, levando-

se em conta o referencial tedrico adotado no estudo e os dados empiricos.
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6 CONCLUSAO

A presente investigagao pretendeu analisar o impacto do Programa Nacional
de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec/Viver sem Limite) no que diz
respeito a qualificacdo profissional das pessoas com deficiéncia com vistas a
inclusdo no mundo do trabalho, a partir da perspectiva da inclusédo social laboral, nos
municipios de Canoas, Estancia Velha, Novo Hamburgo, Porto Alegre e S&o
Leopoldo, no periodo de 17/11/2011 a 31/12/2015.

Cabe frisar que ndo se trata aqui de apontar conclusdes que esgotem o
debate acerca do tema, mas sim de despertar a atencdo para o fato de que a
inclusado laboral das pessoas com deficiéncia é assunto de grande relevancia para a
sociedade brasileira, pois todos os individuos tém direito ao trabalho digno e em
igualdade de condicdes.

Por meio da pesquisa e do referencial, pretendeu-se demonstrar as seguintes
hipéteses: que a inclusdo dos matriculados no a&mbito do mercado de trabalho ocorre
de forma precaria, marginal e instavel; que as pessoas com deficiéncia ndo obtém
qualificacéo profissional com a conclusédo dos cursos do Pronatec/Viver sem Limite
e, por conseguinte, tal programa nao impacta na inclusdo social laboral das pessoas
com deficiéncia, pois a inclusdo acontece de maneira precéria, marginal e instavel.
Outrossim, esclarece-se que tais hipéteses foram confirmadas, conforme se verificou
nesta tese.

Nesse contexto, o referencial tedrico integrou o capitulo “A pessoa com
deficiéncia e as politicas publicas para a sua inclusdo no mercado de trabalho”.
Inicialmente, analisou-se a pessoa com deficiéncia em perspectiva conceitual, tendo-
se demonstrado que, ao longo do tempo, existiram alteracdes de concepcdes no que
se refere a deficiéncia, e as diversas mudancas de denominacdes refletem o
empenho dos movimentos sociais para rechagar a nogcdo de “menos-valia” sobre a
deficiéncia, tendo em vista que, inclusive no Brasil, ja foram utilizados termos como
“aleijados”, “incapazes”, “invalidos”.

Observou-se também que a grande mudanca de paradigmas ocorreu a partir
da Convengéo Internacional sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, quando
passou a se entender que a pessoa com deficiéncia € aquela que tem impedimentos

de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em
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interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacéo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condi¢cbes com as demais pessoas.

Por conseguinte, verificou-se que a deficiéncia € provocada pela interacdo
dos impedimentos com as barreiras sociais, ou seja, com o0s diversos fatores
culturais, econdémicos, tecnoldgicos, arquitetdnicos, entre outros, de forma a gerar
uma impossibilidade de efetiva participacéo do individuo deficiente na sociedade.

Ainda, nesse capitulo, demonstrou-se que a politica publica é uma diretriz
para enfrentar um problema publico, bem como a mobilizagéo dos varios segmentos
da sociedade possibilitou um avango no processo de politizacdo dos sujeitos sociais,
contribuindo para que o Estado assumisse a responsabilidade de desenvolver
politicas publicas destinadas a atender as demandas das pessoas com deficiéncia.

No que se refere a desigualdade, destacou-se que tal temética deve ser
entendida para além da ideia limitada de renda per capita e abranger a pobreza, a
vulnerabilidade social, a corrupcédo, a humilhac&o, ou até os fatores que moldam as
atitudes e a conduta e sdo responsaveis pela desintegracdo de grupos, fatores que
crescem em volume na era da informacao globalizada. Igualmente se salientou que
a producdo de “corpos supérfluos”, ndo mais exigidos para o trabalho, é
consequéncia direta da globalizacao.

Dessa forma, certos grupos de individuos, como, por exemplo, as pessoas
com deficiéncia, que eventualmente ndo se adaptem aos padrdes de produtividade e
de eficiéncia, as demandas do mercado e as pressdes de competitividade, séo
relegados a refugos humanos, “lixo humano”, pois uma pessoa sO € util a outra
enquanto puder ser explorada, a lata do lixo, ultimo destino dos excluidos, é o futuro
natural daqueles que ndo mais se ajustam. Sobrevivéncia é o nome do jogo da
convivéncia humana, e o verdadeiro objetivo da sobrevivéncia é sobreviver aos
outros.

Assim, a sociedade capitalista exclui para incluir, incluir de outra maneira,
segundos suas proprias regras, ai € que reside o problema.

O modelo denominado “neoliberal” opera uma inclusdo precaria, marginal e
instavel. As pessoas séo incluidas nos processos econémicos, na producdo e na
circulacdo de bens e servigos, estritamente, naquilo que € conveniente e necessario
a mais eficiente e barata reproducéo do capital. Essas pessoas sao incluidas, no

Brasil, em uma sociedade sub-humana, por meio do trabalho terceirizado e/ou
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precarizado, da inclusdo da pessoa com deficiéncia em atividade (trabalho) nao
adequada as suas potencialidades e/ou sem acessibilidade.

Por outro lado, conceituou-se a incluséo social como um processo bilateral no
qual as pessoas com deficiéncia e a sociedade buscam, em conjunto, equacionar
problemas, encontrar solucbes, com o0 objetivo de efetivar a equiparacdo de
oportunidade para todos.

Quanto a inclusédo social da pessoa com deficiéncia no ambiente de trabalho,
demonstrou-se que € necessario ndao s6é a contratagdo de modo regular
(Consolidacdo das Leis do Trabalho), mas também a implementacdo de
acessibilidade em todas as suas dimensoes.

Ressaltou-se, contudo, que, muitas vezes, as pessoas com deficiéncia tém
sido excluidas do mercado de trabalho por falta de escolaridade e falta de
qualificacéo profissional. Tratando-se de acesso e garantia de educacéo profissional
de qualidade, a palavra incluir significa ndo deixar ninguém de fora do processo
regular de ensino, € tratar todos os individuos sem discriminagdo, assim, a
instituicdo de ensino deve se adequar, como um todo, para atender a todas as
necessidades provenientes dos alunos, deficientes ou néo.

Constatou-se que a qualificacdo profissional da pessoa com deficiéncia vem
sendo debatida em ambito geral da educacdo com o pressuposto de que o trabalho
se constitui em uma via de inclusdo social da pessoa com deficiéncia e, por
consequéncia, minimiza os problemas que afligem essa parcela da populagao.
Dessa forma, o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(Pronatec/ Viver sem Limite) tem como finalidade a ampliacdo da oferta de educacéo
profissional e tecnoldgica para as pessoas com deficiéncia.

No capitulo chamado “A inclusdo social laboral da pessoa com deficiéncia”, a
partir da analise dos documentos e dos dados empiricos, pretendeu-se fundamentar
a hip6tese de que a inclusdo dos matriculados no ambito do mercado de trabalho
ocorre de forma precaria, marginal e instavel. Tal hipotese se confirmou, tendo em
vista que, por vezes, as situacdes analisadas se aproximam da incluséo precaria no
mercado de trabalho e, as vezes, aproximam-se da perspectiva de inclusdo social
laboral, na qual as pessoas com deficiéncia e a sociedade buscam, em conjunto,
equacionar problemas, encontrar solucbes com o objetivo de efetivar a equiparagao
de oportunidade para todos. Isto €, aquela na qual, além da contratacédo regular (sob

a Otica trabalhista) da pessoa com deficiéncia, ocorre o atendimento das questdes
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de acessibilidade em suas diversas dimensfes. Dessa forma, as situacdes
pesquisadas apresentaram-se instaveis.

Demonstrou-se que, no Brasil, ocorreram avanc¢os, no periodo de 2009 a
2015, em relacdo ao numero de pessoas com deficiéncia que foram incluidas no
mercado formal de trabalho, porém, das 827.000 vagas que existem referentes as
cotas de pessoas com deficiéncia, ainda ha 423.745 vagas (51,2%) a serem
preenchidas, isto é, a inclusdo social laboral apresenta-se incompleta.

No que diz respeito a totalidade dos entrevistados, verificou-se a hipotese de
gue a inclusdo dos matriculados no ambito do mercado de trabalho ocorre de forma
precaria, marginal e instavel de acordo com o seguinte: 79,3% dos entrevistados
estavam trabalhando ou trabalharam com a Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS). Tal situacao se afasta da hipétese de trabalho precério, marginal; as
questbes de acessibilidade nas dimensdes comunicacionais (por exemplo,
superacdo das barreiras na comunicacdo interpessoal, na comunicacdo escrita,
inclusive tecnologias assistivas); metodologica (por exemplo, inexisténcia de
barreiras quanto a execucdo das tarefas da funcdo) e atitudinal (por exemplo,
ambiente de trabalho sem preconceitos e discriminacdes), na maioria das situacoes,
afastaram-se da hipotese de trabalho precéario, contudo, excepcionalmente,
aproximaram-se; as questdes relacionadas a acessibilidade arquitetbnica (por
exemplo, a superacdo das barreiras fisicas dentro do estabelecimento e no que se
refere aos meios de transporte utilizados pelos empregados); a acessibilidade
instrumental (por exemplo, maquinas e equipamentos de trabalho) e a acessibilidade
programatica (por exemplo, oportunidades para assumir outras responsabilidade e
ser promovido no ambito organizacional), na maioria das vezes, aproximaram-se da
hip6tese de trabalho precério, marginal.

Portanto, repisa-se que, diante do adimplemento parcial das questdes de
acessibilidade referentes as situacdes ja apontadas, confirma-se a hipotese de que a
inclusdo dos matriculados no ambito do mercado de trabalho ocorre de forma
precaria, marginal e instavel.

Ja& no capitulo denominado “A qualificagdo profissional da pessoa com
deficiéncia”, pretendeu-se, a partir da analise dos documentos e dos dados
empiricos, fundamentar a hipétese de que as pessoas com deficiéncia ndo obtém
qualificacéo profissional com a concluséo dos cursos do Pronatec/Viver sem Limite

e, por conseguinte, tal programa nao impacta na incluséo social laboral das pessoas
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com deficiéncia, pois a inclusdo acontece de maneira precaria, marginal e instavel.
Essa hipétese também se confirmou, pois as situacdes analisadas ora aproximam-
se dessa afirmacao, ora afastam-se. Ou seja, tais situacao se manifestam instaveis.

Em continuidade a esse capitulo, verificou-se que a meta de qualificar
150.000 pessoas com deficiéncia em todo o Pais, por meio Pronatec/Viver sem
Limite, até o final do ano de 2014, ndo foi atingida. Sob esse prisma, demonstrou-se
que, nos municipios abrangidos pela investigacdo (Canoas, Estancia Velha, Novo
Hamburgo, Porto Alegre e Sao Leopoldo), um nimero pequeno de pessoas com
deficiéncia esteve matriculado nos cursos do Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (Pronatec/Viver sem Limite) no periodo de 17/11/2011 a
31/12/2015.

Demonstrou-se também que o nimero reduzido de matriculas nos cursos do
Pronatec/Viver sem Limite esta relacionado as seguintes questdes: a) acessibilidade
programatica. Nesse aspecto, fizeram-se as seguintes sugestbes: celebracdo de
convénios (parcerias) entre o poder publico e as entidades e associacbes que
representam as pessoas com deficiéncia, com a finalidade de divulgar e fomentar a
expansdo das matriculas nos cursos do Pronatec/Viver sem Limite; ampliacdo da
divulgacdo dos cursos do Pronatec/Viver sem Limite por intermédio dos meios de
comunicacgdo (por exemplo, jornal, revista, radio, televisdo, Internet), por parte do
poder publico. b) acessibilidade atitudinal. Nesse aspecto, entendeu-se que é
necessario romper com a cultura “familista”, que, por vezes, desestimula a
qualificacdo profissional das pessoas com deficiéncia, bem como € preciso superar
certo grau de acomodacao ou conformismo das préprias pessoas com deficiéncia,
as quais, as vezes, perpetuam a propria condicdo de dependéncia.

Verificou-se que o Pronatec/Viver sem Limite apresenta uma alta
porcentagem de desisténcias, isto €, mais da metade das pessoas com deficiéncia
matriculadas nos cursos nao os conclui. Em relag&o a isso, constatou-se que 68,8%
das situacbes que ocasionaram as desisténcias se referem as condi¢cdes de
acessibilidade nas instituicbes de ensino promotoras dos cursos, como, por
exemplo, auséncia de adequacdes de equipamentos, de materiais pedagogicos, de
curriculos e de estruturas fisicas.

Além disso, demonstrou-se que, embora o percentual de desisténcias seja
grande, 92,3% das pessoas com deficiéncia que concluiram os cursos do

Pronatec/Viver sem Limite obtiveram a qualificacdo profissional que lhes possibilitou
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0 acesso ao mercado formal de trabalho, tendo em vista que possuem (possuiam)
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) assinada.

Sabendo-se que a inclusdo social laboral envolve as questbes de
acessibilidade em todas as suas dimensdes, constatou-se a hipdtese de que a
conclusdao dos cursos do Pronatec/Viver sem Limite, por parte das pessoas com
deficiéncia, ndo impacta na inclusédo social laboral das pessoas com deficiéncia, pois
a inclusdo acontece de maneira precéria, marginal e instavel, de acordo com os
seguintes aspectos: a) quase a totalidade estava laborando ou laborou com a
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS). Tal aspecto se afasta da inclusédo
precaria, isto é, aproxima-se da inclusdo social laboral. b) as questdes de
acessibilidade nas dimensdes: comunicacionais (por exemplo, superacdo das
barreiras na comunicacdo interpessoal, na comunicagdo escrita, inclusive
tecnologias assistivas); metodolégica (por exemplo, inexisténcia de barreiras quanto
a execucao das tarefas da funcéo) e atitudinal (por exemplo, ambiente de trabalho
sem preconceitos e discrimina¢des), na maioria das situagdes, afasta-se da incluséo
precéria, marginal, ou seja, aproxima-se da inclusdo social laboral. ¢) as questbes
relacionadas a acessibilidade arquitetbnica (por exemplo, a superacdo das barreiras
fisicas dentro do estabelecimento e no que se refere aos meios de transporte
utilizados pelos empregados); a acessibilidade instrumental (por exemplo, maquinas
e equipamentos de trabalho) e a acessibilidade programética (por exemplo,
oportunidades para assumir outras responsabilidade e ser promovido no ambito
organizacional), na maioria das vezes, afastam-se da inclusao social laboral, isto €,
aproximam-se da inclusdo precéaria, marginal. d) 75% dos trabalhadores com
deficiéncia que concluiram os cursos do Pronatec/Viver sem Limite mostraram-se
satisfeitos com sua atividade profissional. Esse aspecto se afasta da incluséo
precaria, marginal e aproxima da inclusdo social laboral.

Nesse sentido, ressalta-se que a ndo implementacgéo, de forma integral, das
questbes de acessibilidade, em todas as suas seis dimensfes, confirmaram a
hipétese anteriormente referida®.

Ante 0 exposto, com essa analise, acredita-se que o objetivo deste trabalho

foi atingido, uma vez que se conseguiu investigar como ocorre a qualificacéo

59 As pessoas com deficiéncia ndo obtém qualificacdo profissional com a conclusdo dos cursos do
Pronatec/Viver sem Limite e, por conseguinte, tal programa n&do impacta na inclusdo social laboral
das pessoas com deficiéncia, pois a inclusdo acontece de maneira precaria, marginal e instavel.
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profissional das pessoas com deficiéncia por meio do Pronatec/Viver sem Limite e
se 0s egressos sao incluidos no mercado de trabalho, na perspectiva da inclusédo
social laboral.

Quanto aos avangos da pesquisa, destacam-se 0s seguintes:

- organizou-se a literatura sobre a pessoa com deficiéncia e a inclusédo social
no que se refere aos pontos estudados;

- descreveu-se um ponto relevante, contemporaneo e constatou-se que
ocorreram progressos em relacdo ao numero de pessoas com deficiéncia que foram
incluidas no mercado formal de trabalho. Entretanto, é preciso melhorar ainda mais,
tendo em vista que existem aproximadamente 51% das vagas do sistema legal de
cotas a serem preenchidas;

- elaborou-se o instrumento utilizado para a analise da qualificacédo
profissional e da inclusédo social laboral da pessoa com deficiéncia que se mostrou
adequado e eficaz no trabalho de pesquisa;

- possibilitou avaliar o impacto da conclusdo dos cursos do Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec/Viver sem Limite) no
qgue diz respeito a inclusdo das pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho, na
perspectiva da inclusdo social laboral, nos municipios de Canoas, Estancia Velha,
Novo Hamburgo, Porto Alegre e Sao Leopoldo, no periodo de 17/11/2011 a
31/12/2015;

- demarcou um ponto de partida para estudos nacionais no tocante a incluséo
social laboral das pessoas com deficiéncia que concluiam os cursos do Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec/Viver sem Limite).

Quanto aos limites da pesquisa, aponta-se que a principal limitacdo foi a
auséncia de possibilidade de generalizacdo dos resultados em fungdo da amostra,
que abrangeu a capital do estado (Porto Alegre) e alguns municipios da regido
metropolitana. Portanto, qualquer discusséo que se faga sobre o Pronatec/Viver sem
Limite e a inclusdo dos egressos no mercado de trabalho tendo por base os
resultados desta pesquisa sempre deverad considerar que tais resultados foram
obtidos a partir da analise dos respondentes integrantes da amostra na regiao

supraindicada.
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ANEXO A — PERGUNTAS DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

As perguntas das entrevistas semiestruturadas serdo as seguintes:

1. Qual o seu nome completo?

2. Qual a data do seu nascimento?

3. Qual o seu tipo de deficiéncia?

3.1. [ ] deficiéncia fisica, descrever qual:

3.2. [ __] deficiéncia auditiva, descrever qual:

3.3. [__] deficiéncia visual, descrever qual:

3.4. [___] deficiéncia multipla, descrever qual:

3.5. [___] deficiéncia intelectual, descrever qual:

3.6 [___] deficiéncia mental, descrever qual:

4. Vocé foi matriculado em algum curso de qualificacdo profissional do
PRONATEC/Viver sem Limite nos municipios de Canoas, Estancia Velha, Novo
Hamburgo, Porto Alegre, S&do Leopoldo, no periodo de 17/11/2011 a 31/12/2015?

5. Caso a resposta da pergunta anterior seja positiva, qual foi o curso de qualificacdo
profissional do PRONATEC/Viver sem Limite que vocé frequentou?

6. Vocé concluiu o curso de qualificacdo profissional do PRONATEC/Viver sem
Limite?

6.1.[ ] Sim (passe para a pergunta de nimero 8)

6.2.[ ] Nao (passe para a pergunta de numero 7)

7. Qual o motivo que levou vocé a ndo concluir o curso de qualificacdo profissional
do PRONATEC/Viver sem Limite? Explique.

8. Vocé estad (esteve) incluido no sistema legal de cotas para pessoas com
deficiéncia nas empresas?

8.1.[ ] Sim (passe para a pergunta de numero 9)

8.2.[ __] N&o (passe para a pergunta de nimero 11)

9. Quanto tempo faz que vocé esta (esteve) incluido no sistema legal de cotas para
pessoas com deficiéncia nas empresas?

10. Casos as respostas das perguntas de niumero 6 e de numero 8 sejam “Sim”,
vocé acha que curso de qualificacdo profissional do PRONATEC/Viver sem Limite o

auxiliou a conseguir e/ou a manter o seu emprego?
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11. Vocé possui (possuia) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS)
assinada, ou vocé trabalha (trabalhava) na informalidade?

11.1. [ ] Possui (possuia) CTPS assinada. Explique a funcdo que exerce
(exercia).

11.2. [ ] Trabalha (trabalhava) na informalidade. Explique a funcdo que exerce
(exercia).

12. No trajeto casa-trabalho e vice-versa, qual o meio de transporte que vocé utiliza
(utilizava)?

12.1.[ ] Carro ou moto préprio (a)

12.2. [___] Onibus/transporte publico

12.3.[___] Onibus da empresa em que trabalha (trabalhava)

12.4.[ ] Carona

12.5.[ ] Outro. Qual?

13. A empresa na qual vocé trabalha (trabalhava) realizou alguma adaptacéo na sua
estrutura fisica e/ou no local onde vocé trabalha (trabalhava) (por exemplo, portas,
mesas, cadeiras, etc.) com o objetivo de facilitar o desempenho de suas atividades?
13.1.[ ] Sim. Quais?

13.2.[__]Nao.

14. Vocé entende que a relacdo interpessoal com colegas e/ou chefias é (era)
satisfatoria? Explique.

14.1. [ ] Sim. Por qué?

14.2.[ ] N&o. Por qué?

15. Vocé tem conhecimento de quantas pessoas com deficiéncia trabalham
(trabalhavam) na empresa na qual vocé presta (prestava) servicos?

15.1. [ ] Sim. Quantas?

15.2.[__]Nao.

16. Vocé acha que o salario que a empresa paga (pagava) para vocé é (era) igual ao
que a empresa paga (pagava) para outros empregados que exercem (exerciam) a
mesma funcdo e ndo eram pessoas com deficiéncia?

16.1. [ ] Sim. Explique.

16.2. [ ] N&o. Explique.

17. Vocé possui (possuia) alguma dificuldade no desempenho de suas atividades na
empresa?

17.1. [ ] Sim. Quais?
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17.2. | | N&o.

18. A empresa na qual vocé trabalha (trabalhava) |he fornece (forneceu)
oportunidades para assumir outras responsabilidades e ser promovido no ambito
organizacional?

18.1. [ ] Sim. Explique.

18.2. [ ] Nao.

19. Vocé se sente (sentia) realizado profissionalmente com as atividades que vocé
desempenha (desempenhava) na empresa?

19.1.[ ] Sim. Por qué?

19.2.[ ] N&o. Por qué?

20. Vocé deseja mencionar mais alguma coisa ou complementar algo?



