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1  INTRODUCAO

A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Inforrnag&LTI do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdao tem, entre suas atribuicdespnapeténcia de planejar, coordenar,
supervisionar e orientar, normativamente, as aded do Sistema de Administragdo de Recursos
de Tecnologia da Informacéo - SISP, propondo paktie diretrizes de Tecnologia da Informacéo,

no ambito da Administracdo Publica Federal dir@tgarquica e fundacional.

A Arquitetura e-PING — Padrdes de Interoperabiledate Governo Eletronico define um
conjunto de premissas, politicas e especificagdasdas que regulamentam sua utilizacdo, com o
objetivo maior de possibilitar um nivel adequado idé&roperabilidade entre o0s servigcos
disponibilizados pelo governo eletrdnico, tornaséa marco referencial para as atividades de TIC
(Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo) no GoverAoSLTI € a responsavel pela
institucionalizacdo e pela definicdo da composd#@&oordenacéo da e-PING.

O Guia de Interoperabilidade do Governo apresentntacfes para o desenvolvimento de
solucbes de TIC aderentes a Arquitetura e-PING clmmma de incentivar a interoperabilidade no
Governo Federal e deste com os demais entes deaE@deEle é organizado em dois volumes: o
Manual do Gestor de Interoperabilidadee aCartilha Técnica de Interoperabilidade.

O Manual do Gestor de Interoperabilidade tem como publico-alvo os gestores de TI
(Tecnologia da Informagéo) dos 6rgdos do Goverisse Elocumento possui diretrizes de gestéo,
assim como indicacdes de acdes promovidas em passaom o objetivo de propiciar uma gestédo
de servigos governamentais direcionada a interbpieiede.

A Cartilha Técnica de Interoperabilidade, por sua vez, tem como publico-alvo os
profissionais técnicos que atuam na area de Tla&ilGa Técnica apresenta 0s requisitos técnicos e
indica melhores usos de tecnologias de mercado, pregporcionam a melhoria da
interoperabilidade governamental, sua melhor qadéde abrangéncia.
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2 INTEROPERABILIDADE
2.1 Definicao

Um dos pontos-chave das politicas de governo elietré@ a interoperabilidade entre os entes
que trabalham dentro e fora do governo (cidadaogresarios, outras esferas de governo, etc.).

Mas, o que é interoperabilidade?

A interoperabilidade pode ser entendida como umectexistica que se refere a capacidade de
diversos sistemas e organizacgoes trabalharem ejuntor(interoperar) de modo a garantir que
pessoas, organizacdes e sistemas computacionaigjam para trocar informacdes de maneira

eficaz e eficiente.
2.2 Importancia e Vantagens

“As principais questbes de governanca enderecadi&s [instituicbes abordam cinco itens
inter-relacionados: os principios de TI; a arquitetde TI; a infraestrutura de TI; as necessidades
de aplicacBes para o negdcio; e os investimenfogezacdo de TI.” (Governanca de Tecnologia

da Informacéo, Peter Weil e Jeanne W. R0sS)

A governanca de Tl relacionada a questédo da inkeabgidade aborda os "principios de TI" e
“arquitetura de TI” com o objetivo de definir a atlagem conceitual e tecnoldgica para interoperar
os sistemas de governo, do modo mais eficientéyefe econdmico, para o alcance das metas do

Governo Federal no atendimento das necessidadexidaade.

Um importante desafio para o governo eletronicor&stpr servicos publicos com maior
eficiéncia e eficacia para os cidadaos. A interaipiéidade gera instrumentos aos gestores para uma
melhor tomada de decisdo, uma melhor coordenac&opdigramas e servicos de governo e
reducdo de custos, por meio da visédo integradgaxessos do governo e do reuso de solucdes

tecnoldgicas, como pode ser observado na figura 1.

A interoperabilidade também auxilia no atendimeadoDecreto n° 6.932/09, conhecido como
Decreto Cidaddo. O decreto determina, entre outens, que os O6rgaos e entidades do Poder
Executivo Federal que necessitarem de documentoprobatorios de regularidade de situacédo do
cidadado constante em base de dados da prépria iattagéo publica federal deverdo obté-los
diretamente no respectivo 6rgdo ou entidade. Aradptrabilidade é o que facilitara o
compartilhamento desses dados.
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Diversas outras vantagens séo propiciadas pelaop@rabilidade, dentre elas podem ser

destacadas:
* Escalabilidade das solucgdes;
* Compartilhamento das informacdes entre os sistemas;
* Respeito a autonomia dos sistemas envolvidos;
* Simplicidade na construgéo de solucoes;

* Possibilidade de trabalhar com sistemas heterogéffemnecedores, plataformas e

tecnologias distintas).

Multiplos Canais de GOVERNO
Acesso INTEGRADO

Orgao
governo
-~
Canais WEB integradosfeg—
&

Orgao
governo
|Servigos de e-gov

Servicos governo
adicionais
Orgiao
governo

outras
Figura 1: Visao integrada dos processos do governo

organizagoes

Camada de Integracao do Governo

Resultado: Foco
no CIDADAO
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2.3 Interoperabilidade e Integracao

Os conceitos de interoperabilidade e integracaorsitas vezes utilizados como sinbnimos na

area de TIC. Entretanto, esses conceitos saotdstimbora complementares.

Integracao refere-se ao processo de conectar damsags sistemas gerando uma dependéncia

tecnoldgica entre 0s mesmos.

Interoperabilidade refere-se ao processo de comacdc de dois ou mais sistemas sem a

geracdo de uma dependéncia tecnoldgica entre asoses

Em muitos casos, a integracdo entre sistemas énmmselucdo, mas ndo é o foco da e-PING,

que trata principalmente da interoperabilidadeesditgaos.
2.4 DimensoOes da Interoperabilidade

A interoperabilidade pode ser organizada em trésedsdes que se comunicam e se

complementam: organizacional, semantica e técnica.

~

A interoperabilidade organizacional diz respeito a colaboracdo entre organizagbes que
desejam trocar informacdes mantendo diferentesitesds internas e processos de negocios
variados. Mesmo contando com a padronizagdo deettoscas organizagbes possuem distintos
modelos de operacéo, ou processos de trabalhaustadizer que elas realizam suas atividades em

tempos diferentes e de maneiras diferentes.

Assim, um desafio da interoperabilidade é idertifias vantagens de cada interoperacdo e em
que momento estas deveriam acontecer. Para issorgasizacdes envolvidas na interoperacéo
precisam conhecer mutuamente seus processos dintrab isto s é possivel se ambas possuirem

processos modelados, e ainda mais, se estes medglesem dentro do mesmo padréo.

A interoperabilidade semanticaé a capacidade de dois ou mais sistemas heteagé&ne
distribuidos trabalharem em conjunto, compartillwaad informag8es entre eles com entendimento
comum de seu significado (Buranarach, 2004). Aamterabilidade semantica garante que os dados
trocados tenham seu efetivo significado corretaeerterpretado dentro do contexto de uma dada
transacdo ou busca de informacé&o, dentro da cuttaraencdes e terminologias adotadas por cada
setor ou organizacao e, assim, compartilhados pal&ss envolvidas.

A interoperabilidade técnicatrata da ligacdo entre sistemas e servicos de waggn pela

utilizacado de padrdes para apresentacdo, coleta, tprocessamento e transporte de dados. Esses
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padrdes podem abrangkardware, software, protocolos e processos de negocio. Uma vez que
foram identificados os motivos e 0s momentos ad#mpiapara interoperar, e que foram
estabelecidos vocabularios comuns, € preciso hardém um padrédo para fazer isso, ou seja, para

tratar o “como fazer”.

E importante, portanto, que as areas de tecnologsmuem utilizar padrées tecnologicos
comuns para implementar a interoperabilidade. Adgulestes padroes s&o encontrados na

Arquitetura e-PING — Padrdes de Interoperabilidéel&overno Eletrénico.

A Figura 2 ilustra essas trés dimensdes da inteabpielade.

! = rapllldade Porque e quando estamos
organ izacional interoperando

Iniciativa B

Interoperabilidade
Semantica

Interoperabilidade
Técnica

Sobre o que estamos interoperando

Como estamos interoperando

Figura 2: Dimensdes da Interoperabilidade
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3 e-PING

A e-PING teve a sua primeira versédo elaborada erendlero de 2004 e foi instituida como
norma pela Portaria SLTI/MP n° 5, de 14 de julha@2@65, que dispde sobre a obrigatoriedade do
seu uso para os o6rgdos do governo federal no andoité’oder Executivo. Desde 2008, a
observancia as suas politicas deve ser consideada requisito no processo de contratacdo de
Solucdes de Tecnologia da Informacao disciplinagla gnstrucdo Normativa n° 4 da SLTI/MP de
2010.

A e-PING é o instrumento que o Governo utiliza paiientar os 6rgdos na implementagéo da
interoperabilidade e contém informacfes que o Gedto Tl necessita para a sua promocao.

Compete ao Gestor de Tl a verificacao do atendion@niespecificacdes e politicas da Arquitetura.

Atualmente, ha uma Comissdo de Coordenacdo compelsta coordenadores dos segmentos
da Arquitetura e por representantes de varios 8rgaentidades, que é responsavel por garantir,
colaborativamente, a manutencéo e a evolucao alauelPING. A Coordenacao podera atuar no

sentido de sugerir 0s critérios basicos a serenideg pelos 0rgaos para a adocdo da Arquitetura.
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4 ROTEIRO PARA A INTEROPERABILIDADE

Aqui sdo apresentadas algumas orientacoes indisgpiara o Gestor de Tl realizar a troca de

informacdes com outros 6rgaos.

O compartilhamento de informacdes pode ser reaidadduas formas:

* Oferecendo as informacdes para outros 6rgaos;

* Acessando ou modificando as informacdes de outging.

Quando o 6rgédo necessitar oferecer e acessar/vaydés informacdes de outros 6rgdos ao

mesmo tempo, as orienta¢des sobre as duas formas éevem ser observadas.

4.1 Oferecendo as informacgdes para outros 6rgaos
I. Defina um conjunto de informacdes a ser ofel@&ci
Il. Verifigue as questdes de protecdo da inforraidilosa e da informacéo pessoal,
lll. Verifigue a necessidade de procedimentos adnativos;
IV. Verifigue se a informacéo sera fornecida paséemas ou por meio de paginas Web;
V. Verifique as solu¢des técnicas disponiveis@gsdo as mais adequadas;
VI. Desenvolva a solugéo seguindo os padroesRIAIE,
VII. Divulgue a solucao para o governo.

4.2 Acessando ou modificando as informac@es de ms 6rgaos
I. Defina as informacgdes desejadas e identifiqggestor da informacéo;
Il. Procure um servico com essas informacfes.oBedr, siga 0s procedimentos necessarios;

[ll. Se ainda n&o houver servigo disponivel ow seesmo néo for suficiente, documente suas
necessidades, contate o gestor da informagaoceieeg criacdo de um novo servigo ou alteracéo

do atual.

Nos Anexos | e Il deste documento, cada passo ammzm informacdes mais detalhadas de

como o Gestor de Tl deve proceder no que se ratedeias formas de compartilhamento.
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ANEXO |

Oferecendo as informacdes para outros 0rgaos

Aqui séo apresentadas algumas orientacOes indisathais detalhadas para o Gestor de TI

oferecer as informag@es para outros 6rgaos:
I. Defina um conjunto de informacdes a ser ofereca

A. Verifigue quais informacdes sdo procuradas patros Orgaos. Procure definir um
conjunto que atenda ao maior nimero de 6rgaosvehsiipreferivel ter poucos servigos gerais do
que muitos servigcos especificos, mas também n&@ouiacunico servigo universal, pois o trabalho

pode tornar-se excessivamente pesado.

B. Procure um ou mais 6rgaos que possam atuar pamaeiros. Eles podem detalhar quais
informacfes necessitam, e poderdo também particlpaetapas de desenvolvimento e testes,

reduzindo riscos.

Il. Verifigue as questdes de protecédo da informacao fimsa e da informacéo pessoal.

7

A. O gestor da informacdo € responsavel pela pioteta informacdo sigilosa e da

informacé&o pessoal, mesmo que repasse essas igfema terceiros.

B. Verifique se h&a qualquer restricdo nas inforneac&las podem envolver sigilo pessoal,
seguranca de estado, etc. Cabe ao gestor assaqun@ecdo da informacéo conforme a LAI - Lei

de Acesso a Informacéo (Lei n° 12.527, de 18 dembvo de 2011).

C. Se houver informacdes sigilosas ou informacOessqais, € importante definir e

controlar:
I. gquem pode acessar, incluindo procedimentos elgiftcacao;

ii. 0 que cada pessoa/érgdo pode acessar;

iii. quais sdo os critérios de utilizacdo das infacdes que essa pessoa/érgdo deve
sequir.
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[ll. Verifique a necessidade de procedimentos admistrativos.

A. Pode ser necessaria a publicacdo de instrumantosativos ou a realizagdo de acordos
de cooperacdo técnica para que a troca de infoesdedha validade legal.

IV. Verifique se a informacgéo sera fornecida paraistemas ou por meio de paginas Web.
A. Verifigue o volume de informacfes a serem digpbpadas.

B. Para um volume de informa¢des pequeno, ondes@daz necessario o processamento
por maquina, usualmente utiliza-se paginas Web pamsultas pontuais. Quando o volume de
informacBes depende de um processamento de mapamaamaior interpretacdo das mesmas,

usualmente, utiliza-se Web Services.

C. A escolha do cenéario pode depender do usuaritde apenas do volume de
informacdes. Para alguns servicos pode ser ne@essdisponibilizacdo das duas interfaces para

um Mesmo Usuario.

D. Pode ser que o 6rgdo tenha que disponibilizatocstipos de servigcos (paginas Web e

Web Services), pois havera os dois tipos de usuario
V. Verifique as solugdes técnicas disponiveis e gs&&o as mais adequadas.

A. Considerando as informacfes levantadas até oemmm(sigilo, volume e perfil de
acesso), avalie agora as solucdes técnicas digwni&lém disso, devem ser considerados os

recursos de infraestrutura e de conhecimento daequ

B. Avalie o cenario externo tendo como parametro resursos tecnologicos dos
consumidores dessa informacgéo. Nao adianta umedsokficiente que esteja acima da capacidade
da maioria dos consumidores do servigo. A soluge cestar adequada ao cenério tecnoldgico

padrdo dos consumidores.

C. Preocupe-se também com solucBes escalaveissdivpbque uma pequena oferta de

informacdes gere uma demanda crescente.
VI. Desenvolva a solucéo.

A. Feitos todos os levantamentos, reunidos todoat@m®s necessarios, tomadas todas as

consideracdes, escolha agora as solucdes tecraddgmdministrativas necessarias.

B.  Procure parceiros que possam validar as solugssnvolvidas.
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C. Adote os padrdes definidos na e-PING durante ondebegmento da solugcédo. S&o
padroes amplamente adotados no mercado e na intesnbecidos por sua eficiéncia e suporte de

empresas e organizagoes.
VII. Divulgue a solugéo para o governo.

A. Divulgue a solugéo apés a sua implantacdo. @uaais 6rgaos a utilizarem, maior seré

a justificativa do esforco feito e o beneficio gkra

B. Faca palestras, workshops, seminarios e anuna®paginas do governo entre outras
formas de divulgacdo, para que outros oOrgaos, alésparceiros ja identificados, saibam da

existéncia do servico.

C. Cadastre todos os servicos interoperaveis naldgat de Servicos Interoperaveis. O
cadastro permite a insercdo de um documento desaiev o servico, as informagoes,
procedimentos de  acesso, contatos, etc. Para doess&isite a pagina
catalogo.governoeletronico.gov.bor ou para maioresformacbes envie e-mail para

eping@planejamento.gov.br.
Recomendacdes finais

|. Procure antecipar demandas ou, pelo menos, esie@o ao crescimento do uso dos
servicos disponibilizados, pois a busca por infa@@es tende a crescer conforme as informacgdes se

tornem conhecidas.
Il. Acompanhe as versdes da e-PING, pois ela estéoastante evolucao.

lll. Recomenda-se manter a documentacdo atualizada Catadlogo de Servicos

Interoperaveis, pois possibilita 0 acesso ao sedigponibilizado.

IV. Caso precise de mais informacdes sobre os padedesedoperabilidade descritos na e-
PING, solicite uma consultoria através da CentealSgrvicos e Suporte do SISP, no endereco

http://c3s.sisp.gov.br
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ANEXO Il

Acessando ou modificando as informacdes de outrosyéos

Aqui sédo apresentadas algumas orientacOes indisathais detalhadas para o Gestor de TI

acessar ou modificar as informacdes de outros érgéo

No caso de modificar as informacdes de outros &rgamessupde-se que o interessado em
realizar a modificagdo possua o direito de fazé-ldeseje que isso seja feito da forma mais
eficiente. Este € um cenario comum quando ha sistgmaralelos, um em cada 6rgéo, fazendo

tarefas semelhantes e também com os sistemasiesttes.
I. Defina as informacdes desejadas e identifiquegestor da informacéo.
A. Defina o conjunto de informacdes que desejesacesu alterar.
B. Verifique a que sistema pertence.

C. Identifiqgue e procure o gestor dessa informa&mao conseguir identificar claramente
quem € o gestor, procure o provedor de servigol dpie gerencia o sistema, que este indicara

quem é o gestor.

D. Inclua detalhes adicionais ao conjunto de infoydes definidas, tais como:
periodicidade (com que frequéncia os dados seréessarios), volume (a expectativa do volume de
informacdes desejadas: dezenas ou milhares) e timrfvieb Service, troca de arquivos, consulta
Web).

Il. Procure um servico com essas informacfes. Selwer, siga os procedimentos

necessarios.

A. E possivel que o servico, de acesso ou de efterga exista. O primeiro lugar para
procura-lo é no Catdlogo de Servicos Interoperavidid uma lista de servicos disponiveis
descrevendo o servigo, as informacdes, procedirnem@oacesso, contatos, etc. Para acessar o
catalogo visite a pagina catalogo.governoeletrogmobr ou para maiores informacdes envie e-

mail paraeping@planejamento.gov.br
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B. Se o servico ndo estiver disponivel no Catéldgdervicos Interoperaveis, procure o
gestor ou o provedor de servigcos de TI, lembramaiopse que a permissao para acessar 0 Servico

vira do gestor da informacé&o e ndo do provedoride T

C. Siga os procedimentos técnicos e administrafpara acessar 0 servico ap0s encontra-

M. Se ndo houver servico disponivel ou se 0 mesmm@o for suficiente, documente
suas necessidades, contate o gestor da informaginegocie a criagcdo de um novo servico ou

alterac&o do atual.

A. Formalize em um documento as necessidades @tiedas anteriormente. Ndo ha um

formato padrdo definido, mas é importante ter uorthentacdo para discutir com outros érgaos

B. Negocie a criacdo de um novo servico com o gekltanformacéo caso 0 servico néo
exista ou ndo atenda as necessidades, ou aindajessje a alteracdo de um servigo ja existente.

C. Segundo a LAlI, toda informacao € publica sahativo em contrério (sigilo pessoal,
segredo de investigacao, etc).

D. Verifique e identifique os fatores abaixo quel@@o impactar na criacdo da solucéo:

i. Volume e Periodicidade: qual o volume de infocdes a ser acessado? Com que
periodicidade? Essas informagfes comecardo a indisarecursos tecnoldgicos que serdo

necessarios.

ii. Sigilo: as informagdes a serem acessadas envollggmm dipo de sigilo ou protecao
pessoal? Se sim, o gestor devera definir requiditogcesso as informacgdes, bem como manter um
cadastro de odrgdos/pessoas autorizadas a aces$zalas ao gestor assegurar a protecdo da

informagé&o conforme a LAl

iii.Atores envolvidos: quantos e quais sao osest@nvolvidos? Seu 6rgao € o Unico
interessado neste servico? Quanto mais orgdosta@imo um servico, melhor. Isso ajuda o gestor
da informacdao a justificar o desenvolvimento daig@b. Reunir varios atores implica em encontrar
um denominador comum: todos querem exatamente monssrvico? Pode ser necessario fazer

pequenas concessdes para acomodar todos no meagato.pr
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iv. Recursos or¢camentérios, de infraestrutura eagetal humano disponiveis: todos
esses elementos precisam ser avaliados, tantaldaltagestor da informagédo quanto dos 6rgaos

consumidores do servico.

E. Com todos os elementos levados em considerdede;se elaborar uma proposta de
desenvolvimento do servi¢o ou alteracdo de alguexigiente. Tal proposta pode-se configurar em

um projeto do gestor da informacao ou deste enuotmcom os outros 6rgdos consumidores.
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