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Apresentacgao

ste Documento de Referéncia do Programa Naciocnal de

Gestdo Plblica e Desburocratizacdo — GESPUBLICA, contém
Geréncia Executiva e da Rede Nacional de Gestdo Pdblica,
atuante en todo o pais.

As definicBes estratégicas aqul apresentadas visam, ainda,
fortalecer a identidade nacional do Programa.

Essa identidade € resultante de uma marca forte, de uma
estratégia vigorosa e confidvel e de um linguagem baseada
em um pensamento comum, expressa por uma terminologia
tambdm comum, sem, no entanto, deixar de enriquecer-se com
as realidades, os simbolos e os ‘sotagues’ de cada regido.

E, pois, com satisfacdio, que apresentamos este Documento
de Referéncia do GESPUBLICA, cujas definicBes e orientacdo
nele contidas passam a vigorar a partir desta data.

Brasilia, Maio de 2007

Programa Nacional de Gestao Publica
e Desburocratizacio - GESPUBLICA




1. Retrospectiva

m 1990, no contexto do Programa Brasileiro de
EQuaIidade e Produtividade - PBQP, foi criado o
Sub-Programa da Qualidade e Produtividade da
Administracdo Publica com o propdsito de implantar
programas de qualidade e produtividade nos érgdos
e entidades publicos, tornando-os mais eficientes na
administracdo dos recursos publicos e mais voltados
para o atendimento as demandas da sociedade do
que para 0Ss seus processos burocraticos internos.

Retrospectiva
1990... 1996...
Sub Programa QPAP
da Qualidade e Programa da
Produtividade Qualidade e

na Participagao na
Administragao Administracao
Publica Publica
Gestao de Gestao e
processos. resultados

S/

Os quatro marcos nao representam rupturas, mas
incrementos importantes a partir da concepcao inicial
do Programa (1990).

A base desse movimento pela melhoria da
qualidade no servico publico é a REDE NACIONAL
DE GESTAO PUBLICA, alicercada, desde a sua
origem, no estabelecimento de parcerias voluntarias
entre pessoas e organizacbes mobilizadas para a
promocdo da exceléncia da gestdo publica brasileira.

0 impacto da atuacdo do GESPUBLICA é evidenciado
em cada organizacdo publica que implementar praticas
de gestao cujos resultados sejam benéficos para o cidadao
e para a competitividade sistémica do Pais.

Desde entao, passou-se a buscar construir
organizacdes publicas orientadas para o cidadao,
tanto no que diz respeito a condicdo do destinatario
das acdes e dos servicos prestados pelas
organizagdes publicas como, também, a condicao de
mantenedor do Estado e, portanto, alguém a quem
se deve prestar contas.

Quatro marcos caracterizaram a evolucao do
GESPUBLICA:

2000... 2005...
PQsP GESPUBLICA
Programa da Programa
Qualidade Nacional de
ho Servigo Gestao Publica
Publico e Desbutocratizagao
Qualidade Gestéo por
do resultados
atendimento orientada para
ao cidadao o cidadao

e 4

Para isso, as acbes do Programa se
desenvolvem, principalmente, no espaco em que
a organizacao publica se relaciona diretamente
com o cidadéo, seja na condicdo de prestadora
de servico, seja na condicao de executora da
acao do Estado.

Nesse sentido, o Programa Nacional da
Gestdo Publica e Desburocratizacdo ¢ um
poderoso instrumento da cidadania, conduzindo
cidaddos e agentes publicos ao exercicio pratico
de uma administracdo publica ética, participativa,
descentralizada, promotora do controle social e
orientada para resultados.
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2. Um Rolitica
Pdblica de Gestdo

GESPUBLICA é a mais arrojada politica publica’
Oformulada para a gestdo, porque estd
alicercada em um modelo de gestao publica singular
gue incorpora a dimensao técnica, propria da
administracdo, a dimensao social, até entdo, restrita
a dimensao politica.

Isso significa que o GESPUBLICA busca promover
a participacdo da sociedade no seu movimento. Suas
principais caracteristicas sao:

e ser essencialmente publica;
e estar focada em resultados para o cidadao;
e ser federativa.

Essencialmente Piblia |

O GESPUBLICA ¢ uma politica formulada a partir
da premissa de que a gestao de 6rgaos e entidades
publicos pode e deve ser excelente, pode e deve ser
comparada com padrées internacionais de qualidade
em gestdo, mas ndo pode nem deve deixar de ser
publica.

A qualidade da gestdo publica tem que ser
orientada para o cidadao, e desenvolver-se dentro
do espaco constitucional demarcado pelos principios
da impessoalidade, da legalidade, da moralidade,
da publicidade e da eficiéncia.

Focada em Resultados para o Cidaddo |

Sair do servico a burocracia e colocar a gestdo
publica a servico do resultado dirigido ao cidaddo
tem sido o grande desafio do GESPUBLICA.

descentralizada, com controle social e orientada para cidadao.

corado pela Secretaria de Fazenda do Estado.

Entenda-se por resultado para o setor publico o
atendimento total ou parcial das demandas da
sociedade traduzidas pelos governos em politicas
publicas. Neste sentido, a eficiéncia e a eficacia serdo
tdo positivas quanto a capacidade que terdo de
produzir mais e melhores resultados para o cidadao
(impacto na melhoria da qualidade de vida e na
geracao do bem comum).

Federatva ]

A base conceitual e os instrumentos do
GESPUBLICA nao estdo limitados a um objeto especifico
a ser gerenciado (saude, educacdo, previdéncia,
saneamento, tributacdo, fiscalizacdo etc). Aplicam-
se a toda a administracdo publica em todos os
poderes e esferas de governo.

Essa generalidade na aplicacdo e a estratégia
do Programa de formar uma rede de organizacoes e
pessoas voluntarias — a Rede Nacional de Gestdo
Publica — fez com que pouco a pouco, o GESPUBLICA
fosse demandado por 6rgaos e entidades publicos
ndo pertencentes ao Poder Executivo Federal. Essa
dimensao federativa viabilizou, inclusive, que 6rgaos
de outros poderes e esferas de governo assumissem
a coordenacdo regional do Programa?.

Com a formalizacdo dessa politica na forma de
um programa — o GESPUBLICA - sob a conducédo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo,
torna-se imperiosa a adocao de algumas a¢des campo
da gestao publica capazes de, num s6 tempo,
promover a adesao de governos, érgaos e entidades
ao Programa e de criar, na sociedade, valor positivo
para o setor publico.

' Uma politica publica alinhada ao Plano Plurianual de A¢des -PPA 220-2007, com foco no Mega-objetivo 3: Promogao e expansao
da cidadania e fortalecimento da democracia e no Desafio 28: Uma nova gestdo publica, ética, transparente participativa,

2 Sao exemplos o Nucleo Regional do Pard, ancorado pelo Tribunal Regional do Trabalho e o Nucleo Regional do Mato Grosso,




A letra Q é uma alusdo a esséncia do
Programa: a qualidade da gestdo publica e dos
servicos prestados ao cidadao.

Os sulcos presentes nos lados direito e
esquerdo da parte superior da letra enfatizam a
melhoria continua como estratégia de mudanca,
levando a patamares cada vez mais altos de
desenvolvimento institucional.

O formato de “louro” da letra, aliado aos
sulcos, lembra, ainda, que o sucesso institucional

(a vitoria) se alcanca gradativamente, pelo esforco
continuo e coletivo em direcdo a gestao de
exceléncia.

A cor dourada da letra estéd relacionada a
idéia da busca do valor e do mérito - conceitos
usualmente simbolizados pela cor “ouro”
reforcando os objetivos do GESPUBLICA de gerar
beneficios para o setor publico e para a
sociedade a partir da participacdo e do
comprometimento dos servidores com a missdo
de sua organizacao.

As cores amarela, azul e verde foram
retiradas da Bandeira Nacional com o objetivo
de lembrar que o GESPUBLICA é um instrumento
nacional de cidadania, orientado pelos
principios e valores éticos que norteiam a
atividade publica, com a finalidade primordial
de orientar e instrumentalizar o setor publico
para o cumprimento eficaz e eficiente de sua
missao de assegurar o bem-estar da sociedade,
gerando beneficios concretos para o Pafs.

A inscricdo GESPUBLICA identifica o campo
de atuacdo do Programa. Por nao estar
acompanhada de qualquer referéncia de Poder ou
esfera de governo, deixa clara a sua abrangéncia
nacional. A sua insercdo na letra Q, conforme
apresentada no inicio deste item, é opcional.
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4. Mdelo e Excelércia
an Gestdo Piblica

compreensdo de que o maior desafio do setor
publico brasileiro é de natureza gerencial, fez

com que, na década de 90, se buscasse um novo
modelo de gestdo publica focado em resultados e
orientado para o cidadao.

Esse modelo de gestdo publica deveria orientar
as organizacdes nessa transformacdo gerencial e,
ao mesmo tempo, permitir avaliacdes comparativas
de desempenho entre organizagdes publicas
brasileiras e estrangeiras e mesmo com empresas e
demais organizacdes do setor privado.

Em 1997, optou-se pelos Critérios de Exceléncia
utilizados no Brasil e em diversos paises e que
representam o “estado da arte” em gestao.

A adocao sem adaptacdo dos modelos de gestao
utilizados mostrou-se inadequada para os 6rgdos e
entidades publicos, principalmente para a
administracdo direta, para as fundacoes e autarquias,
em funcdo da natureza essencialmente publica
dessas organizacgoes.

A estratégia utilizada pelo Programa foi criar um
modelo de gestao publica com padrdes internacinais
de exceléncia, sem, contudo, desrespeitar os

fundamentos que definem a natureza publica das
organizacdes que compdem o aparelho do Estado.

Partiu-se da premissa que é possivel ser excelente
sem deixar de ser publico.

Nao se tratou, em momento algum, de fazer
concessdes a gestdo publica, mas de criar o
entendimento necessario para dar viabilidade ao seu
processo de transformacdo rumo a exceléncia
gerencial com base em padrdes e praticas
mundialmente aceitas.

De |& para ca, e sob a mesma orientacdo, o
Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica tem passado
por aperfeicoamentos continuos com o propdsito de
acompanhar o “estado da arte” da gestdo
contemporanea.

O Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica é a
representacdo de um sistema gerencial constituido
de sete elementos integrados, que orientam a adocao
de praticas de exceléncia em gestdao com a finalidade
de levar as organizacdes publicas brasileiras a padrées
elevados de desempenho e de qualidade em gestao.

A figura a seguir representa graficamente o
Modelo, destacando a relacdo entre suas partes.

1

Lideranca

3 5
Cidadaos e -
Sociedade x
|
n

5.
o . .
[} |
v = = . v
2y " E 5 5 1
Estratégias = P s
e Planos - S .o
: . y
= = I
L]

lllllllllIIIIIIIIIIIIIIIII EEEEEEN
E 4 - Informagao e conhecimento
r

6 Resultados

Processos

|

Representacdo Gréfica do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica

10



I Modelo de Exceléncia

O primeiro bloco - Lideranca, Estratégias e
Planos e Cidadaos e Sociedade - formam um bloco
que pode ser denominado de planejamento.

Por meio da lideranca forte da alta
administracado, que foca as necessidades dos
cidadaos destinatarios da acdo da organizacao, os
servicos/produtos e os processos sao planejados para
melhor atender esse conjunto de necessidades,
levando-se em conta os recursos disponiveis.

O segundo bloco - pessoas e processos -
representa a execuc¢ao do planejamento. Nesse
espaco se concretiza a acdo que transforma objetivos
e metas em resultados. Sdo as pessoas, capacitadas
e motivadas, que operam esses processos e fazem
com que cada um deles produza os resultados
esperados.

O terceiro bloco - resultados — representa o
controle, pois serve para acompanhar o atendimento
a satisfacdo dos destinatarios, dos servicos e da acao
do Estado, o orcamento e as financas, a gestao das
pessoas, a gestdo de fornecedores e das parcerias
institucionais, bem como, o desempenho dos servicos/
produtos e dos processos organizacionais.

O quarto bloco - Informacdo - representa a
“inteligéncia da organizacdo”, nesse bloco sdo
processados e avaliados os dados e fatos da
organizacdo (internos) e aqueles provenientes do
ambiente (externos) que ndo estao sob seu controle
direto, mas que de alguma forma podem influenciar o
seu desempenho. Este bloco da a organizacdo a
capacidade de agir corretivamente ou para melhorar
suas praticas de gestao e, conseqlientemente seu
desempenho.

A figura também apresenta o relacionamento
existente entre os blocos (setas maiores) e entre as
partes do Modelo (setas menores), evidenciando o
enfoque sistémico do modelo de gestao.

Os fundamentos da gestdo publica de exceléncia
sdo valores essenciais que caracterizam e definem a
gestdo publica como gestdo de exceléncia.

Nao sao leis, normas ou técnicas, sao valores
que precisam ser paulatinamente internalizados até
se tornarem definidores da gestao de uma
organizacao publica.

Para a maioria das organizacdes publicas, alguns
ou todos os fundamentos aqui apresentados ainda
nao sao fundamentos, porque nao sao valores. Séao,
esses fundamentos, apenas objetivos, fazem parte
de uma visao futura da pratica gerencial desejada. A
medida que forem transformados em orientadores das
praticas de gestdo, tornar-se-ao gradativamente

habitos e, por fim valores inerentes a cultura
organizacional.

O Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica foi
concebido a partir da premissa de que é preciso ser
excelente sem deixar de ser publico.

Esse Modelo, portanto, deve estar alicercado
em fundamentos préprios da natureza publica das
organizacbes e em fundamentos proprios da gestao
de exceléncia contempordnea. Juntos, esses
fundamentos definem o que se entende hoje por
exceléncia em gestao publica.

Os primeiros fundamentos sdo constitucionais e,
portanto, préprios da natureza publica das
organizacoes. Encontram-se, esses fundamentos, no
Artigo 37 da Constituicao Federal:

| esEnhdiigiboctiney

A exceléncia em gestdo publica pressupoe
atencao prioritéria ao cidaddo e a sociedade na
condicdo de usudrios de servicos publicos e
destinatérios da acdo decorrente do poder de Estado
exercido pelas organizacbes publicas.

Este fundamento envolve ndo apenas o cidadao
individualmente, mas todas as formas pelas quais se
faca representar: empresas, associagdes,
organizagoes e representagdes comunitarias.

Estrita obediéncia a lei; nenhum resultado podera
ser considerado bom, nenhuma gestao podera ser
reconhecida como de exceléncia a revelia da lei.

et

Pautar a gestdo publica por um cédigo moral.
Nao se trata de ética (no sentido de principios
individuais, de foro intimo), mas de principios morais
de aceitacao publica.

(mpessoalidade

Nao fazer acepcdo de pessoas. O tratamento
diferenciado restringe-se apenas aos casos previstos
em lei. A cortesia, a rapidez no atendimento, a
confiabilidade e o conforto séo valores de um servico
publico de qualidade e devem ser agregados a todos
0s usuarios indistintamente. Em se tratando de
organizacao publica todos os seus usuarios sao
preferenciais, sdo pessoas muito importantes.

11
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Modelo de Exceléncia

Ser transparente, dar publicidade aos dados e fatos.
ssa € uma forma eficaz de inducao do controle social.

(Efidenda

Fazer o que precisa ser feito com o maximo de
qualidade ao menor custo possivel. Nao se trata de
reducdo de custo a qualquer custo, mas de buscar a
melhor relacdo entre qualidade do servico e a
qualidade do gasto.

Orientados por esses  fundamentos
constitucionais integram a base de sustentacdo do
Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica os
fundamentos que sustentam o conceito
contemporaneo de uma gestdao de exceléncia.

|

O estilo da gestdao publica de exceléncia é
participativo. Isso determina uma atitude gerencial
de lideranca, que busque o maximo de cooperacao
das pessoas, reconhecendo a capacidade e o
potencial diferenciado de cada um e harmonizando
os interesses individuais e coletivos, a fim de conseguir
a sinergia das equipes de trabalho.

Uma gestao participativa genuina requer
cooperacao, compartilhamento de informacoes e
confianca para delegar, dando autonomia para
alcancar as metas. Como resposta, as pessoas tomam
posse dos desafios e dos processos de trabalho dos
quais participam, tomam decisdes, criam, inovam e dao
a organizacado um clima organizacional saudavel.

 Gestdo baseada em processos e informagoes

O centro pratico da acdo da gestdo de
exceléncia é o processo, entendido como um conjunto
de atividades inter-relacionadas ou interativas que
transforma insumos (entradas) em produtos/servicos
(safdas) com alto valor agregado.

A gestdo de processos permite a transformagao
das hierarquias burocraticas em redes de unidades
de alto desempenho.

Os fatos e dados gerados em cada um desses
processos, bem como os obtidos externamente a
organizacao se transformam em informacoes que
assessoram a tomada de decisao e alimentam a
producdo de conhecimentos. Esses conhecimentos
ddo a organizagdo publica alta capacidade para
agir e poder para inovar.

[eleraodepesess |

As pessoas fazem a diferenca quando o
assunto é o sucesso de uma organizacdo. A
valorizacdo das pessoas pressupde dar autonomia
para atingir metas, criar oportunidades de
aprendizado, de desenvolvimento das
potencialidades e de reconhecimento pelo bom
desempenho.

Visgodefuwro

A busca da exceléncia nas organizagdes
publicas é diretamente relacionada a sua
capacidade de estabelecer um estado futuro
desejado que dé coeréncia ao processo decisorio e
que permita a organizacao antecipar-se as novas
necessidades e expectativas dos cidaddos e da
sociedade.

A visdo de futuro, pressupbe a constancia de
propositos. Agir persistentemente, de forma
continua, para que as acbes do dia-a-dia da
organizacdo contribuam para a construcdo do
futuro almejado.

A visao de futuro indica o rumo para a
organizacdo, a constancia de propdsitos a mantém
nesse rumo.

Aprendizadoorganizaconal

O aprendizado deve ser internalizado na
cultura organizacional tornando-se parte do
trabalho didrio em quaisquer de suas atividades,
seja na constante busca da eliminacdao da causa
de problemas, seja na busca de inovacdes e na
motivacdo das pessoas pela propria satisfacdo de
executarem suas atividades sempre da melhor
maneira possivel.

E importante destacar que este fundamento
é transversal a toda organizacao. Isto significa que
independentemente do processo produtivo, da
pratica de gestdao ou do padrao de trabalho, o
aprendizado deve acontecer de maneira
sistémica.

E preciso ir além dos problemas e procurar
novas oportunidades para a organizacao. Isso é
um processo continuo e inesgotavel que engloba
tanto as melhorias incrementais, como as
inovacdes e a ruptura de praticas que deixam de
ser necessarias, apesar da competéncia da
organizacao em realiza-las.

12
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poveeds

A postura pré-ativa esta relacionada a nocao
de antecipacao e resposta rapida as mudancas
do ambiente. Para tanto, a organizacdo precisa,
antecipar-se no atendimento as novas demandas
dos seus usudrios e das demais partes
interessadas.

Papel importante desempenha a organizacdo
publica formuladora de politicas publicas, na
medida em que percebe os sinais do ambiente e
consegue antecipar-se evitando problemas e/ou
aproveitando oportunidades. A resposta rapida
agrega valor a prestacdo dos servicos publicos e
aos resultados do exercicio do poder de Estado.

T |

O resultado é a materializacdo de todo o esforco
da organizacdo para o atendimento das necessidades
de todas as partes interessadas.

O sucesso de uma organizagao é avaliado por
meio de resultados medidos por um conjunto de

indicadores que devem refletir as necessidades de
todas as partes interessadas.

N |

Inovacao significa fazer mudancas significativas
(tecnoldgicas, métodos e valores) para aperfeicoar
0s processos, servicos e produtos da organizacdo A
organizacdo deve ser conduzida e gerenciada de
forma que a inovagao se torne parte da cultura.

(Controlesocial

A gestdo das organizacdes publicas tem que
estimular o cidaddo e a propria sociedade a exercer
ativamente o seu papel de guardides de seus direitos
e de seus bens comuns.

Nesse sentido, a boa gestao publica pressupde a
criacdo de canais efetivos de participacdo do cidadao
nas decisoes publicas, na avaliacdo dos servicos,
inclusive na avaliacdo da atuacdo da organizacao
relativamente aos impactos que possa causar a saude
publica, a seguranca e ao meio ambiente.

A busca da exceléncia nas
organizacoes publicas é
diretamente relacionada a
sua capacidade de
estabelecer um estado futuro
desejado que dé coeréncia
a0 processo decisorio e que
permita a organizacao
antecipar-se as novas
necessidades e expectativas
dos cidadaos e da sociedade.

13
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5. GESPUBLICA: estratégia e
instrumento da Gestao
orientada para resultados

Embora inicialmente, no ambito do Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade — PBQP,
0 GESPUBLICA tenha dado seus primeiros passos
no campo da gestdo organizacional, o tempo,
pouco a pouco, foi demonstrando que a gestdo
no setor publico ndo pode limitar-se ao sistema
de gestdo dos 6rgaos e entidades publicos.

O Estado democréatico tem sido instado, de
forma cada vez mais veemente, pelos diversos
segmentos da sociedade, a cumprir sua funcao
precipua de desenvolver politicas publicas
direcionadas para a garantia da igualdade de
oportunidades, dos direitos basicos de cidadania
e do desenvolvimento sustentado, produzindo
resultados eficientes e efetivos. Ao mesmo tempo,
a sociedade estd cada vez mais complexa quanto
a sua organizacao, dinamica de funcionamento
e demanda por servicos publicos.

Para dar conta dessa nova realidade social,
faz-se necessario repensar a forma de
organizacao e de atuacao do Estado.

A reorganizacao do Estado, que passa pela
revisao de papéis a partir da diferenciacao e
complementaridade de funcdes com os agentes
de mercado e com a sociedade civil, é um
processo de cunho politico que tem reflexo nos
marcos legais, nos objetivos de governos, nas
demandas identificadas pelo sistema politico e
pela burocracia estatal, nos arranjos
institucionais e, conseqlentemente, na forma de
se gerenciar as acdes publicas.

As acbes e 0s servicos publicos, de maneira
geral, ndo mais estao restritos a apenas uma
organizacao. As novas abordagens para
formulacdo e implementacdo de politicas
publicas, demandadas pela atual dinamica da
sociedade, implica novas habilidades, nova
cultura organizacional e novas praticas de
gestdo. As antigas suposicdes e modelos de
conhecimento perfeitos e restritos a areas

" especificas, precisam ser mudados diante da

omplexidade dos problemas sociais e da

velocidade do desenvolvimento tecnoldgico e do
conhecimento, que nos impde o desafio da
aprendizagem continua.

A natureza dos problemas enfrentados pelos
governos, sejam eles relacionados a saude, ao
meio-ambiente, ao crescimento econdmico, ao
desenvolvimento, ao bem-estar, a educacao ou
a seguranca, fazem com que estejam cada vez
menos suscetiveis a solucdes precipitadas e
tempordarias ou a ficarem restritos a acdo de um
6rgao ou instituicdo, isoladamente, e, em alguns
casos, a uma esfera de governo ou, até mesmo, a
fronteiras nacionais. A necessidade de se
trabalhar em bases cooperativas, mesclando
todas as fronteiras verticais e horizontais, ficou
evidente.

Fica clara, portanto, a necessidade de
horizontalidade no processo de formulacao e
implementacao de politicas publicas. Nenhum
6rgao publico atuando sozinho com base no
modelo tradicional de dareas restritas de
atividades e mandatos exclusivos, sem acoes
coordenadas e integradas com outros 6rgaos e
entidades, pode garantir a cobertura e a
coeréncia necessarias para as politicas nesse
novo contexto. A colaboracdo entre os érgaos e
organizacdes e entre participantes que oferecem
as melhores informacdes, conhecimentos,
habilidades e estratégias para atacar o problema,
é essencial.

Ao mesmo tempo, o arcabouco legal e
institucional da administracdao publica é, de
maneira geral, muito pesado e calcado em valores
e praticas que, em muitos casos, estao
ultrapassados. Os instrumentos legais se
sobrepbéem abundantemente. Os arranjos
institucionais representam, em muitos casos,
realidades politicas e de ambiente que ndo mais
se justificam e ndo incorporam os padrdes atuais
de eficiéncia, eficacia e efetividade.

E evidente, portanto, o limite imposto ao
sistema de gestao dos 6rgaos e entidades pelo

14
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sistema de gestdo superior representado pela
administracdo publica — Estado - e pelas politicas
publicas — governos.

Nesse sentido, o GESPUBLICA entende que a
qualidade da gestdo dos 6rgaos e entidades
publicos é importante e fundamental, mas

h-Tﬁ

insuficiente e para tanto tem avancado no campo
da simplificacdo, desregulamentacdo e proposicao
de diretrizes para a administracao publica, dos
modelos de gestao das acbes publicas' e da gestdo
de politicas publicas, de forma a gerar valor
publico positivo para a sociedade.

Gestdo Publica focada em resultados e

orientada para o cidadao

GESPUBLICA

“Fica clara, portanto, a necessidade de horizontalidade no
processo de formulacao e implementacao de politicas
publicas. Nenhum 6rgao publico atuando sozinho com base
no modelo tradicional de areas restritas de atividades e
mandatos exclusivos, sem acbes coordenadas e integradas com
outros 6rgaos e entidades, pode garantir a cobertura e a
coeréncia necessarias para as politicas nesse novo contexto. A
colaboracao entre os érgaos e organizacdes e entre
participantes que oferecem as melhores informacoes,
conhecimentos, habilidades e estratégias para atacar o
problema, é essencial”

" Modelo ou sistema de gestao aqui entendido como a arquitetura de gerenciamento que objetiva a obtencao de eficiéncia, eficacia
e efetividade no desempenho das acbes executadas, seja no ambito de um projeto, atividade, programa, politica ou de uma

organizacao.
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6. Dimensionamento
Estrat&gioo

Missao
(Por que o GESPUBLICA existe?)

Promover a gestao publica orientada para
resultados, visando contribuir para a
melhoria da qualidade dos servigcos publicos
prestados ao cidadao e para o aumento da
competitividade do Pais.

Visao
(O que queremos ser?)

Até 2015, a exceléncia em gestdo publica devera
ser um valor adquirido e preservado pelas
instituicoes publicas e um valor requerido do
servico publico pelo cidadao.

Estratégia
(Como vamos jogar?)

Mobilizando pessoas e organizacoes voluntarias para
atuarem com agentes transformadores da gestao
publica brasileira.

Mapa Estratégico (sintes nivel 0)
(Implementacgao e foco)

Ganho social Criar valor publico positivo para o cidadao

Garantir a fidelidade e conquistar novos usuarios.

Forga de trabalho eficaz, motivada e tecnologicamente
Capacitada

Sustentabilidade Garantir a capacidade de expansdo do GESPUBLICA
[
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7. Diretrizes Garais

do GESPU.

BLICA

e Os usudrios diretos do GESPUBLICA sdo os
governos e os 6rgaos e entidades publicos
qgue integram a administracdo publica
brasileira.

e Os resultados diretos do GESPUBLICA
acontecem nos governos e nos Orgaos e
entidades publicos.

e Os cidaddos e a sociedade sdo usuarios
diretos dos ¢rgaos e entidades
responsaveis por processos que se
posicionam na ponta das cadeias que
prestam servicos publicos.

e O GESPUBLICA precisa apresentar
evidéncias de que os 6rgaos e entidades
que dele participam tém melhor
desempenho, traduzido em ganhos para a
sociedade e para o cidadao.

e Podem ser avaliados pelo GESPUBLICA os
6rgdos e entidades publicos que tém
sistema de gestdo pleno, ou seja, que sejam
passiveis de avaliacdo em todos os critérios
e itens de avaliacdo preconizados pelo
Programa.

e Os o6rgdos e entidades publicos que
implementam um ou mais ‘produtos’ do
GESPUBLICA - auto-avaliacao,
desburocratizacdo, cartas de servico,
pesquisa de satisfacdo de usuérios e

! Essa tipologia permite quantificar o universo
potencial de usuérios do GESPUBLICA e avaliar os
avancos e retrocessos do Programa em relacdo ao
seu publico-alvo.

prémiacao - sao considerados
participantes do Programa.

As organizacoes publicas ou privadas e as
pessoas, servidores publicos ou néo, que,
de alguma forma apdiam o GESPUBLICA em
sua missao de disseminacao e assisténcia
aos orgaos e entidades publicos sdo
considerados voluntarios e, por esse
motivo, integrantes da Rede Nacional de
Gestao Publica.

Para efeito de gerenciamento', os érgaos
e entidades publicos que participam do
GESPUBLICA sao classificados em trés
tipos: tipo 1 - 6rgados formuladores
(ministérios e secretarias estaduais e
municipais); tipo 2 - unidades
autéonomas, fundacdes, autarquias,
empresas publicas e sociedades de
economia mista; tipo 3 - unidades
descentralizadas e de negocios.

Todas as pessoas e organizacdes que
atuam no GESPUBLICA, de forma
permanente ou temporaria, estdo
submetidas ao Cédigo de Etica do
Programa.

A gestdo e a execucao das acbes do
GESPUBLICA sao feitas de forma
descentralizada, mediante delegacdo a
organizacdes e pessoas voluntdrias.
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8. Estrutura e Funcionamento

. []
-

Avaliagdo da
\Gesfo_/

. 8.1.1. Processo 1: Pesquisa e Desenvolvimento

81 Desdobramento da misséio em processos _ |

Promover a gestdo publica orientada para resultados, visando
contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos publicos
prestados ao cidadao e para o aumento da competitividade do Pais.

o Pesquisa e

* N *
» Desenvolvimento .
.
Ld " .

Concentra toda a area de prospeccao, inovacao,
atualizacao e divulgacdo de conhecimentos e
resultados gerados no ambito do GESPUBLICA.
Recebe e processa as demandas relativas a
atualizacdo de instrumentos e metodologias dos
demais processos do GESPUBLICA.

Coordena os comités Conceituais e de
Informatica, divulga seus resultados e monitora a
implementacdo desses resultados nos demais
processos do GESPUBLICA.

. 8.1.2. Processo 2: Politicas e Diretrizes de Gestao

Concentra o desenvolvimento de propostas e a
implementacdo de acdes nos campos da proposicdo
de diretrizes para a administracao publica, dos
modelos de gestdo das acdes publicas e da gestdo
de politicas publicas.

No ambito desse processo serdo desenvolvidos
estudos e propostas para o aperfeicoamento do
sistema de gestdo superior representado pela
administracdo publica - Estado - e pelas politicas
publicas - governos.

. 8.1.3. Processo 3: Avaliacao da Gestao

A avaliacdo continuada da gestdo consiste em
obilizar e capacitar os érgaos e entidades publicos

*
....
Desburocratizacao
a »

L]
*

para a implementacao de ciclos continuos de avaliacao
dos seus sistemas de gestao.

A avaliacdo continuada pode ser implementada
de duas formas: avaliacdo externa ou auto-avaliacdo.

As organizacdes que optam pela avaliacdo externa
via de regra se valem dos prémios nacionais e estaduais
de exceléncia em gestdo dentre os quais se destaca o
Prémio Nacional da Gestdo Publica — PQGF, realizado
pelo GESPUBLICA em ciclos anuais de premiacdo.

A auto-avaliacdo é a forma de avaliacdo
continuada pela qual a prépria organizacao realiza
sua avaliacdo. Nesse caso, o GESPUBLICA realiza a
capacitacao dos facilitadores internos da organizacéo,
dé assisténcia ao longo do processo e certifica o
resultado apurado, mediante certificacdo.

A auto-avaliacdo, por permitir aos érgaos e
entidades medir sistematicamente os avancos e
retrocessos de seu sistema de gestao, é por si s6 a forma
recomendada pelo GESPUBLICA, no campo da gestdo
organizacional, para o inicio no Programa de qualquer
organizacao Publica.

Todo o esforco da organizacdo na direcdo da
melhoria continua de sua capacidade de gestdao pode
ser expresso por um ciclo continuo alicercado no
bindmio avaliar-agir.

Avaliar

O o6rgao ou entidade inicia o ciclo
GESPUBLICA pela auto-avaliacdo: comparacdo
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do sistema de gestdo da organizacdo com o
sistema de gestdo de referéncia do GESPUBLICA
expresso pelo Modelo de Exceléncia em Gestao
Publica e instrumentalizado em Critérios de
Exceléncia cujos conteludos sao requisitos de
avaliacéo.

Estrutura e Funcionamento

Esses Critérios de Exceléncia ddo estrutura e
contetdo aos trés instrumentos para Avaliacao da
Gestao Publica: de 1000, de 500 e de 250 pontos.

Os trés instrumento para avaliacdo sugerem um
caminho progressivo do processo de auto-avaliagao,
conforme mostra o quadro a seguir.

INSTRUMENTO
500

INSTRUMENTO Organizacdes com
1000 pontuacio igual ou superior
pontos

Organizag6es com pontuacao igual ou

a 350 pontos.

superior a 200 pontos.

pontos

_—

stao iniciando a implementacao da
liagao continuada.

Os requisitos de cada Critério de avaliacdo ndo
sdo prescritivos em termos de métodos, técnicas e
ferramentas. Cabe a cada organizacao definir em
seu plano de melhoria da gestdo, o que fazer para
responder as oportunidades de melhorias
identificadas durante a avaliacao.

No entanto, os Critérios estabelecem o que se
espera de uma gestdo publica com exceléncia em
gestdao. Esses requisitos constituem o cerne do
processo de avaliacdo e devem ser evidenciados
pelas praticas de gestdao da organizacdo e pelos
resultados decorrentes dessas praticas.

Auto-avaliar

O GESPUBLICA recomenda aos Orgédos e
entidades que iniciem a implementacao da avaliacao
e melhoria continuada da gestdo por meio da auto-
avaliacdo. Processo em que a Organizacao capacita
alguns de seus servidores e conduz sua propria
avaliagdo que, ao término, é validada externamente
pelo GESPUBLICA.

Auto-avaliar requer:

e 0 comprometimento da alta-administracao da
organizacao;

e a capacitacdo dos facilitadores da propria
organizacdo que conduzirdo a auto-
avaliacao;

e a auto-avaliacdo propriamente dita,
realizada de forma compartilhada;

e a validacdo dos resultados interna e
externamente.

Apo6s a validacdo externa feita por
avaliadores da Rede Nacional de Gestao Publica,
ndo pertencentes a organizacdo avaliada, o
GESPUBLICA emite o Certificado de Nivel de
Gestao.

O Certificado de Nivel de Gestao é valido por
um ano, apds 0 qué, a organizacao reinicia no
ciclo de melhoria.

O certificado valido atesta a participacao do
6rgdo ou entidade no GESPUBLICA.
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Agir

Agir é implementar acbes vigorosas de melhoria
as praticas de gestdo, a partir dos resultados da
uto-avaliacao.

Agir requer:

priorizar as oportunidades de melhoria
identificadas na auto-avaliacao;
estabelecer indicadores e metas de melhoria
das préticas priorizadas;

estabelecer as agdes/projetos necessarios
para atingir as metas;

Melhoria —

/

e —

")

ura e Funcionamento [ mmmm—m8m

e prover 0S recursos necessarios;
e monitorar a execucao das acbes de melhoria.

O GESPUBLICA oferece as organizagdes 0s cursos
a distadncia e presenciais para a formacdo de
facilitadores internos.

Os cursos sdo realizados sem 6nus para a
organizacdo. Exceto quando a organizagdo estd
localizada em cidade onde nao haja consultor
voluntario da Rede Nacional de Gestdo Publica.
Nesse caso, cabe a organizacao interessada,
custear as despesas com diarias, passagens e
deslocamento do consultor da Rede.

O ciclo GESPULICA, avaliar-agir,

define o encadeamento continuo de

acoes de auto-avaliacdao e melhoria

do sistema de gestao.

Implementagao
das melhorias e
monitoramento

Ha trés requisitos importantes para o sucesso
na implementacdo do ciclo GESPUBLICA:

que seja continuo;

que haja uma acao vigorosa de melhoria
implementada entre uma avaliacédo e outra;
gue a implementacdo da melhoria de
gestao seja monitorada em tempo de
execucgao.

Dependendo da acdo de melhoria priorizada,
0 GESPUBLICA oferece apoio técnico, sem énus, com
a finalidade de capacitar a organizacdo na
implementacdo dessa acao.

Atualmente, o GESPUBLICA apodia as
organizacbes, mediante oficinas de trabalho, em
acoes de desburocratizacdo e qualidade de
atendimento (cartas de servico e pesquisas de
satisfacdo de usuérios de servicos publicos).
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E importante repetir que a Geréncia Executiva e
os Nucleos Estaduais do Programa cumprem agenda
semestral de mobilizagdo e apoio técnico aos 6rgaos
e entidades publicos, por isso, e sempre que for
possivel, o pedido das organizacdes deve procurar
ajustar-se & agenda do GESPUBLICA.

Por atuar com uma rede nacional de voluntarios,
nem sempre o atendimento aos pedidos
individualizados podem ser atendidos com presteza.
Por serem voluntdrios, os consultores ndo tém
dedicacdo exclusiva ao Programa e, em muitos casos,
dependem de liberacao de suas organizacoes.

Compreende as acbes de mobilizacdo e apoio
técnico para a implementacdo de ciclos continuos
de avaliacdo e melhoria da gestéo.

Abrange a certificacdo, conferida mediante
validacdo da auto-avaliacdo do sistema de gestao
das organizacbes e o reconhecimento e a premiacao,
concedidos as organizacbes mediante avaliacao de
banca examinadora do Prémio Nacional da Gestdo
Publica — PQGF.

No ambito desse processo sao desenvolvidas as
acdes de capacitacdo e aperfeicoamento dos
consultores voluntdrios da Rede Nacional de
Consultores que atuam no apoio técnico em avaliagcao
da gestao oferecido pelo GESPUBLICA aos 6rgaos e
entidades.

. 8.1.4. Processo 4: Gestao do Atendimento

A gestdo do atendimento compreende
trés acoes:

1. mobilizacdo e apoio técnico para a
elaboracdo, implantacdo e divulgacdo de
Cartas de Servicos ao Cidadao.

A Carta de Servicos ao Cidaddo é um
documento elaborado por uma organizacao
publica que visa informar aos cidadaos como
acessar e obter um ou mais servigos prestados por
ela e/ou suas unidades. Compreende a divulgacao
dos servicos prestados pelas organizacdes
publicas, garantindo o direito do cidadao para
receber servicos em conformidade com as suas
necessidades.

Os passos para sua elaboracdo, implantacao
e divulgacdo fazem parte de um Guia elaborado
pela equipe do GESPUBLICA para orientar as
organizacdes publicas interessadas em ajustar a
sua atuacao as expectativas dos usuarios dos seus
Servicos;

Estrutura e Funcionamento

2. mobilizacdo e apoio técnico para a aplicacao
de pesquisas de satisfacdo junto aos usuarios
dos servicos publicos.

A avaliacdo da satisfacdo visa garantir a
participacao efetiva do cidaddo na avaliacdo do
desempenho da organizacdo, permitindo identificar
lacunas entre o que os usuarios esperam e o nivel
dos servicos que realmente percebem. O GESPUBLICA
desenvolveu um software de pesquisa que pode ser
utilizado por qualquer organizagao prestadora de
servicos diretamente ao cidaddo, é o Instrumento
Padrao de Pesquisa de Satisfacdo — IPPS;

3. mobilizacdo nacional para a implementacao
de Centrais de Atendimento Integrado.

Visa incentivar a adocdo de um modelo de
gestdo integrado caracterizado pela reunido, em
apenas um local, de representacbes de érgaos
publicos das esferas federal, estadual e
municipal, para funcionar de forma articulada,
sob o comando de uma administracdo central
coesa e apoiada pela utilizacdo de tecnologia
de ponta, onde o principal foco é o cidadédo e a
melhoria na qualidade do seu atendimento. O
GESPUBLICA incentiva a disseminacdo da
experiéncia do Atendimento Integrado em todo
0 pais, tendo em vista a relevancia e os resultados
comprovados de melhoria da qualidade dos
servicos prestados ao cidadao.

Ressalta-se que as acdes inerentes a gestao
do atendimento estdo baseadas no ciclo
Gespublica, onde se verifica o encadeamento
continuo das acbes. Dessa forma, a organizacao
ao implantar a Carta de Servicos ao Cidadao
podera utilizar o Instrumento Padrdao de Pesquisa
de Satisfacdo - IPPS como ferramenta para avaliar
a satisfacao dos cidadaos com relacao aos
servicos divulgados na Carta. Por outro lado, o
IPPS poderd ser utilizado, também, pelas
organizacdes que nao elaboraram a Carta de
Servicos ao Cidadao.

No ambito desse processo sao
desenvolvidas, ainda, as acdes de capacitacdo e
aperfeicoamento dos consultores voluntarios da
Rede Nacional de Consultores que atuam no
apoio técnico em gestdo do atendimento
oferecido pelo GESPUBLICA aos 6rgaos e
entidades, bem como, aos profissionais das
organizacdes publicas que prestam atendimento
direto aos cidadaos.
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8.1.5. Processo 5: Desburocratizacao

Este processo comporta duas vertentes: a
imeira, voltada ao seu sentido original de
Jesregulamentacdo de normas (leis, decretos,
portarias, atos normativos complexos e outros) que
interferem de maneira exagerada nas relacdes de
direitos e obrigacdes entre Estado e cidaddo. A
segunda, voltada a simplificacdo de processos,
procedimentos, rotinas ou atividades, que geram
fluxos desconexos na tramitacdo de documentos que
nao agregam valor ao servico prestado pelo Estado.
Para apoiar os érgdos e entidades publicas com
simplificacdo o GESPUBLICA conta com uma tecnologia
de gestdo denominada — Guia de Simplificacdo —
gque permite as organizacbes: -mapear Processos,
analisar e melhorar processos, implementar melhorias
e avaliar o impacto das acbes adotadas. Assim,
guando a avaliacdo de impacto dessas acdes de
simplificacdo apontarem como beneficidrios cidadaos
e sociedade, o GESPUBLICA recomenda que seja

 safwuwa |
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realizada pesquisa de satisfacao para que esses
resultados sejam validados pela ¢tica do cidaddo. A
aplicacdo do Instrumento Padrdo de Pesquisa de
Satisfacdo — IPPS permite a organizacdo viabilizar essa
pesquisa.

A sinergia existente entre a desburocratizacdo
e as demais acdes do Gespublica permite um
incremento real a melhoria do desempenho do
sistema de gestao dos 6rgaos e entidades publicas.

Assim, as praticas de desburocratizacao
contribuem para a transformacdo continua e
permanente do sistema de gestdao das instituicdes e
sdo requisitos dos Critérios de Exceléncia (itens 1.1 —
6.1 —6.2 e resultados 7.6 — 7.7) que compdem o
Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica adotado
pelo Programa.

No ambito desse processo sdo desenvolvidas as
acoes de capacitacao e aperfeicoamento dos consultores
voluntarios da Rede Nacional de Gestdo Publica, que
atuam no apoio técnico em desburocratizacdo oferecido
pelo GESPUBLICA aos 6rgdos e entidades.

Ministério do Planejamento
Orcamento e Gestao

Conselho PQGF

Comité Gestor do
GESPUBLICA

Geréncia
Executiva

Pesquisa e
Desenvolvimento

Nucleos
Estaduais

Nucleos
Setorias

Politica e Diretrizes |§ Avaliacao da

Rede Nacional de Gestao Publica - RNGP

Gestdo do
Atemdimento

Desburocratizaciao

Orgaos e entidades da administracao publica brasileira
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8.2.1. Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao

Instancia superior de decisdo do Programa
Nacional de Gestao Publica e Desburocratizacao -
GESPUBLICA

8.2.2. Conselho do Prémio Nacional da
Gestao Publica - PQGF

O Conselho do PQGF é integrado por cinco
membros, sem vinculo com a Administracdo Publica
Federal, designados pelo Ministro do Planejamento,
Orcamento e Gestdao, com mandato de cinco anos,
permitida a reconducao.

O gerente do PQGF é o secretario-executivo do
Conselho.

Ao Conselho cabe:

e propor e aprecias as diretrizes e normas do PQGF,

e promover a divulgacdo do PQGF;

e deliberar sobre os reconhecimentos e
premiacdbes a serem concedidos as
organizagbes, com base nos resultados
apresentados pela Banca de Juizes do
Prémio Nacional da Gestao Publica;

e fixar as datas e participar da cerimoénia anual
de premiacéo.

A Participacdo como membro do Conselho é
isenta de remuneracdo pecuniarias, sendo

considerada prestacdo de servico relevante.

. 8.2.3. Comité Gestor do GESPUBLICA

Orgdo colegiado de formulacdo do
planejamento das acdes do GESPUBLICA e de
coordenacado e avaliacdo dessas acoes, conforme
descrito no Decreto 5.378/2005, anexo.

. 8.2.4. Geréncia Executiva do GESPUBLICA

Esta unidade é responsavel pela coordenacdo
executiva nacional do GESPUBLICA. Suas principais
atribuicdes sao:

e 0 assessoramento ao Comité Gestor do
GESPUBLICA sobre o desenvolvimento
das acbes do Programa em nivel
nacional;

Estrutura e Funcionamento

e a coordenacao e acompanhamento dos
Nucleos Estaduais e Setoriais;

e 0 gerenciamento e a execucao da pesquisa
e do desenvolvimento do GESPUBLICA;

e a coordenacdo e o acompanhamento das
acoes de avaliacdo da gestdo, de qualidade
do atendimento e de desburocratizacao.

e 0 gerenciamento e a execucdo do Prémio
Nacional da Gestdo Publica — PEGF;

e a coordenacao da Rede Nacional de Gestao
Publica - RNGP

e a gerenciamento e a execucao da
mobilizacdo nacional do GESPUBLICA.

. 8.2.5. Rede Nacional de Gestao Publica

A Rede de Nacional de Gestao Publica do
GESPUBLICA é a base do Programa e um dos principais
elementos de sua estratégia de atuacao.

A Rede é a integracdo de pessoas e organizacoes
voluntérias que “produzem” o GESPUBLICA em todo
o Pais e em todos os setores da administracao publica
brasileira.

Trata-se de uma atuacao de carater voluntario
e, portanto, sem nenhuma remuneracdo, exercida por
funcionarios publicos ou cidadaos brasileiros que
disponibilizam tempo e capacidade para dar
orientacdo e assisténcia técnica aos 6rgaos e
entidades que participam do Programa.

a) As pessoas

As pessoas que integram a Rede Nacional de
Gestao Publica poderao atuar em nome do Programa
como palestrantes em eventos de mobilizacao,
facilitadores das oficinas e eventos de capacitacao,
tutores do ensino a distancia, avaliadores,
examinadores, juizes, conselheiros, além de
participarem de comités conceituais e de processos
criados tempordria ou permanentemente para
desenvolvimento do Programa.

Os integrantes da Rede, terdo garantido
inscricdo nos cursos anuais de formacao/atualizacao
oferecidos pelo Programa.

E preciso criar uma ‘tecnologia de gestio
publica’ compativel com os referenciais internacionais
de qualidade e desempenho, sem, contudo, anular
as caracteristicas essenciais que definem o setor
publico brasileiro e o distinguem dos setores privado
e ndo governamental.

Os parametros internacionais impactam e
qualificam a gestdo publica por meio da parceria com
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resas e técnicos do setor privado, por outro lado,
a eficacia desses parametros no espaco publico, tanto
ra estabelecer uma tecnologia de gestdo publica,
omo para torna-la padrao de normalidade gerencial
para a maioria das organizacdes depende,
essencialmente, da formacao de uma rede de
servidores publicos preparados para conceber,
adequar e difundir essa tecnologia que pode ser
universal, mas que deve ser, sob qualquer pretexto,
necessariamente publica.

Com esse objetivo, o Programa tem agido
incrementalmente para sensibilizar, formar e
credenciar servidores publicos para atuarem como
operadores desse processo continuo e expansionista
de melhoria da gestao publica brasileira.

Mesmo sendo uma acdo voluntaria, torna-se
necessario estabelecer algumas orientacdes relativas
a atuacao dos consultores e alguns padrées
referenciais no que diz respeito ao desenvolvimento
das suas atividades junto aos o6rgdos e entidades
publicos e junto ao préprio GESPUBLICA.

Ao atuar em nome do Programa, o integrante da
Rede devera:

e cumprir o cédigo de ética' e regras de
conduta do consultor;

e seguir as recomendacdes metodoldgicas do
Programa, relativa a funcao exercida,
inclusive em relacdo aos contetdos dos a
serem apresentados em eventos de
mobilizacdo e de capacitacao.

Ha um protocolo de acesso a Rede Nacional de
Gestdo Publica, apresentado no anexo Il deste
documento. Esse Protocolo tem a finalidade de preparar
as pessoas para atuarem em nome do GESPUBLICA.

b) As organizacoes

As organizacbes que integram a Rede Nacional
de Gestdo Publica poderdo atuar em nome do
Programa como organizacdes coordenadoras do
GESPUBLICA nos diversos setores da administracdo
publica e nas unidades da federacdo, como
integrantes do Comité Gestor e demais comités do
Programa cuja composicdo seja por organizacao.

Papel importante das organizagdes voluntarias
refere-se a liberacdo em tempo parcial de seus
servidores para desenvolverem suas atividades de
consultores ad hoc no GESPUBLICA.

A atividade voluntaria de coordenacdo do
GESPUBLICA pode ser exercida pelas organizacées
voluntéarias nos Nucleos Estaduais e nos Nucleos
Setoriais, descritos a seguir.

. 8.2.6. Nucleos Estaduais

AtribuicGes:

e promover e divulgar estudos, pesquisas e
experiéncias decorrentes da implantacao
de ciclos de avaliacao e de melhoria da
gestao, de boas praticas e de sistemas de
gestao no Estado de atuacdo do Nucleo;

e gerenciar a Rede Nacional de Gestdo
Publica no Estado, credenciando e
descredenciando, formando e atualizando
consultores Ad Hoc, incluindo e excluindo
organizacoes, buscando parcerias com
organizacbes da sociedade civil;

e organizar e coordenar a realizacao de
eventos no Estado — palestras, cursos,
seminarios, oficinas e reunides.

e acompanhar o desenvolvimento do
GESPUBLICA nas organizacées adesas;

e participar das atividades de planejamento
nacional do Programa;.

e propor ao Comité Gestor assuntos, acoes e
encaminhamentos para o Programa; e

e preparar e divulgar documentacdo sobre
as atividades do Nucleo Estadual.

e representar o GESPUBLICA no Estado;

e mobilizar os érgaos e entidades publicos
que atuam no Estado para a
implementacao de ciclos continuos de
avaliacdo e melhoria da gestao, para a
desburocratizacao e para a qualidade do
atendimento ao cidadao;

e atuar em parceria com os nucleos setoriais
do GESPUBLICA em acdes do Nucleo que
envolvam 6rgaos e entidades vinculadas a
um Nducleo Setorial;

e articular com 6rgaos e entidades publicos
do Estado, principalmente aqueles que
desenvolvem iniciativas nas areas de
melhoria da gestdo, de desburocratizacao
e de qualidade do atendimento, com o
propdsito de dar maior sinergia as acdes do
GESPUBLICA no Estado?;

10 codigo de ética estd no anexo deste documento de referéncia.
Sao exemplos de possiveis articulagdes: os programas estaduais de desburocratizacdo; os programas estaduais de Qualidade,
rodutividade e Competitividade; as acdes/programas de desburocratizacdo e qualidade em érgéos e entidades publicos.
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e Disponibilizar orientacdo técnica as
organizacdes publicas que decidirem
participar do GESPUBLICA;

e gerenciar a Rede Nacional de Gestdao Publica
no Estado, credenciando e descredenciando,
formando e atualizando consultores Ad Hoc,
incluindo e excluindo organizagcdées no
GESPUBLICA, buscando parcerias com
organizagdes da sociedade civil;

e instalar e gerenciar unidades regionais no
interior do Estado com o propdsito de expandir
a presenca do GESPUBLICA no Estado;

e realizar eventos com vistas a mobilizacdo e a
capacitacdo das organizacdes por meio de
palestras, cursos, seminarios, oficinas,
reunioes;

e acompanhar o desenvolvimento do
GESPUBLICA nas organizacdes participantes
do Programa;

e apoiar as acbes de disseminacao e de
capacitacdo do Prémio Nacional da Gestao
Publica - PQGF;

e participar das atividades de planejamento
nacional do GESPUBLICA, em apoio ao Comité
Gestor do Programa;

e desdobrar o planejamento do GESPUBLICA no
ambito estadual de atuacdo do Nucleo;

e prover 0S mMeios operacionais necessarios para
instalacdo e funcionamento do comité gestor
estadual.

e informar trimestralmente a Geréncia Executiva
do GESPUBLICA sobre a execucéo do plano do
Ndcleo.

Composicao:

e organizacées participantes do GESPUBLICA,;

e organizacoes parceiras da sociedade civil
(empresas, organizacoes nao
governamentais, fundacoes etc.) sediadas no
Estado e que assumam o compromisso de
apoiar acbes desenvolvidas pelo Nucleo
Estadual;

e a Rede Nacional de Gestao Publica que atua
no Estado;

e as Unidades Regionais.

Os Nucleos Estaduais serdo apoiados por uma
organizacao-ancora e dirigidos por um Comité Gestor
integrado por representantes das organizacgdes
participantes do Programa que aceitem coordenar uma
das funcoes necessarias a atuacao do Nucleo.

Estrutura e Funcionamento

O Comité Gestor do Nucleo Estadual tem a
seguinte composicdo minima:

e Coordenador Executivo, representante
indicado pela organizacao-ancora;

e Coordenador de Avaliacdo e Melhoria
Continuada da Gestao;

e Coordenador de Desburocratizacao;

e Coordenador da Gestdao do Atendimento.

As funcdes do Comité Gestor do Nucleo Estadual
tém a finalidade de estabelecer a correspondéncia
necessaria com as funcoes da Geréncia Executiva
Nacional do GESPUBLICA.

A critério de cada Nucleo, outras funcdes
poderdo ser incluidas se assim decidirem as
organizacoes participantes do Programa no Estado.

E importante, para dar representatividade e
sustentabilidade ao Nucleo Estadual, que as funcdes
aqui definidas sejam exercidas por representantes
de organizacbes diferentes, salvo os casos em que o
nimero de organizacdes participantes dispostas a
apoiar a coordenacdo do GESPUBLICA no Estado seja
inferior a quatro.

A organizacdo participante cabe:

e indicar o Coordenador Executivo do Nucleo
Estadual;

e garantir o apoio logistico necessario ao
funcionamento do Nucleo;

e prover o servico de secretaria do Nucleo.

Ao Coordenador Executivo do Comité Gestor do
Nucleo compete:

e cumprir e fazer cumprir as orientacoes
estratégicas do GESPUBLICA,;

e cumprir e fazer cumprir as atribuicdes e as
decisdes do seu Comité Gestor Estadual;

e constituir grupos de trabalho tematicos
temporarios;

e convocar e coordenar as reunides do Comité;

e exercer o voto de qualidade no caso de
empate nas deliberacdes;

e Informar periodicamente sobre o andamento
das acbes do Nucleo a Geréncia Executiva
do GESPUBLICA.

e responder pelo Nucleo Estadual perante a
Geréncia Executiva e perante o Comité Gestor
do GESPUBLICA.
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Ao Coordenador de Avaliacdo e Melhoria
Continuada da Gestdo do Comité Gestor do Nucleo
mpete:

e mobilizar pessoas para integrarem a Rede
Nacional de Gestdo Publica, atuando como
voluntarios na disseminacdo da auto-
avaliacdo e melhoria continuadas da
gestao no Estado;

e avaliar os resultados acdes de auto-
avaliacdo e melhoria continuadas da
gestdo no Estado, tanto para a
organizacdo, como para a administracao
publica como para o cidadao;

e fornecer dados trimestrais sobre os
resultados da auto-avaliacdo e melhoria
continuadas da gestdo no Estado ao
Coordenador Executivo do Comité Gestor
do Nucleo Estadual para compor as
informacbes a serem encaminhadas a
Geréncia Executiva do GESPUBLICA.

Ao Coordenador de Desburocratizacdo do
Comité Gestor do Nucleo compete:

e coordenar as acoes de desburocratizacao
no Estado;

e mobilizar e sensibilizar as organiza¢des do
Estado para a desburocratizacao;

e identificar as demandas por oficinas de
Simplificacdo no Estado;

e mobilizar pessoas para integrarem a Rede
Nacional de Gestdo Publica, atuando como
voluntarios na disseminacdo da
desburocratizacao no Estado;

e interagir e apoiar as acbes de

desburocratizacdo  dos Programas

Estaduais de Desburocratizacéo;

assegurar a participacdo do representante

do Programa Estadual de

Desburocratizacao nas reunides do Comité

Estadual;

avaliar os resultados acdes de

desburocratizacdo no Estado para a

organizagdo, para a administracdo publica

e para o cidadao;

fornecer dados trimestrais sobre os

resultados da desburocratizacdo no Estado

ao Coordenador Executivo do Comité Gestor
do Nucleo Estadual para compor as

informacdes a serem encaminhadas a

Geréncia Executiva do GESPUBLICA.

Ao Coordenador da Gestdao do Atendimento do
Comité Gestor do Nucleo compete:

e coordenar as acdes de Gestdo do
Atendimento no Estado;

e mobilizar e sensibilizar as organizacdes do
Estado para a gestdo do atendimento:
elaboracao da Carta de Servicos ao Cidadao
e Avaliacao da Satisfacao;

e divulgar o Instrumento Padrdo de Pesquisa
de Satisfacdo e as Instrucdes para
elaboracdo da Carta de Servicos para
organizacbes e entidades do Estado
interessadas em melhorar o atendimento
prestado ao cidadao;

e identificar as demandas por oficinas de
trabalho para implementacdo das Cartas de
Servicos e para utilizacdo do IPPS no Estado;

e mobilizar pessoas para integrarem a Rede
Nacional de Gestao Publica, atuando como
multiplicadores da Carta de Servigos e IPPS
no Estado;

e avaliar os resultados das acdes de melhoria
da gestao do atendimento no Estado para a
organizacdo, para a administracdo publica
e para o cidadao;

e fornecer dados trimestrais sobre os resultados
da qualidade do atendimento no Estado ao
Coordenador Executivo do Comité Gestor do
Nucleo Estadual para compor as informacoes
a serem encaminhadas a Geréncia Executiva
do GESPUBLICA

Unidades Regionais do Nucleo Estadual

Por decisdo do Comité Gestor do Nucleo Estadual
poderdo ser criadas Unidades Regionais sediadas em
cidades-polo de regides do interior do Estado.

As Unidades Regionais terdo a mesma
composicdo e atribuicbes dos Nucleos Estaduais,
devidamente adaptadas (composicao e atribuicoes)
as caracteristicas e restricbes gerenciais de cada
regiao.

Apoio voluntario ao Nucleo Estadual: servico
publico relevante

A participacao nas atividades do Comité Gestor
do Nucleo Estadual e dos grupos de trabalho sera
considerada servico publico relevante, néo
remunerado, nos termos do Artigo 11 do Decreto
5.378, de 23 de fevereiro de 2005.
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Credenciamento do Nucleo Estadual
junto ao GESPUBLICA

Os Nucleos Estaduais sdo oficializados pelo
Comité Gestor do GESPUBLICA a partir de
comunicacdo oficial das organizacdes participantes
do Programa de cada Estado sobre a instalacdo do
Nucleo, sua composicdo e estrutura.

Homologacao dos Nucleos Estaduais
do GESPUBLICA

Os Nucleos Estaduais sdo oficializados pelo
Comité Gestor do GESPUBLICA mediante processo de
homologacao tao logo receba comunicacdo oficial
das organizacbes participantes do GESPUBLICA de
cada Estado sobre a instalacdo do Nucleo, sua
composicao e estrutura.

. 8.2.7. Nucleos Setoriais

Atribuicées:

e promover e divulgar estudos, pesquisas
e experiéncias decorrentes da
implantacao de ciclos de avaliacao e de
melhoria da gestdo, de boas praticas e
de sistemas de gestdo no setor da
administracao publica de atuacdo do
Nucleo;

e interpretar os conceitos utilizados pelo
GESPUBLICA para o setor da
administracao publica de atuacdo do
Nucleo;

e organizar e coordenar a realizacdo de
eventos para o setor de atuacao do
Nucleo — palestras, cursos, semindrios,
oficinas e reunides.

e acompanhar o desenvolvimento do
GESPUBLICA no setor de atuacdo do
Nucleo;

e participar das atividades de
planejamento nacional do Programa;.

e propor, ao Comité Gestor, assuntos,
acbes e encaminhamentos para o
Programa; e

e preparar e divulgar documentacdo sobre
as atividades do Nucleo Setorial.

e promover e apoiar a implementacao do
GESPUBLICA nos érgaos e entidades que
integram setor especifico da
administracdo publica brasileira;

Estrutura e Funcionamento

e assessorar o GESPUBLICA na adequacéo
conceitual e metodolégica necessaria a
melhor aplicacdo do Programa nos
o6rgaos e entidades de setor especifico
da administracdao publica brasileira.

e representar o GESPUBLICA junto aos
orgaos e entidades publicos do setor de
atuacao do Nucleo;

e mobilizar 6rgdos e entidades publicos
gue atuam no setor para a
implementacdo de ciclos continuos de
avaliacdo e melhoria da gestao, para a
desburocratizacdo e para a qualidade
do atendimento ao cidadao;

e atuar em parceria com 0s nucleos
estaduais do GESPUBLICA em acbes que
envolvam ¢érgdos e entidades e
integrantes da Rede Nacional de Gestdo
Publica nos Estados;

e disponibilizar orientacdo técnica as
organizacoes publicas do setor de
atuacdo do Nucleo que decidirem
participar do GESPUBLICA;

e gerenciar a Rede Nacional de Gestao
Publica do Setor, credenciando e
descredenciando, formando e
atualizando consultores Ad Hoc,
incluindo e excluindo organizacdes no
GESPUBLICA, buscando parcerias com
organizacbes da sociedade civil;

e realizar eventos com vistas a mobilizacao
e a capacitacdo das organizacoes do
setor por meio de palestras, cursos,
seminarios, oficinas, reunides;

e acompanhar o desenvolvimento do
GESPUBLICA nas organizacées do setor
participantes do Programa.

Constituicdo e Homologacdo dos Nucleos
Setoriais

Os Nucleos Setoriais serao constituidos por
decisao dos 6rgaos setoriais da administracdao
publica, mediante edicao de instrumento legal
adequado.

Cabe ao Comité Gestor do GESPUBLICA
homologar o Nucleo Setorial instituido, para que
0 mesmo passe a ser reconhecido como unidade
setorial de gestdo do Programa.

A estrutura e funcionamento dos Nucleos
Setoriais sdo da competéncia do 6rgdo setorial
que o instituiu.
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8.2.8. Agenda Nacional do GESPUBLICA

A Geréncia Executiva e os Nucleos Estaduais do
ograma cumprem agenda semestral de mobilizacao
> apoio técnico aos érgdos e entidades publicos.
Preferencialmente, os pedidos das organizacdes
devem ajustar-se & agenda do GESPUBLICA especifica
de cada unidade da federacao.

Evento de
‘mobilizagao e

Capacitagdo dos Orgdos
e Entidades que
decidiram implementar o
GESPUBLICA

Assisténcia as
Organizacgoes

ura e Funcionamento [ mmmm—m8m

Por atuar com uma rede nacional de
voluntarios, nem sempre o atendimento aos
pedidos individualizados podem ser atendidos
imediatamente. Além disso, por serem
voluntarios, os consultores nao tém dedicacao
exclusiva ao Programa e, em muitos casos,
dependem de liberacdo de suas organizacoes
para atender as demandas.

Formacao e Atualizagao

da Rede Nacional de
Gestao Publica - RNGP

Nomeacao de
Consultores

Avaliacao;
Simplificacao;

Cartas de Servico;
Pesquisa de satisfacao
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9. Estraté&gias e Plarnos

acontece por revisdes anuais sucessivas da
estratégia original do Programa formalizada em
1990, no ambito do extinto Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade — PBQP.
Atualmente o Comité Gestor do
GESPUBLICA é a instancia encarregada da

Aformulagéo estratégica do GESPUBLICA

proposicdo do Planejamento Estratégico do
Programa, da avaliacdo e divulgacdo dos seus
resultados.

A execucdo dos planos decorrentes da
estratégia sera realizada pela Geréncia
Executiva do GESPUBLICA e pelos Nucleos
Estaduais e Setoriais.

“Atualmente o Comité Gestor do
GESPUBLICA ¢é a instancia
encarregada da proposicao do
Planejamento Estratégico do
Programa, da avaliacao e divulgacao
dos seus resultados”.
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10.1 ANEXO T

: Marco ILegal

DECRETO 5.378/2005

DECRETO N°5.378, DE 23 DE FEVEREIRO DE 2005

Institui o Programa Nacional de
Gestao Publica e Desburocratizacao -
GESPUBLICA e o Comité Gestor do
Programa Nacional de Gestao Publica
e Desburocratizacdo, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da
atribuicdo que lhe confere o art. 84, inciso VI,
alinea "a"”, da Constituicao,

DECRETA:

Art. 1° Fica instituido o Programa Nacional de
Gestdo Publica e Desburocratizacdo - GESPUBLICA,
com a finalidade de contribuir para a melhoria da
qualidade dos servicos publicos prestados aos
cidadaos e para o aumento da competitividade
do Pafs.

Art. 2° O GESPUBLICA deverad contemplar a
formulacdo e implementacdo de medidas
integradas em agenda de transformacdes da
gestao, necessarias a promocdo dos resultados
preconizados no plano plurianual, a consolidacao
da administracdo publica profissional voltada ao
interesse do cidaddo e a aplicacdo de
instrumentos e abordagens gerenciais, que
objetivem:

| - eliminar o déficit institucional, visando ao
integral atendimento das competéncias
constitucionais do Poder Executivo Federal;

Il - promover a governanca, aumentando a
capacidade de formulacdo, implementacao e
avaliacao das politicas publicas;

Il - promover a eficiéncia, por meio de melhor
aproveitamento dos recursos, relativamente aos
resultados da acdo publica;

IV - assegurar a eficacia e efetividade da acdo
governamental, promovendo a adequacao entre
meios, acdes, impactos e resultados; e

V - promover a gestdo democratica,
articipativa, transparente e ética.

Art. 3° Para consecucdo do disposto nos arts. 1°
e 2°, o GESPUBLICA, por meio do Comité Gestor de
que trata o art. 7°, devera:

I - mobilizar os 6érgdos e entidades da
administracdo publica para a melhoria da gestao e
para a desburocratizacao;

Il - apoiar tecnicamente os 6rgdos e entidades
da administracdo publica na melhoria do
atendimento ao cidaddo e na simplificacao de
procedimentos e normas;

Il - orientar e capacitar os 6rgdos e entidades
da administracdo publica para a implantacao de
ciclos continuos de avaliacdo e de melhoria da
gestao; e

IV - desenvolver modelo de exceléncia em gestdo
publica, fixando parametros e critérios para a
avaliacdo e melhoria da qualidade da gestdo
publica, da capacidade de atendimento ao cidaddo
e da eficiéncia e eficacia dos atos da administracao
publica federal.

Art. 4° Os critérios para avaliacdo da gestdo de
que trata este Decreto serao estabelecidos em
consonancia com o modelo de exceléncia em gestao
publica.

Art. 5° A participacao dos érgéos e entidades da
administracdo publica no GESPUBLICA dar-se-3
mediante adesdo ou convocacao.

§ 1° Considera-se adesdo para os efeitos deste
Decreto o engajamento voluntario do érgao ou
entidade da administracdo publica no alcance da
finalidade do GESPUBLICA, que, por meio da
autoavaliacdo continua, obtenha validacdao dos
resultados da sua gestdo.

§ 2° Considera-se convocacdo a assinatura por
6rgao ou entidade da administracao publica direta,
autarquica ou fundacional, em decorréncia da
legislacdo aplicavel, de contrato de gestdao ou
desempenho, ou o engajamento no GESPUBLICA, por
solicitacdo do Ministro de Estado do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, em decorréncia do exercicio
de competéncias vinculadas a programas prioritarios,
definidos pelo Presidente da Republica.
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Art. 6° Poderao participar, voluntariamente, das
acoes do GESPUBLICA pessoas e organizacoes,
publicas ou privadas.

Paragrafo uUnico: A atuacado voluntéaria das
pessoas é considerada servico publico relevante, ndo
remunerado.

Art. 7°Fica instituido o Comité Gestor do Programa
Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacao, no
ambito do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo, com o objetivo de formular o planejamento
das acées do GESPUBLICA, bem como coordenar e
avaliar a execucao dessas acoes.

Art. 8° O Comité Gestor terd a seguinte
composicao:

| - um representante do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, que o
coordenara; e

Il - um representante da Casa Civil da Presidéncia
da Republica.

§ 1° O Ministro de Estado do Planejamento,
Orcamento e Gestao indicard quinze érgaos ou
entidades da administracdo publica, com notério
engajamento em acoes ligadas a qualidade da gestao
e a desburocratizagdo, cujos representantes
integrardo o Comité Gestor.

§ 2° Os membros a que se referem o capute o §
1°, titulares e suplentes, serdo indicados pelos
dirigentes dos 6rgaos ou entidades representados e
designados pelo Ministro de Estado do Planejamento,
Orcamento e Gestao.

§ 3° O mandato dos membros do Comité Gestor
serd de dois anos, permitida a reconducéo.

Art. 9° Ao Comité Gestor compete:

| - propor ao Ministro de Estado do Planejamento,
Orcamento e Gestdo o planejamento estratégico do
GESPUBLICA;

Il - articular-se para a identificacdao de
mecanismos que possibilitem a obtencao de recursos
e demais meios para a execucao das acdes do
GESPUBLICA;

Ill - constituir comissdes setoriais e regionais,
com a finalidade de descentralizar a gestao do
GESPUBLICA;

IV - monitorar, avaliar e divulgar os resultados
do GESPUBLICA;

V - certificar a validacao dos resultados da auto-
avaliacao dos 6rgaos e entidades participantes do
GESPUBLICA; e

VI - reconhecer e premiar os 6rgaos e entidades
da administracdao publica, participantes do
GESPUBLICA, que demonstrem qualidade em gestao,
medida pelos resultados institucionais obtidos.

Art. 10. Ao Coordenador do Comité Gestor
compete:

| - cumprir e fazer cumprir este Decreto e as
decis6es do Colegiado;

Il - constituir grupos de trabalho tematicos
temporarios;

Il - convocar e coordenar as reuniées do Comité; e

IV - exercer o voto de qualidade no caso de
empate nas deliberacoes.

Art. 11. A participagao nas atividades do Comité
Gestor, das comissdes e dos grupos de trabalho
serd considerada servico publico relevante, nao
remunerado.

Art. 12. A Secretaria de Gestdo do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestao exercerd as
funcoes de Secretaria-Executiva do Comité Gestor.

Art. 13. Este Decreto entra em vigor na data de
sua publicacao.

Art. 14. Ficam revogados os Decretos n°s
83.740, de 18 de julho de 1979, e 3.335, de 11 de
janeiro de 2000.

Brasilia, 23 de fevereiro de 2005; 184° da
Independéncia e 117° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Nelson Machado

José Dirceu de Oliveira e Silva
D.0.U., 24/02/2005
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CAPITULO |
DA FINALIDADE E COMPETENCIA

Art. 12 O Comité Gestor do Programa Nacional de
Gestao Publica e Desburocratizacao, instituido pelo
Decreto n® 5.378, de 23 de fevereiro de 2005, no
ambito do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao, tem por objetivo a formulacao do planejamento
das acées do GESPUBLICA, bem como a coordenacdo
e avaliacdo da execucdo dessas acdes.

Art. 22 Ao Comité Gestor do GESPUBLICA compete:

| - propor ao Ministro de Estado do Planejamento,
Orcamento e Gestao o planejamento estratégico do
GESPUBLICA;

Il - articular-se para a identificacdo de mecanismos
que possibilitem a obtencdo de recursos e demais
meios para a execucdo das acoes do GESPUBLICA,;

Il - constituir comissdes setoriais e regionais, com
a finalidade de descentralizar a gestdo do GESPUBLICA;

IV - monitorar, avaliar e divulgar os resultados do
GESPUBLICA;

V - certificar a validacdo dos resultados da auto-
avaliacao dos 6rgaos e entidades participantes do
GESPUBLICA; e

VI - reconhecer e premiar os 6rgdos e entidades
da administracao publica, participantes do
GESPUBLICA, que demonstrem qualidade em gestéo,
medida pelos resultados institucionais obtidos.

Art. 32 Para a consecucao de seus objetivos, compete
ainda ao Comité Gestor do GESPUBLICA fixar as diretrizes
para a atuacao da Geréncia Executiva e dos Nucleos
Estaduais e Setoriais e avaliar as acdes por eles executadas.

§ 12 As diretrizes de que trata este artigo serao
definidas pelo Comité Gestor mediante resolucao
especifica.

CAPITULO II
DA ORGANIZACAO DO COMITE GESTOR

Secao |
Da Organizacao

Art. 42 O Comité Gestor do GESPUBLICA contard com
‘as seguintes instancias de apoio e operacionalizacao:

| — Secretaria-Executiva; e
Il — Nucleos Estaduais e Setoriais.

Secao Il
Composicao

Art. 52 O Comité Gestor tem a seguinte
COMposicao:

| — um representante do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo; e

Il - um representante da Casa Civil da Presidéncia
da Republica.

§ 1° O Ministro de Estado do Planejamento,
Orcamento e Gestdo indicard quinze 6rgados e
entidades da administracdo publica, com notério
engajamento em acoes ligadas a qualidade da gestao
e a desburocratizagdo, cujos representantes
integrardo o Comité Gestor.

§ 2° Os membros a que refere o § 19, titulares e
suplentes, serdo indicados pelos dirigentes dos érgaos
ou entidades representados e designados pelo Ministro
de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestdo.

§ 32 O mandato dos membros do Comité Gestor
serd de dois anos, permitida a reconducao.

§ 42 O Comité serd coordenado pelo
representante do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao e, nos seus impedimentos ou
afastamentos, pelo respectivo suplente.

§ 52 Em suas faltas ou impedimentos, os
representantes do Comité Gestor se fardo representar
pelos seus suplentes oficialmente designados;

§ 62. O Comité Gestor podera resolver, a qualquer
tempo, pela constituicio de Subcomité e/ou Grupo
de Trabalho, com atribuicées especificas, a fim de
subsidiar tecnicamente seus trabalhos.

§ 72. As alteracdes na indicacdo dos membros do
Comité Gestor deverao ser comunicadas, pelo dirigente
de cada o6rgao/entidade, ao Coordenador do Comité.

Art. 62. A Geréncia Executiva do GESPUBLICA &
desempenhada pelo Departamento de Programas de
Gestdo da Secretaria de Gestao do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, de acordo com
as competéncias definidas no art. 24 do Decreto n°
5.433, de 22 de abril de 2005.
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Art. 72. Os Nucleos Estaduais e Setoriais do
GESPUBLICA sao formados por 6rgdos ou entidades
publicas que representam o Programa em uma unidade
da federacdo ou setor da administracdo publica.

Secao llI
Funcionamento

Art. 8¢ O Comité Gestor reunir-se-a,
ordinariamente, uma vez por més, em data previamente
fixada, e, extraordinariamente, por convocacao de seu
Coordenador.

§ 12. As convocacOes para as reunides ordinarias
e o envio da pauta e demais documentos correlatos
serdao enviados , no minimo, com sete dias de
antecedéncia.

§ 2°. As reunides do Comité Gestor apenas serao
instaladas com presenca minima de 30% dos seus
membros.

§ 32 Quando o assunto requerer, podera o Comité
ou o Coordenador convidar especialistas e/ou
membros de érgdos ou entidades, publicos ou privados
, gque ndo sejam membros do Comité, para participar
de reunido, a fim de subsidiar a tomada de decisao,
sem direito a voto.

§ 42 Os 6rgdos proponentes de projetos a serem
executados com apoio do GESPUBLICA poderao
participar das reunides do Comité Gestor como
convidados, sem direito a voto.

Art. 92 As decisées do Comité Gestor serao
tomadas por maioria simples dos membros presentes.

§ 1°. Apenas os membros formalmente designados
para compor o Comité terdo direito a voto.
§ 2°. Cabe ao Coordenador o voto de desempate.

Art. 10. O Comité Gestor decidird sobre matérias
submetidas a sua apreciacao na forma de Deliberacoes
e Resolucdes.

§ 1°. Os sumarios executivos de cada reunido do
Comité Gestor serdo arquivados na Secretaria-
Executiva, apds aprovacao e assinatura.

§ 2°. As Deliberacbes se aplicam as decisées
rotineiras e de carater interno do Comité e serdo
registradas nos sumarios executivos de cada reunido.

§ 3°. As Resolucdes se aplicam as matérias de carater
normativo, de orientacdo estratégica, de constituicdo
de nucleos estaduais e setoriais e aos resultados de
avaliacbes de desempenho global das acbes executadas.

§ 42 As Resolucdes serdo datadas e assinadas
pelo Coordenador e numeradas em ordem sequencial
e por ano pela Secretaria-Executiva e serdo arquivadas
apos assinatura e divulgacao.

§ 5° O Comité Gestor devera encaminhar para
publicacdo no Diério Oficial da Unido as Resolucoes
que tratam do posicionamento final sobre as questdes
afetas aos incisos I, Il e lll e IV do art 9° do Decreto n°
5.378, de 2005

Art. 11. As reunides do Comité Gestor obedecerao
aos seguintes procedimentos:

| — instalacdo dos trabalhos pelo Coordenador;

Il — leitura e aprovacdo do sumario executivo da
reuniao anterior;

Il — deliberacdo sobre a ordem do dia;

IV — discussdo dos assuntos de ordem geral;

V — reflexdo critica sobre a reunido; e

VI — encerramento dos trabalhos.

Paragrafo unico: Os representantes dos 6rgaos
ou entidades integrantes do Comité Gestor poderao
solicitar a inclusdo de assuntos na pauta, por escrito e
com antecedéncia minima de oito dias corridos da
reuniao, ou apods a instalacdo dos trabalhos, mediante
proposicao ao Coordenador e deliberacao favoravel
dos membros presentes.

Art. 12. Podera ser retirada de pauta qualquer matéria,
desde que aprovada por maioria simples dos membros do
Comité Gestor, considerando-se intempestivo o pedido
formulado depois de anunciada a votagdo.

Secao Il
Atribuic6es dos Membros do Comité Gestor

Art. 13. Ao Coordenador incumbe:

| — coordenar as atividades do Comité;

Il = convocar e presidir reunides;

IIl — instruir e propor aos Membros os atos
necessarios ao acompanhamento e a avaliacdo das
atividades do Comité.

IV — prestar o apoio técnico e 0s meios necessarios
a execucao das atribuicoes do Comité Gestor.

Art. 14. Aos Membros do Comité incumbe:
| — assessorar tecnicamente a Coordenacao do

Comité em assuntos relativos a implementacao das acoes
do Programa nos érgdos/entidades publicas;
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Il — participar das discussdes e decisdes do Comité,
rcendo o direito de voz e voto;

Il = contribuir na elaboracdo e aprovacao do
lanejamento estratégico e do plano de acdo do
Programa;

IV — contribuir para a definicdo de produtos e prazos
relativos as atividades do Programa;

V- disseminar informacbes sobre as acbes do
Programa;

VI — participar e opinar sobre a elaboracdo de
relatérios gerenciais, manuais e documentos técnicos
do GESPUBLICA,

VIl - participar de Comissées e Grupos de Trabalho,
Seminarios e Encontros realizados no ambito do
GESPUBLICA,

VIII — propor assuntos, acdes e encaminhamentos
para o Programa, com vistas a maior eficiéncia na
obtencdo dos seus resultados;

IX — estudar e analisar os assuntos em pauta para
agilizar e contribuir para melhor qualidade das reunides.

Secéao Il
Da Secretaria-Executiva

Art. 15. A funcdo de Secretaria-Executiva do
Comité Gestor caberd a Secretaria de Gestdo, do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

Art. 16. Incumbe a Secretaria Executiva:

| - adotar as providéncias administrativas para a
realizacao das reunides e secretaria-las;

Il - acompanhar o cumprimento das decisdes do
Comité Gestor;

Il - preparar e divulgar documentacao sobre as
atividades do Comité Gestor;

IV — monitorar a tramitacdo e publicacdo no
Diario Oficial da Unido das resolucoes referidas no
art. 15 deste Regimento Interno.

Secao IV
Dos Nicleos Estaduais do GESPUBLICA

Art. 19. Compete aos Nucleos Estaduais do
GESPUBLICA:

| - promover e divulgar estudos, pesquisas e
experiéncias decorrentes da implantacdo de ciclos
de avaliacdo e de melhoria da gestao, de boas praticas e
de sistemas de gestdo no Estado de atuacdo do Nucleo;

Il — gerenciar a Rede Nacional de Gestdo Publica

" no Estado, credenciando e descredenciando,

ormando e atualizando consultores Ad Hoc, incluindo

e excluindo organizacbes, buscando parcerias com
organizacdes da sociedade civil;

Il = organizar e coordenar a realizacdo de
eventos no Estado — palestras, cursos, seminarios,
oficinas e reunides.

IV — acompanhar o desenvolvimento do
GESPUBLICA nas organizacbes adesas;

V — participar das atividades de planejamento
nacional do Programa;.

VI — propor ao Comité Gestor assuntos, acoes
e encaminhamentos para o Programa; e

VIl - preparar e divulgar documentacdo sobre
as atividades do Nucleo Estadual.

Art. 20. Compete aos Nucleos Setoriais do
GESPUBLICA:

| - promover e divulgar estudos, pesquisas e
experiéncias decorrentes da implantacdo de ciclos
de avaliacdo e de melhoria da gestao, de boas
praticas e de sistemas de gestdo no setor da
administracdo publica de atuacdo do Nucleo;

Il — interpretar os conceitos utilizados pelo
GESPUBLICA para o setor da administracdo publica
de atuacdo do Nucleo;

Il — organizar e coordenar a realizagdo de
eventos para o setor de atuacdo do Nucleo —
palestras, cursos, seminarios, oficinas e reunides.

IV — acompanhar o desenvolvimento do
GESPUBLICA no setor de atuacdo do Nucleo;

V — participar das atividades de planejamento
nacional do Programa;.

VI — propor, ao Comité Gestor, assuntos, acoes
e encaminhamentos para o Programa; e

VIl - preparar e divulgar documentacdo sobre
as atividades do Nucleo Setorial.

CAPITULO 1lI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 21. A participacdo no Comité Gestor ndo
enseja remuneracao de qualquer espécie, sendo
considerado servico publico relevante.

Paragrafo Unico: Eventuais despesas com a
participacdo nos trabalhos do Comité Gestor sdo de
responsabilidade de cada d6rgdo/entidade nele
representado.

Art. 22. Os casos omissos e as duvidas porventura
surgidas na aplicacdo do presente Regimento Interno
serao decididos pelo Comité Gestor.
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10.3. ANEXD

CAPITULO

1. Preambulo

O Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizagdo -
GESPUBLICA, instituido pelo Decreto N° 5.378, de 23 de fevereiro de
2005, tem por finalidade contribuir para a melhoria da qualidade dos
servicos publicos prestados aos cidadaos e para o aumento da
competitividade do Pafs.

O GESPUBLICA, orientado pelas diretrizes estratégicas de
governo, busca promover uma gestdo publica ética, transparente,
participativa, descentralizada, com controle social e orientada para o
cidadao.

O funcionamento de forma descentralizada e em rede é um
dos principais elementos da estratégia de atuacdo do GESPUBLICA.
Assim, a base da estruturacao e funcionamento do Programa é a sua
Rede Nacional de Gestao Publica. A Rede é a integracdo de pessoas
e organizacoes voluntarias que atuam no GESPUBLICA em todo o Pais
e em todos os setores da administracdo publica brasileira.

Desta forma, é importante ressaltar que todos os que participam
e atuam em nome do Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizacdo — GESPUBLICA e integram, portanto, a Rede Nacional
de Gestdo Publica devem atuar pautadas por este Cédigo de Etica.
Assim, o exercicio de qualquer atividade no GESPUBLICA tem como
pré-requisito a aceitacao do presente Cédigo de FEtica.

CAPITULO Il
2. Da Rede Nacional de Gestao Publica

A Rede é a integracdo de pessoas e organizagoes voluntarias
que atuam no GESPUBLICA em todo o Pais e em todos os setores da
administracdo publica brasileira, e para efeito deste Coédigo de Etica,
sdo membros da Rede Nacional de Gestao Publica todas as pessoas,
servidores publicos ou ndo, que direta ou indiretamente, atuam em
nome do Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizacéo —
GESPUBLICA: membros do Comité Gestor, integrantes da geréncia
executiva, avaliadores, consultores voluntarios, examinadores, juizes,
conselheiros, revisores, coordenadores e integrantes de nucleo, dos
comités, tutores, instrutores, multiplicadores, gerentes de sistemas,
operadores de sistemas, palestrantes em eventos de mobilizacao,
facilitadores das oficinas e eventos de capacitacao, atendentes,
estagiarios, pesquisadores e pessoal de apoio, e outros.

CAPITULO 11l
3. Dos Principios Eticos

Nos termos deste Cddigo, sdo principios éticos:
a. Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia;
. Interesse publico e responsabilidade social;
. Lealdade
. Honestidade
. Imparcialidade
. Dedicacao, compromisso e exatidao
. Transparéncia
. Coeréncia e equilibrio
Cooperacao

oK o an o

CAPITULO IV
4. Dos Deveres

4.1 Sao deveres de todos os que participam e atuam em nome
do Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizacao —
GESPUBLICA:

a. Atuar em estrita obediéncia a lei;

b. Agir sempre para a boa reputacdo e integridade do
GESPUBLICA,;

c. Cooperar com a elucidacao de qualquer violagao aos principios
estabelecidos neste Cédigo de Ftica;

C&digo de Etica

d. Contribuir para que todos os colaboradores do Programa
ajam de acordo com esses principios;

e. Agir com lealdade, honestidade e boa-fé em suas relacées;

f. Manter elevado espirito publico em todas as situacoes de
atuacao;

g. Denunciar as pressoes recebidas, de qualquer natureza,
destinadas a obtencdo de privilégios no Programa Nacional
de Gestao Publica e Desburocratizacao;

h. Agir com independéncia e imparcialidade;

i. Seguir as regras da boa educacao e da cordialidade, seja em
relagdo as organizagoes atendidas e aos seus servidores ou
empregados, seja em relacdo aos demais membros da Rede
Nacional de Gestao Publica;

j. Preservar e difundir os valores éticos contidos neste codigo;

k. Agir com dedicagao e exatiddo em todas as tarefas
desenvolvidas no ambito do GESPUBLICA;

I. Nao cometer ou contribuir para que cometam injusticas contra
outros membros da Rede Nacional de Gestdo Publica;

m.Ndo tornar publicas informacdes internas de organizagoes
obtidas em decorréncia de atuacdo em nome do GESPUBLICA,
a ndo ser com autorizacao expressa.

4.2 S3o deveres adicionais dos membros do GESPUBLICA que
participam do Prémio Nacional da Gestdo Publica — PQGF:

a. Manter sigilo sobre todo o processo de avaliacdo das
organizagdes concorrentes ao prémio, inclusive com relacao a
sua identidade e informacdes fornecidas. Para tanto devem ser
adotadas as seguintes precaucoes:

i. As informacées obtidas em decorréncia de avaliacdo do
PQGF nao podem ser divulgadas e nem ser objeto de discussao
com terceiros, exceto com membros da mesma equipe de
avaliacdo. Tais informacées somente podem ser divulgadas
apds o encerramento do ciclo do prémio e com autorizacao
expressa das organizagoes respectivas;

ii. A identidade da organizacdo que estd sendo avaliada nao
pode ser revelada, pelo nome ou por qualquer outra
caracteristica que possa identifica-la, durante e apos o
processo de avaliagao;

iii. Os documentos recebidos, utilizados e produzidos na avaliagdo
néo podem ser copiados;

iv. Ao término do processo de validacdo ou avaliacdo, os
colaboradores que dele participaram deverdo devolver ao
Programa todos os documentos recebidos e produzidos.

b. Cada Examinador é responsavel por pontuar, pessoal e
independentemente, os Relatérios de Gestao que receber
para avaliacdo. Entretanto, necessitando de informacoes e
conhecimentos especificos Ihes é permitido consultar
especialistas, sem revelar a identidade da organizacao;

CAPITULO V
5. Condutas Vedadas

5.1 Sdo vedadas a todos os que participam do Programa Nacional
de Gestao Publica e Desburocratizacdo — GESPUBLICA:

a. Integrar o Comité Gestor dos nucleos quando prestar servicos
técnicos profissionais de consultoria ou similares remunerados,
para organizacées que sejam objeto de acio do GESPUBLICA;

b. Utilizar informacdo obtida em decorréncia da atuacao no
GESPUBLICA para vender produtos ou servicos de consultoria,
ou qualquer outra forma de atuacao que caracterize 0 uso
indevido de informacédo privilegiada;

c. Cobrar por servicos de consultoria ou aceitar honorarios,
comissdo, doacdo ou vantagem de qualquer espécie para si
ou para outrem, em decorréncia da atuacdo como membro
da Rede Nacional de Gestao Publica;

d. Fazer uso, na elaboragéo e execucdo de trabalhos ou na prestacao
de servicos, fora do dmbito do Programa, de qualquer material
oficial desenvolvido pelo GESPUBLICA, no todo ou em parte,
sem a devida referéncia da fonte;

35




Programa Nacional de Gestao
Publica e Desburocratizagao

| Documento de Referéncia

GESPUBLICA

e. Vender produtos do GESPUBLICA (cursos, material impresso,
softwares, metodologias, entre outros) ou utilizar material
oficial do Programa para distribuicdo em eventos da consultoria
ou prestacao de servicos, fora do dmbito do Programa.

f. Patrocinar interesses pessoais ou de terceiros utilizando a
sua condicdo de membro da Rede Nacional do GESPUBLICA.

5.2 Além das vedacGes referidas no subitem anterior, € vedado
aos membros do GESPUBLICA que participam do Prémio Nacional da
Gestao Publica — PQGF:

a. Divulgar informacoes fornecidas pelas organizacdes
avaliadas, exceto com suas autorizacdes expressas,
observadas as precaucbes estabelecidas na alinea a, do
subitem 4.2;

b. Discutir ou revelar a terceiros, ainda que também
avaliadores do PQGF, informacoes acerca das organizagoes
que estejam concorrendo ao prémio e de sua participagao
na avaliacao;

c. Comunicar-se com as organizacbes avaliadas para solicitar
documentacao, informacbes ou esclarecimentos, sem
autorizacdo prévia do GESPUBLICA,;

CAPITULO VI

6. Da Infracdo Etica

6.1 Constitui-se infracdo ética o nao atendimento aos preceitos
estabelecidos no presente Codigo, sujeitando-se o infrator a processo disciplinar.

6.2 Aos infratores das normas deste Codigo séo aplicadas as
seguintes sancoes:

a. Adverténcia reservada, no caso de falta leve, cuja repercussao
da méa conduta ndo tenha sido relevante para afetar a
reputacdo do GESPUBLICA.

b. Desligamento da Rede Nacional de Gestdo Publica, para os
membros que cometam faltas graves que afetem ou
cologuem em risco a reputacdo do Programa e para 0s casos
de reincidéncia de adverténcia reservada.

CAPITULO VI
7. Disposicoes Finais

7.1 Os casos omissos e as duvidas surgidas na aplicacdo do presente
Cédigo de Etica serao analisados e decididos pelo Comité Gestor.

PROCEDIMENTOS PARA CONDUCA’O DO PROCESSO
ETICO NO AMBITO DO GESPUBLICA

Instituido pela Resolucao n° 07 de 28 de fevereiro de 2007, do
Comité Gestor do GESPUBLICA.

CAPITULO | _
DA COMISSAO DE ETICA

Art. 1° A Comissao de Etica é 6rgao auxiliar do Comité Gestor

do GESPUBLICA, constituida nos termos do presente instrumento.

Art. 2° S3o competéncias da Comissdo de Etica:

| —Instruir o processo de infracdo ao Cédigo de Etica do
GESPUBLICA, encaminhado pelo Comité Gestor, promovendo
a apuracdo dos fatos, mediante a oitiva de testemunhas e
partes e a realizacdo das diligéncias necessarias;

Il — Emitir relatorio circunstanciado e fundamentado acerca das
denuncias recebidas, com vistas a apreciacdo e decisao do
Comité Gestor;

Il — Propor ao Comité Gestor ajustes e atualizacoes ao Codigo
de Etica do GESPUBLICA e aos procedimentos para conducdo
do processo ético no ambito do GESPUBLICA;

IV — Propor a realizacdo de acdes e campanhas voltadas a
valorizacao da ética no ambito do GESPUBLICA.

Art. 3° A Comissao de Etica, para atendimento ao
disposto nos incisos | e Il do art. 2°, devera:
| - apurar as dendncias e representacées, promovendo a tomada
de depoimentos e a coleta de provas documentais e
testemunhais;
Il - verificar, apontar e relatar a existéncia ou ndo de falta ética e
propor a aplicacdo da penalidade correspondente, se for o caso.

Art. 4° A Comissao de Ftica ser4 composta por 4 (quatro)
embros titulares e 2 (dois) suplentes, indicados pelo Comité Gestor,

por meio de uma Resolucdo especifica, dentre os integrantes da
Rede Nacional de Gestao Publica, permitida uma reconducéo
consecutiva. Anualmente, os integrantes da Comisséo de Etica elegerdo
seu Coordenador.

§ 1° Os membros da Comissao de Etica deverédo ter reputacio
ilibada e ser conhecedores do GESPUBLICA.

§ 2° Nao poderdao compor a Comissao pessoas que estejam
respondendo a processo civil, penal ou administrativo-
disciplinar.

§ 3° O mandato dos membros da Comissdo de Etica, titulares
e suplentes, serd de 2 (dois) anos.

§ 4° Somente apds dois anos de afastamento, o membro da
Comissao de Ftica reconduzido consecutivamente, poderé
voltar a fazer parte da referida Comissao.

§ 5° Cabera ao Coordenador da Comissao de Etica a distribuicio
dos processos e a designacdo dos respectivos relatores.

§ 6° As reuni6es da Comiss&o de Etica somente serdo realizadas
com o quorum minimo de trés integrantes, sejam eles titulares
ou suplentes.

§ 7° A cada ano serdo substituidos trés integrantes da Comissao
de Etica, dois titulares e um suplente, de forma a propiciar
a renovacao de seus membros e a manutencao de experiéncia
e conhecimento.

CAPITULO 1I ) .
DOS PROCEDIMENTOS DA INSTAURAGAO E DA INSTRUCAO
DO PROCESSO

Art. 5° A instauracao do processo de apuracao de falta ética
tem inicio no Comité Gestor do GESPUBLICA, por meio de representacao
ou denuncia apresentada por:

| — pessoas fisicas ou juridicas de direito publico ou privado;

Il - membros da Rede Nacional de Gestao Publica;

Il — ou por iniciativa dos Nucleos ou do préprio Comité Gestor.

Art. 6° A denuncia deve ser encaminhada ao Comité Gestor
contendo, as seguintes informagoes:

| - identificacdo do denunciante (nome completo e numero do
CPF / CNPJ ou da carteira de identidade), pessoa fisica ou
juridica, incluindo informagdes que possibilitem a localizacao
e contato (endereco completo, telefones, e-mail, etc); e

Il - relato dos fatos acompanhado dos respectivos documentos
comprobatérios.

§ 1° A denuncia deve ser efetuada a Secretaria Executiva ou ao
6rgdo que exerca a coordenacdo do Comité Gestor;

§ 2° O Comité Gestor deverd apreciar a denuncia que lhe for
encaminhada e decidir pela instauracdo ou nao do processo
ético correspondente na primeira reunidao subseqlente ao
seu recebimento, quando este ocorrer até 10 (dez) dias
antes da data marcada para sua realizacdo, ou, no maximo,
na sua préoxima reuniao.

Art. 7° Serd permitida também a dendncia andénima que pode
ser recebida, verbalmente ou por escrito, pelo Comité Gestor, desde
que contenha descricdo detalhada dos fatos, apresentacao de
elementos e, quando for o caso, provas circunstanciais que configurem
infracao ao Codigo de Etica do GESPUBLICA.

Paragrafo Unico A denuncia anénima somente sera admitida para
abertura do processo ético, apos a verificacdo dos fatos pelo
Comité Gestor e a constatacao da existéncia de indicios
consistentes de sua veracidade.

Art. 8° O processo ético obedecerd aos seguintes tramites:

| — o Coordenador do Comité Gestor designard um de seus
membros para apreciar e analisar a representacdo ou denuncia,
com vistas a verificar os fatos e a existéncia de indicios
consistentes de sua veracidade, o qual deverd apresentar
parecer para apreciacdo do plenario, que deliberard sobre o
seu recebimento e a instauracdo ou ndo do processo ético.

Il - instaurado o processo para apurar a falta ética a Comissao
de Etica, no prazo maximo de noventa dias, realizara a
investigacdo intimando o investigado para acompanhar o
processo. Ndo sendo possivel cumprir o prazo referido, o
Coordenador da Comissdo de Etica solicitard ao Comité
Gestor, mediante pedido justificado, a prorrogacao de prazo;

IIl - o investigado podera arrolar testemunhas de defesa, sendo-
Ihe permitido substitui-las, desde que formalize o interesse
& Comissao de Etica até 2 (dois) dias Uteis antes da audiéncia
de inquiricao;

IV - 0 pedido de oitiva de testemunhas devera ser devidamente
justificado;

V - concluida a instrucdo processual, o investigado sera notificado
para apresentar a defesa no prazo de 10 (dez) dias uteis;

36



VI — a Comissdo de Ftica deverd encaminhar ao Comité Gestor
relatério circunstanciado e fundamentado, concluindo pela
existéncia ou ndo de falta ética e propondo a aplicacédo da
penalidade correspondente.

§ 1° O denunciado devera ser formalmente comunicado, via
postal, com aviso de recebimento, sobre a instauracdo do
processo ético.

§ 2° O denunciado podera indicar representante para fazer sua
defesa e acompanhar os trabalhos da Comissao de Etica.

§ 3° A Comissdo de Ftica conduzird o processo a revelia do
denunciado que no prazo estipulado n&o apresentar defesa
ou justificativa para a omissao.

Art. 9° Uma vez instaurado, o processo ético deve correr em
sigilo, com acesso restrito apenas aos membros da Comissao de Etica
e ao Coordenador do Comité Gestor do GESPUBLICA.

Art. 10 Ao autor da representacdo ou denuncia é assegurado
o direito a ter vistas dos autos, na reparticao onde funcionar a Comissao
de Etica.

Art. 11 Ao investigado, fica assegurado o contraditério e a
ampla defesa, com o direito de conhecer o teor da acusacao e ter
vista dos autos, na reparticao onde funcionar a Comissao, bem como
de obter cépias de documentos, ressalvados aqueles protegidos por
sigilo legal.

Art. 12 Havendo indicios da ocorréncia de ilicitos penais, civis,
de improbidade administrativa ou de infracao disciplinar, a Comisséo
de FEtica comunicara o fato as autoridades competentes.

Art. 13 A Comissdo de Ftica pode convocar membros da Rede
Nacional de Gestdo Publica para prestar informacoes.

§ 1° O membro da Rede Nacional de Gestdo Publica que ndo
atender a convocacao da Comissao de Etica devera justificar
0 nao atendimento.

§ 2° A recusa, injustificada, de membro da Rede Nacional de
Gestao Publica a prestar esclarecimentos a Comissdo de
Etica, poderé ensejar a abertura de processo ético contra ele.

CAPITULO 11l

DO JULGAMENTO E DA APLICA(;AO DAS PENALIDADES

Art. 14 O Comité Gestor terd o prazo de até quarenta e cinco
dias, a partir do recebimento do relatério da Comisséo de Etica, para
promover o julgamento do processo.

§ 1° O Comité Gestor designara um de seus membros como
relator do processo, o qual deverd analisar o relatério e
emitir um voto de encaminhamento para apreciacdo do
plenario.

§ 2° A decisdo do Comité Gestor deverad constar de ata, cuja
cdpia deverd ser anexada ao processo respectivo.

§ 3° O denunciado sera notificado da decisao do Comité Gestor
recebendo cépia de inteiro teor da decisédo proferida.

Art. 15 Compete ao Comité Gestor aplicar a penalidade, no
prazo de até de 30 (trinta) dias corridos, apds o julgamento e deciséo.

§ 1° A adverténcia reservada sera aplicada para falta leve, cuja
repercussao da ma conduta nao tenha sido relevante para
afetar a reputacdo do Programa. Sera realizada em sessao
reservada do Comité Gestor, mediante leitura pelo
Coordenador, da integra da proposicao da Comissdo de
Etica e da decisao do plenario. Na oportunidade sera entregue
ao advertido, mediante recibo, copia da decisao do plenario.

§ 2° A pena de desligamento serd aplicada nos casos de
cometimento de faltas graves que tenham afetado ou

colocado em risco a reputacao do Programa e para 0s casos
de reincidéncia de adverténcia reservada. Sera efetuada por
meio de comunicacao ao membro apenado, em sessao aberta
do Comité Gestor, mediante leitura pelo Coordenador, da
integra da proposicdo da Comissao de Etica e da decisdo do
plenario. Na oportunidade, sera entregue, mediante recibo,
copia da decisdo do plenario ao membro desligado. Em
seguida, o Comité Gestor encaminhard comunicacao a todos
os Nucleos do Programa, informando acerca do desligamento.
§ 3° Na impossibilidade ou inviabilidade do comparecimento
pessoal do membro julgado para receber a penalidade, devera
o Comité Gestor registrar o fato na ata da reuniao
correspondente e promover a comunicagcdo por meio postal,
com aviso de recebimento. Neste caso, cépias das
correspondéncias encaminhadas e dos respectivos avisos de
recebimento deverdo ser anexadas ao processo respectivo.

CAPITULO IV
DOS DEVERES E DAS RESPONSABILIDADES DOS MEMBROS
DA COMISSAO DE ETICA

Art.16 Séo principios fundamentais no trabalho
desenvolvido pelos membros da Comissao de Etica:

a) preservar a honra e a imagem da pessoa investigada;

b) proteger a identidade do denunciante mantendo-a
sob sigilo;

¢) atuar de forma independente e imparcial;

d) comparecer as reunides da CEG, justificando, por
escrito, eventuais auséncias e afastamentos;

e) instruir o substituto sobre a realizacdo da reunido e
sobre os assuntos da pauta, diante da necessidade de
eventual auséncia ou afastamento;

f) declarar a Comissao qualquer impedimento ou
suspeicdo, quando a dentincia se relacionar a familiar,
amigo ou a notério desafeto;

g) ndo atuar em processo no qual tenha impedimento.

] Art. 17 Ocorre impedimento de membro da Comissao de
Etica quando:

a) o investigado for seu conjuge, companheiro ou parente,
consangiiineo ou afim, em linha reta ou colateral, até
o terceiro grau;

b) o advogado constituido for cdnjuge, companheiro ou
parente, consangiiineo ou afim, em linha reta ou
colateral, até o terceiro grau.

CAPITULO V )
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 18 Os casos omissos e as duvidas na aplicacdo destes
procedimentos serao resolvidos no ambito do Comité Gestor
do Programa.

Art. 19 As despesas para realizacdo dos trabalhos da
Comisséo de Etica, inclusive decorrentes de deslocamentos
dos seus integrantes, correrdo a conta do GESPUBLICA.

Art. 20 Na constituicdo da primeira Comissao de Ftica, os
mandatos dos seus membros ndo serdo coincidentes, de forma a
garantir a renovacao anual. Trés (3) de seus integrantes terao mandato
de um (1) ano, sendo dois titulares e um suplente, e os trés demais
indicados terdo mandato de (2) anos.
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10.4. ANEXO IV: Rede Nacianal

de Gestdo PUblica.
Protocolo de Acesso

AREA | FUNGAO | REQUISITO
e - Participar do curso do IPPS
ASV atI] af(;ac_)_ d_e Instrutor - Atuar em um curso como monitor .
ClEiEl - Ministrar um curso, sob supervisdo do GESPUBLICA
: Participar da Oficina para elaboragdo da Carta de Servigos.
Car‘;z; ‘(1:? dsagl:é\ggos Instrutor Atuar em uma oficina como monitor .
- Ministrar uma oficina, sob supervisdo do GESPUBLICA
Participar da Oficina de Simplificagéo
—— Assinar o Termo de Adesé&o ao final da Oficina
Besburocratizacdo Instrutor Atuar em uma oficina como monitor .
- Ministrar uma oficina, sob supervisdo do GESPUBLICA
Examinador |- Participar e ser aprovado em curso a distancia de
Preparagéo para a Banca Examinadora do PQGF.
- Participar e ser aprovado em curso presencial de
i yeianalida Preparagéo para a Banca Examinadora do PQGF.
Gestdo Publica - Instrutor Participagéo de Banca Examinadora, como Examinador
PQGF Sénior ou Examinador Relator
Participar de curso de Preparagéo de Instrutores e Seniores
do PQGF.
Tutor Participar do curso a distancia para preparagéo de
tutores(EAD Serpro).
Participar do curso a distancia (12 etapa) sobre Auto-
avaliagdo
Avaliador ser aprovado com média 6
Interno Participar do curso presencial (2° etapa) sobre Auto-
avaliagdo
ser aprovado com média 6
Participar do cursc a distancia (12 etapa) sobre Auto-
Auto-Avaliagdo e ava“m’.ﬁpz . k).
. l;’!elhoc:'la . ser aprovado com média 6
ontinuadas da = -
Gests0 Piblica ali']aall'it::;ga:r do curse presencial (22 etapa) sobre Auto-
Instrutor ser aprovado com média 6
- Participar como ouvinte de pelo menos 1 (um) curso para
Auto-avaliagdo, ministrado por outro instrutor
- Atuar como 2° Instrutor em turmas de Auto-avaliagéo até
ser aprovado pelo 1° Instrutor
Participar do curso a distancia (12 etapa) sobre Auto-
avaliagdo
Ser aprovado com média 6
Participar do curso presencial (2% etapa) sobre Auto-
Avaliador ||avaliagéo
Externo Ser aprovadc com média 6
- Participar como ouvinte de 1 (uma) validagdo externa;
- Atuar como 2° Avaliador até ser aprovado pelo 1°
Avaliador como voluntério do GESPUBLICA.
Participar do curso a distancia (1* etapa) sobre Auto-
avaliagdo
ser aprovado com média 6
Participar do curso presencial (2* etapa) sobre Auto-
Tutor avaliagdo
Ser aprovado com média 6
Participar do curso & distancia para preparagdo de tutores
(EAD Serpro),
Ser aprovado com média 6
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