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APRESENTACAO

O Instrumento para Avaliacdo da Gestao Publica éum conjunto de orientacoes
e parametros para avaliagdo da gestdao que tem por referéncia o Modelo de
Exceléncia em Gestao Publica, os conceitos e os fundamentos preconizados
pelo Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizacdo — GesPublica.

Este instrumento é utilizado para avaliacio e melhoria da gestdo
das organizacbes adesas ao Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizacdo, bem como para a avaliacdo dos Relatérios da Gestdo (RG)
das organizagdes que se candidatam ao Prémio Nacional da Gestao Pudblica.

A partir do resultado dessas avaliacbes, é possivel melhorar o sistema de
gestdo da organizagao avaliada de forma objetiva e consistente.

O Ciclo 2010 do GesPublica iniciar-se-4 no dia 3 de novembro de 2009,
de acordo com a Portaria 323, de 7 de outubro de 2009, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao.

Apresentamos as organizagoes publicas brasileiras a versao 2010, revista e
atualizada, do Instrumento para Avaliacao da Gestao Publica, elaborada
com o propésito de manté-lo alinhado com o “estado da arte” da gestéo.

Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizacao

Geréncia Executiva







Instrumento para Avaliacdo da Gestao Publica - Ciclo 2010

MODELO DE EXCELENCIA EM
GESTAO PUBLICA

H |-INTRODUCAO

1 - O Desafio Gerencial

A compreensao de que um dos maiores desafios do setor publico brasileiro é de
natureza gerencial fez com que se buscasse um modelo de exceléncia em gestao
focado em resultados e orientado para o cidadao. Este modelo deve guiar as
organizacoes publicas em busca de transformagao gerencial rumo a exceléncia
e, a0 mesmo tempo, permitir avaliacbes comparativas de desempenho entre
organizacoes publicas brasileiras e estrangeiras com empresas estrangeiras e
demais organizacoes do setor privado.

Este modelo de exceléncia em gestdo, de padrao internacional, que expressa
o entendimento vigente sobre o “estado da arte” da gestao contemporénea,
é a representacdo de um sistema de gestdo que visa aumentar a eficiéncia,
a eficcia e a efetividade das acdes executadas. E constituido por elementos
integrados, que orientam a adocdo de praticas de exceléncia em gestdo com
a finalidade de levar as organizacdes publicas brasileiras a padroes elevados
de desempenho e de qualidade em gestao.

2 - Natureza publica das organizacoes

O Modelo de Exceléncia em Gestdao Publica foi concebido a partir da
premissa de que a administracdo publica tem que ser excelente sem deixar
de considerar as particularidades inerentes a sua natureza publica.

A adogao de um Modelo de Exceléncia especifico para a Gestao Publica tem
como proposito considerar os principios, os conceitos e a linguagem que
caracterizam a natureza publica das organizacoes e que impactam na sua
gestao. Nao se trata de fazer concessdes para a administracao publica, mas
sim de entender, respeitar e considerar os principais aspectos inerentes a
natureza publica das organizagdes e que as diferenciam das organizagoes
da iniciativa privada, sem prejuizo do entendimento de que a administracao
publica tem que ser excelente e eficiente.
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Diversas caracteristicas inerentes a natureza publica diferenciam as
organizagdes da administracdo publica das organizacdes da iniciativa
privada. Destacamos algumas que sao relevantes:

a)

Enquanto as organizacbes do mercado sdo conduzidas pela
autonomia da vontade privada, as organizagdes publicas sao
regidas pela supremacia do interesse publico e pela obrigacdo da
continuidade da prestacdo do servico publico.

O controle social é requisito essencial para a administracdo publica
contemporanea em regimes democraticos, o que implica em garantia
de transparéncia de suas acdes e atos e na institucionalizagdo de
canais de participacdo social, enquanto as organizagdes privadas
estdo fortemente orientadas para a preservacdo e protecdo dos
interesses corporativos (dirigentes e acionistas).

A administracao publica ndo pode fazer acepcao de pessoas, deve tratar a
todos igualmente e com qualidade. O tratamento diferenciado restringe-se
apenas aos casos previstos em lei. Por outro lado, as organizacdes privadas
utilizam estratégias de segmentacdo de “mercado”, estabelecendo
diferenciais de tratamento para clientes preferenciais.

As organizagdes privadas buscam o lucro financeiro e formas de
garantir a sustentabilidade do negécio. A administracdo publica busca
gerar valor para a sociedade e formas de garantir o desenvolvimento
sustentavel, sem perder de vista a obrigacado de utilizar os recursos
de forma eficiente.

A atividade publica é financiada com recursos publicos, oriundos de
contribuicdes compulsérias de cidadaos e empresas, os quais devem
ser direcionados para a prestacdo de servicos publicos e a producao
do bem comum. A atividade privada é financiada com recursos de
particulares que tém legitimos interesses capitalistas.

A administracdo publica tem como destinatarios de suas acoes
os cidadaos, sujeitos de direitos, e a sociedade, demandante da
producdo do bem comum e do desenvolvimento sustentavel. A
iniciativa privada tem como destinatarios de suas acoes os “clientes”
atuais e os potenciais.

O conceito de partes interessadas no ambito da administracdo
publica é ampliado em relagdo ao utilizado pela iniciativa privada,
pois as decisdes publicas devem considerar nao apenas os interesses
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dos grupos mais diretamente afetados, mas, também, o valor final
agregado para a sociedade.

h) A administracdo publica tem o poder de regular e gerar obrigacdes
e deveres para a sociedade, assim, as suas decisbes e acdes
normalmente geram efeitos em larga escala para a sociedade e
em areas sensiveis. O Estado é a Unica organizacao que, de forma
legitima, detém este poder de constituir unilateralmente obrigacdes
em relacdo a terceiros.

i) A administracdo publica s6 pode fazer o que a lei permite, enquanto
a iniciativa privada pode fazer tudo que nao estiver proibido por lei.
A legalidade fixa os parametros de controle da administracdo e do
administrador, para evitar desvios de conduta.

B 1l - PRINCiPIOS E FUNDAMENTOS

Dentro do Direito, principios sao os valores ordenadores do sistema juridico,
variando conforme o momento histérico, social e politico de dada sociedade.

1-Sustentacao do Modelo de Exceléncia em Gestao publica

O Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica tem como base os principios
constitucionais da administragcdo publica e como pilares os fundamentos da
exceléncia gerencial.

Os fundamentos da exceléncia sao conceitos que definem o entendimento
contemporaneo de uma gestdo de exceléncia na administracdo publica e
que, orientados pelos principios constitucionais, compdem a estrutura de
sustentacdo do Modelo de Exceléncia em Gestao Publica.

Estes fundamentos devem expressar os conceitos vigentes do “estado da
arte” da gestdo contempordnea, sem, no entanto, perder de vista a esséncia
da natureza publica das organizagoes.

Juntos, os principios constitucionais e os fundamentos sustentam o Modelo,
indicam os valores e diretrizes estruturais que devem balizar o funcionamento
do sistema de gestao das organizagdes publicas e definem o que se entende,
hoje, por exceléncia em gestdo publica.
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2 - Principios constitucionais da administracao publica

O artigo 37 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 diz que
“a administracao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”.

De forma simples e abrangente, principios sao proposi¢oes que contém as
diretrizes estruturais de determinada ciéncia, pelos quais seu desenvolvimento
deverd pautar-se.

Os principios consubstanciam valores, sejam estes morais, religiosos, éticos,
politicos, mutaveis através do tempo, no espaco e na forma.

Os principios sao a base estrutural de qualquer sistema.

Observa-se que os principios sao as idéias fundamentais do sistema juridico,
onde eles detém a funcgao de conferir ao sistema sentido l6gico, harmonioso
e racional, facilitando a compreensao de seu funcionamento.

Os principios, como enunciagdes normativas de valor genérico, atuam como
condicionantes e orientadores do sistema juridico, tanto para sua integracéo,
como para a elaboragdo de novas normas.

A Constituicdo, como texto legal supremo e fundamental de um Estado,
pode aferir que os principios configuram-se como norteadores fundamentais
de todo o ordenamento juridico do Estado.

Os principios advém da escolha da sociedade que, levando em consideracdo
o0 momento social, politico, histérico e econdmico, determina quais serdo as
linhas orientadoras de sua conduta, quais sdo os valores que estao presentes
em seu espirito social.

Mas, a constituinte de 1988 inovou, consagrando no texto constitucional os
principios da Administracdo Publica direta ou indireta, em todos os poderes e niveis.

Existem outros principios implicitos que sdo decorrentes do Estado de Direito
e da totalidade do sistema constitucional que devem nortear a atuacao da
Administragao Publica.

A Administracdo Publica é, em sentido formal, o “conjunto de 6rgéos
instituidos para consecucao dos objetivos do Governo; em sentido material,
é o conjunto das fungdes necessdrias aos servicos publicos em geral; em
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acepgao operacional, é o desempenho perene e sistematico, legal e técnico,
dos servicos do proéprio Estado ou por ele assumidos em beneficio da
coletividade. Numa visdo global, a Administracdo Publica é, pois, todo o
aparelhamento do Estado preordenado a realizacdo de seus servicos,
visando a satisfacdo das necessidades coletivas”.

A gestdo publica para ser excelente tem que ser legal, impessoal, moral,
publica e eficiente.

Legalidade: estrita obediéncia a lei; nenhum resultado poderd ser
considerado bom, nenhuma gestdo poderd ser reconhecida como de
exceléncia a revelia da lei.

Impessoalidade: nao fazer acepcao de pessoas. O tratamento diferenciado
restringe-se apenas aos casos previstos em lei. A cortesia, a rapidez
no atendimento, a confiabilidade e o conforto sdo requisitos de um
servico publico de qualidade e devem ser agregados a todos os usuarios
indistintamente. Em se tratando de organizacdo publica, todos os seus
usuarios sao preferenciais, sdo pessoas muito importantes.

Moralidade: pautar a gestao publica por um cédigo moral. Nao se trata de
ética (no sentido de principios individuais, de foro intimo), mas de principios
morais de aceitacdo publica.

Publicidade: ser transparente, dar publicidade aos fatos e aos dados. Essa é
uma forma eficaz de inducdo do controle social.

Eficiéncia: fazer o que precisa ser feito com o maximo de qualidade ao menor
custo possivel. Nao se trata de reducdo de custo de qualquer maneira, mas
de buscar a melhor relagdo entre qualidade do servi¢o e qualidade do gasto.

3 - Fundamentos de exceléncia gerencial

O Modelo de Exceléncia em Gestao Publica foi concebido a partir da premissa
segundo a qual é preciso ser excelente sem deixar de ser publico.

Esse Modelo, portanto, deve estar alicercado em fundamentos proprios
da gestdo de exceléncia contemporanea e condicionado aos principios
constitucionais proprios da natureza publica das organizacdes. Esses
fundamentos e principios constitucionais, juntos, definem o que se entende
hoje por exceléncia em gestao publica.
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Orientados por esses principios constitucionais, integram a base de
sustentacdo do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica os fundamentos
apresentados a seguir.

3.1 - Pensamento sistémico

Entendimento das relacdes de interdependéncia entre os diversos
componentes de uma organizacdo, bem como entre a organizacdo e o
ambiente externo, com foco na sociedade.

Como este conceito é colocado em pratica

As organizacdes sao constituidas por uma complexa combinacdo de
recursos humanos e organizacionais, cujo desempenho pode afetar, positiva
ou negativamente, a organizacdo em seu conjunto.

As organizagbes publicas sdo vistas como sistemas vivos, integrantes de
ecossistemas complexos que devem interagir com o meio e se adaptar.
Assim, é importante que o seu sistema de gestdo seja dinamico e capaz de
contemplar a organizacdo como um todo para rever e consolidar os seus
objetivos e suas estratégias, observando o alinhamento e a interconexao dos
seus componentes, ou seja, a consisténcia entre os seus objetivos, planos,
processos, acoes e as respectivas mensuragoes.

Como sistemas vivos, as organizacoes precisam aprender a valorizar as
redes formais com cidadaos-usudrios, interessados e parceiros, bem como
as redes que emergem informalmente, entre as pessoas que as integram, e
destas com pessoas de outras organizacoes e entidades.

Dessa forma, o pensamento sistémico pressupde que as pessoas da organizacao
entendam o seu papel no todo (as interrelacbes entre os elementos que
compdem a organizacdo — a dimensao interna e a dimensao externa).

3.2 - Aprendizado organizacional

Busca continua e alcance de novos patamares de conhecimento, individuais
e coletivos, por meio da percepcao, reflexao, avaliacado e compartilhamento
de informacoes e experiéncias.

Como este conceito é colocado em pratica

Na medida em que a organizacdo busca de maneira estruturada, especifica
e proativa, o conhecimento compartilhado, incentiva a experimentacao,
utiliza o erro como instrumento pedagdgico, dissemina suas melhores
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praticas, desenvolve solucdes e implementa refinamentos e inovacdes de
forma sustentavel, coloca em pratica o aprendizado organizacional.

Preservar o conhecimento que a organizacdo tem de si proépria, de sua
gestao e de seus processos é fator basico para a sua evolucao.

3.3 - Cultura da inovacao

Promogdo de um ambiente favoravel a criatividade, a experimentacgdo e a
implementacdo de novas idéias que possam gerar um diferencial para a
atuacgado da organizagéao.

Como este conceito é colocado em préatica

Buscar e desenvolver continuamente idéias originais e incorpora-las a seus
processos, produtos, servicos e relacionamentos, associado ao rompimento
das barreiras do servico publico antiquado e burocratico de forma a otimizar
o uso dos recursos publicos e produzir resultados eficientes para a sociedade,
sdo alternativas para tornar possivel a cultura da inovacéo.

3.4 - Lideranca e constancia de propdsitos

A lideranca é o elemento promotor da gestao, responsavel pela orientacao,
estimulo e comprometimento para o alcance e melhoria dos resultados
organizacionais e deve atuar de forma aberta, democratica, inspiradora e
motivadora das pessoas, visando o desenvolvimento da cultura da exceléncia,
a promocao de relacoes de qualidade e a protecao do interesse publico. E
exercida pela alta administracao, entendida como o mais alto nivel gerencial
e assessoria da organizagao.

Como este conceito é colocado em pratica

A participagao pessoal, ativa e continuada da alta administracdo é fundamental
para dar unidade de propdsitos a organizacdo. Seu papel inclui a criagdo de
um ambiente propicio a inovagao e ao aperfeicoamento constantes, a gestao
do conhecimento, ao aprendizado organizacional, ao desenvolvimento da
capacidade da organizacdo de se antecipar e se adaptar com agilidade as
mudangas no seu ecossistema e de estabelecer conexdes estratégicas.

A alta administracdo deve atuar como mentora, precisa ter visao sistémica
e abrangente, ultrapassando as fronteiras da organizagao e as restricoes de
curto prazo, mantendo comportamento ético e habilidade de negociacéo,
liderando pelo exemplo. A sua acdo da lideranca deve conduzir ao
cumprimento da missdo e alcance da visdo de futuro da organizagdo.
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3.5 - Orientacao por processos e informacoes

Compreensdo e segmentacdo do conjunto das atividades e processos da
organizacdo que agreguem valor para as partes interessadas, sendo que a
tomada de decisbes e a execucao de acdes devem ter como base a medicao e
analise do desempenho, levando-se em consideracdo as informacoes disponiveis.

Como este conceito é colocado em pratica

Compreensao do processo como um conjunto de atividades inter-relacionadas
ou interativas que transformam insumos (entradas) em produtos/servicos
(saidas) com alto valor agregado.

Os fatos e dados gerados em cada um desses processos, bem como os
obtidos externamente a organizacdo, se transformam em informagoes que
subsidiam a tomada de decisdo e alimentam a producdo de conhecimentos.
Esses conhecimentos ddo a organizagao publica alta capacidade para agir e
poder para inovar.

A tomada de decisdes e a execucdo de agdes devem estar suportadas
por medicdo e andlise do desempenho, levando-se em consideracdo as
informacoes disponiveis, além de incluir os riscos identificados.

As informacdes e dados definem tendéncias, projecdes e causas e efeitos
e devem, portanto, subsidiar o planejamento, a avaliacdo, a tomada de
decisdes e a implementagao de melhorias.

A exceléncia em gestao pressupode: obtencdo e tratamento sistematicos de
dados e informacodes de qualidade, alinhados as suas necessidades; sistemas
de informacgodes estruturados e adequados; e obtencdo e uso sistematicos de
informacoes comparativas.

A orientacdo por processos permite planejar e executar melhor as atividades
pela definicdo adequada de responsabilidades, uso dos recursos de modo
mais eficiente, realizacdo de prevencéo e solucao de problemas, eliminagao
de atividades redundantes, aumentando a produtividade.

A orientacdo por processos e informacdes implica postura pré-ativa
relacionada a nocdo de antecipacdo e resposta rapida as mudancas do
ambiente — percepgao dos sinais do ambiente e antecipacdo — com vistas a
evitar problemas e/ou aproveitar oportunidades. A resposta rapida agrega
valor a prestacdo dos servicos publicos e aos resultados do exercicio do
poder de Estado.
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3.6 — Visao de futuro

Indica o rumo de uma organizacao e a constancia de propdsitos que a mantém
nesse rumo. Estd diretamente relacionada a capacidade de estabelecer um
estado futuro desejado que dé coeréncia ao processo decisoério e que permita
a organizacao antecipar- se as necessidades e expectativas dos cidadaos e da
sociedade. Inclui, também, a compreensdo dos fatores externos que afetam
a organizacdo com o objetivo de gerenciar seu impacto na sociedade.

Como este conceito é colocado na pratica

E na formulacdo das estratégias que a organizacio prepara-se para colocar
em pratica sua Visdo de Futuro.

O alcance dessa visdo é o resultado da implementacdo dessas estratégias
sistematicamente monitoradas, levando em consideracdo as tendéncias do
ambiente externo, as necessidades e expectativas das partes interessadas,
os desenvolvimentos tecnoldgicos, os requisitos legais, as mudancas
estratégicas dos concorrentes e as necessidades da sociedade, no sentido de
readequa-las e redireciona-las, quando for o caso.

Assim uma organizacdo com Visao de Futuro pensa, planeja e aprende
estrategicamente, obtendo resultados de alto desempenho e sustentaveis.

3.7 - Geragao de valor

Alcance de resultados consistentes, assegurando o aumento de valor
tangivel e intangivel de forma sustentada para todas as partes interessadas.

Como este conceito é colocado em préatica

Gerar valor para todas as partes interessadas visa aprimorar relacdes de
qualidade e assegurar o desenvolvimento da organizacao.

Ao agir desta forma a organizacdo enfatiza o acompanhamento dos
resultados em relagdo as suas finalidades e as suas metas, a comparagao
destes com referenciais pertinentes e o monitoramento da satisfacdo
de todas as partes interessadas, obtendo sucesso de forma sustentada e
adicionando valor para todas elas.

A geracdo de valor depende cada vez mais dos ativos intangiveis, que
atualmente representam a maior parte do valor das organizagdes publicas.
Isto implica visdo estratégica das liderancas para possibilitar a sociedade a
percepcao da utilidade e da credibilidade da prépria organizacdo.

EaE
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3.8 - Comprometimento com as pessoas

Estabelecimento de relacbes com as pessoas, criando condicdes de
melhoria da qualidade nas relacbes de trabalho, para que elas se realizem
profissional e humanamente, maximizando seu desempenho por meio do
comprometimento, de oportunidade para desenvolver competéncias e de
empreender, com incentivo e reconhecimento.

Como este conceito é colocado em pratica

Pressupdoe dar autonomia para atingir metas e alcancar resultados,
assumir riscos, criar oportunidade de aprendizado e desenvolvimento de
competéncia e reconhecendo o bom desempenho, criando praticas flexiveis
e produtivas para atrair e reter talentos, propiciando um clima organizacional
participativo e agradavel.

Criar um ambiente flexivel e estimulante a geracdo do conhecimento,
disseminando os valores e as crencas da organizacdo e assegurando um
fluxo aberto e continuo de informacodes é fundamental para que as pessoas
se motivem e atuem com autonomia.

3.9 - Foco no cidadao e na sociedade

Direcionamento das a¢des publicas para atender, regular e continuamente,
as necessidades dos cidaddos e da sociedade, na condicdo de sujeitos
de direitos, beneficidrios dos servicos publicos e destinatarios da acao
decorrente do poder de Estado exercido pelas organizagdes publicas.

Como este conceito é colocado em pratica

Os cidadaos usuarios, atuais e potenciais, e a sociedade sdo sujeitos de direitos e
as organizacoes publicas tém obrigacao de atender, com qualidade e presteza,
as suas necessidades e as suas demandas, de forma regular e continua.

Nesse sentido, aorganizacdo tem que alinhar as suas acdes e os seus resultados
as necessidades e as expectativas dos cidadaos e da sociedade e antecipar
suas necessidades futuras o que implica estabelecer um compromisso com
a sociedade no sentido de fazer o melhor no cumprimento da sua missao
institucional considerando o interesse publico.

A administracdo publica tem o dever de garantir o direito dos cidadaos de
acesso dos servigos publicos de maneira continua (principio da Continuidade
do Servico Publico), com o objetivo de nao prejudicar o atendimento a
populagdo, particularmente no que se refere aos servicos essenciais.
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3.10 - Desenvolvimento de parcerias

Desenvolvimento de atividades conjuntamente com outras organizagbes com
objetivos especificos comuns, buscando o pleno uso das suas competéncias
complementares para desenvolver sinergias.

Como este conceito é colocado em pratica

As organizacbes modernas reconhecem que no mundo de hoje - de
mudancas constantes e aumento da demanda - o sucesso pode depender
das parcerias que elas desenvolvem.

Essas organizagdes procuram desenvolver maior interacdo, relacionamento
e atividades compartilhadas com outras organizagdes, de modo a permitir a
entrega de valor agregado a suas partes interessadas por meio da otimizacdo
das suas competéncias essenciais.

Essas parcerias podem ser com clientes, fornecedores, organizacoes de
cunho social, ou mesmo com competidores e sdo baseadas em beneficios
mutuos claramente identificados.

O trabalho conjunto dos parceiros, apoiado nas competéncias, no
conhecimento e nos recursos comuns, assim como o relacionamento baseado
em confianca mutua, respeito e abertura facilitam o alcance dos objetivos.

As parcerias sdao usualmente estabelecidas para atingir um objetivo
estratégico ou entrega de um produto ou servico, sendo formalizadas por
um determinado periodo e envolvem a negociagdo e o claro entendimento
das funcdes de cada parte, bem como dos beneficios decorrentes.

3.11 - Responsabilidade social

Atuacdo voltada para assegurar as pessoas a condicdo de cidadania com
garantia de acesso aos bens e servicos essenciais, e a0 mesmo tempo tendo
também como um dos principios gerenciais a preservagao da biodiversidade
e dos ecossistemas naturais, potencializando a capacidade das geracdes
futuras de atender suas préprias necessidades.

Como este conceito é colocado em pratica

Pressupde o reconhecimento da sociedade como parte integrante do
ecossistema da organizacdo, com necessidades e expectativas que precisam
ser identificadas, compreendidas e atendidas. Trata-se do exercicio
constante da consciéncia moral e civica da organizacdo, advinda da ampla
compreensdo de seu papel no desenvolvimento da sociedade.
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O respeito a individualidade, ao sentimento coletivo e a liberdade de
associagdo, assim como a adocdo de politicas ndo-discriminatérias e de
protecdo das minorias sdo regras basicas nas relacées da organizacdo com
as pessoas.

A organizacao deve buscar o desenvolvimento sustentavel, identificar os
impactos na sociedade que possam decorrer de suas instalagoes, processos,
produtos e servicos e executar agdes preventivas para eliminar ou minimizar
esses impactos em todo o ciclo de vida das instalagdes, produtos e servicos.

Adicionalmente, deve preservar os ecossistemas naturais, conservar os
recursos nao-renovaveis e racionalizar o uso dos recursos renovaveis.
Além do atendimento e superacdo dos requisitos legais e regulamentares
associados aos seus bens, servicos, processos e instalagoes.

O exercicio da cidadania pressupde o apoio a acdes de interesse social e pode
incluir: a educacéo e a assisténcia comunitaria; a promocgao da cultura, do esporte
e do lazer; e a participacdo no desenvolvimento nacional, regional ou setorial.

3.12 -

Controle social

Atuacdo que se define pela participacdo das partes interessadas no
planejamento, acompanhamento e avaliacdo das atividades da Administracao
Publica e na execugao das politicas e dos programas publicos.

Como este conceito é colocado em préatica

A alta administracdo das organizacdes publicas tem que estimular a
sociedade a exercer ativamente o seu papel de guardia de seus direitos e de
seus bens comuns.

A transparéncia e a participacdo social sdo os requisitos fundamentais
para a efetivacdo do controle social. Assim, a gestdo publica de exceléncia
pressupde viabilizar as condicbes necessdrias para que o controle social
possa ser exercido pela sociedade. Nesse sentido, a administracdo publica
deve garantir visibilidade de seus atos e agdes e implementar mecanismos
de participacao social.

Propiciar transparéncia significa democratizar o acesso as informacodes sobre
o funcionamento da organizacdo, o que implica:

disponibilizar informagbes sobre as acoes publicas em condicoes de
serem entendidas, interpretadas e de possibilitarem efetivamente
o controle social (informacoes claras, detalhadas, completas e com
dados desagregados);
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* tornar acessiveis aos cidadados as informacgoes sobre o funcionamento
da administragdo publica.

Participacao social é acdo democratica dos cidadaos nas decisoes e acbes que
definem os destinos da sociedade. Coloca-la em pratica implica aprender a
lidar e interagir com as mobilizacbes e movimentos sociais.

3.13 - Gestao participativa

Estilo de gestdao que determina uma atitude gerencial da alta administracao
que busque o maximo de cooperacdo das pessoas, reconhecendo a
capacidade e o potencial diferenciado de cada um e harmonizando os
interesses individuais e coletivos, a fim de conseguir a sinergia das equipes
de trabalho.

Como este conceito é colocado em préatica

Uma gestdo participativa é implementada dando-se as pessoas autonomia
para o alcance de metas e cobrando a cooperacdo, o compartilhamento de
informacdes e a confianca para delegar. Como resposta, as pessoas tomam
posse dos desafios e dos processos de trabalho dos quais participam, tomam
decisbes, criam, inovam e geram um clima organizacional saudavel.

REPRESENTACAO GRAFICA DO
MEGP

O Modelo de Exceléncia em Gestao Publica deve orientar as organizacdes na
busca da transformacao gerencial e, a0 mesmo tempo, permitir avaliagdes
comparativas de desempenho entre organizacdes publicas brasileiras e
estrangeiras e com organizacoes do setor privado. Em 1997, o Programa
optou pelos Critérios de Exceléncia utilizados no Brasil e em diversos paises,
cujos fundamentos representam o “estado da arte” em gestao.

A adogao, sem adaptacdo, dos modelos utilizados pelos prémios e sistemas
existentes mostra-se inadequada para parte das organizacdes publicas,
principalmente, para aquelas integrantes da administragao direta, em razao
da natureza dessas organizacdes e da linguagem empresarial adotada por
esses modelos.

A estratégia utilizada pelo Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizacao foi a de adaptacdo da linguagem, de forma a respeitar a
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natureza publica de nossas organizagbes €, a0 mesmo tempo, preservar as
caracteristicas que definem todos os modelos analisados como de exceléncia
em gestao.

N&o se tratou, em momento algum, de fazer concessoes a gestao publica,
mas de criar o entendimento necessario para dar viabilidade ao seu processo
de transformagdo rumo a exceléncia gerencial com base em padroes e
praticas mundialmente aceitas.

A adaptagao da linguagem cuidou, portanto, de dois aspectos importantes:
interpretar para o setor publico os conceitos da gestdo contidos nos modelos
e preservar a natureza publica das organizagées que integram o aparelho do
Estado brasileiro.

De & para ca, sob a mesma orientacdo, o Modelo de Exceléncia em Gestdo
Publica tem passado por aperfeicoamentos continuos com o propoésito de
acompanhar o “estado da arte” da gestdo preconizado pelos modelos de
referéncia que lhe deram origem e de acompanhar também as mudancas
havidas na administracdo publica brasileira.

Acompanhar o “estado da arte” da gestdo garante a identidade do
modelo com o pensamento contemporaneo sobre exceléncia em gestao.
Acompanhar as mudancas na administracdo publica garante a identificacdo
do modelo com a realidade das organizacdes publicas brasileiras.

O Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica é a representacdo de um sistema
gerencial constituido de oito partes integradas, que orientam a adocao de praticas
de exceléncia em gestdo com a finalidade de levar as organizagdes publicas
brasileiras a padroes elevados de desempenho e de exceléncia em gestao.

A Figura 1 representa graficamente o Modelo, destacando a relacdo entre
suas partes.

O primeiro bloco — Liderancga, Estratégias e Planos, Cidaddos e Sociedade -
pode ser denominado de planejamento.

Por meio da lideranca forte da alta administracdo, que focaliza as
necessidades dos cidadaos- usuarios, os servigos, os produtos e os processos
sao planejados conforme os recursos disponiveis, para melhor atender esse
conjunto de necessidades.

O segundo bloco — Pessoas e Processos - representa a execucdo do
planejamento. Nesse espaco, concretizam-se as acoes que transformam
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objetivos e metas em resultados. Sdo as pessoas, capacitadas e motivadas,
que operam esses processos e fazem com que cada um deles produza os
resultados esperados.

O terceiro bloco — Resultados - representa o controle, pois serve para
acompanhar o atendimento a satisfacdo dos destinatarios dos servigos e da
acao do Estado, o orcamento e as financas, a gestao das pessoas, a gestao
de suprimento e das parcerias institucionais, bem como o desempenho dos
servicos/produtos e dos processos organizacionais.

O quarto bloco — Informacgbes e Conhecimento — representa a inteligéncia da
organizacao. Nesse bloco, sdo processados e avaliados os dados e os fatos
da organizacdo (internos) e aqueles provenientes do ambiente (externos),
que nao estdo sob seu controle direto, mas, de alguma forma, influenciam
o seu desempenho. Esse bloco da a organizacdo a capacidade de corrigir ou
melhorar suas praticas de gestao e, conseqientemente, seu desempenho.

A figura também apresenta o relacionamento existente entre os blocos
(setas maiores) e entre as partes do Modelo (setas menores), evidenciando o
enfoque sistémico do modelo de gestao.

Para efeito de avaliacdo da gestdo publica, as oito partes do Modelo de
Exceléncia em Gestdo Publica foram transformadas em Critérios para
Avaliacdo da Gestao Publica; a esses critérios foram incorporados referenciais
de exceléncia (requisitos) a partir dos quais a organizagdo publica pode
implementar ciclos continuos de avaliacdo e melhoria de sua gestao.
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Figura 1- Representacao do Modelo de Exceléncia em Gestao Publica
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INSTRUMENTO PARA AVALIACAO
DA GESTAO PUBLICA

O Instrumento para Avaliacdo da Gestado Publica estd estruturado em oito
Critérios, 25 Itens e 111 Alineas.

Cada Item é composto de um conjunto de alineas que representam os
requisitos do Item. A redacdo de algumas alineas apresenta desdobramentos
que devem ser considerados e avaliados em conjunto.

Os requisitos sdo utilizados na tabela de pontuacdo para definir o estagio
atingido pela organizacdo. A Figura 2 esclarece a configuracdo de cada
Item dos Critérios. O grau de atendimento de cada um dos requisitos pela
organizagao é fundamental para definir a sua pontuacdo em cada Item.
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Logo abaixo das alineas apresentadas nos Itens, encontra-se um conjunto de
Notas cujo objetivo é enfatizar as informagbes solicitadas, imprescindiveis,
que devem ser abordadas, esclarecer termos especificos ndo constantes no
glossario, bem como esclarecer as inter- relagdes existentes.

Um sistema de pontuacao permite quantificar o grau de atendimento aos
requisitos. A escala de pontuacdo compreende o intervalo de 0 (zero) a 1.000
(mil) pontos. Na configuracao de cada Item, é apresentada a sua respectiva
pontuagcdo maxima.

Realiza-se a avaliacdo da gestdo da organizacdo com base em duas
dimensodes: processos gerenciais e resultados.

Os Itens de 1.1 a 7.3 sdo Itens de Processos Gerenciais e, portanto, solicitam
tanto as praticas de gestdo empregadas pela organizacéo para atender aos
requisitos dos Critérios para Avaliacdo da Gestao Publica, quanto a extensao
e a constancia da aplicacdo dessas praticas pelas principais areas, processos,
servicos/produtos e/ou pelas partes interessadas pertinentes.

Todos os Itens de Processos Gerenciais estdo estruturados conforme o
diagrama de gestao apresentado na Figura 3.

As alineas solicitam as praticas de gestdo que atendem aos requisitos dos
Itens dos Critérios do Modelo de Exceléncia em Gestao Publica, assim como
os métodos utilizados para verificar se os padrdes de trabalho estabelecidos
para as mesmas estdao sendo cumpridos (Ciclo de Controle). Solicitam
também os métodos especificos de avaliacdo das praticas de gestao atuais e
dos respectivos padroes de trabalho, assim como os principais refinamentos
ou inovagdes implementadas em decorréncia dos mesmos, com impactos no
desempenho global da organizacgao (Ciclo de Aprendizado).

Os Itens 8.1 a 8.6 sdo Itens de Resultados, ou seja, solicitam a apresentacdo
das conseqliéncias objetivas da implementacdo das praticas de gestdo
descritas nos Itens de Processos Gerenciais. Estes resultados devem ser
comparados com referenciais comparativos pertinentes e com os requisitos
das partes interessadas.
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Figura 2 - Estrutura dos itens

Resumo
do item

N

As alineas contém
os requisitos do
Item

N

Desdobramentos
das Alineas

N

As notas contém
esclarecimentos
adicionais sobre
as Alineas

Ndmero Titulo do Pontuagdo Maxima
do item item do Item

l l l

1.1 - Governanca publica e
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governabilidade

Este item examina a implementagéo de processos gerenciais
os quais tém por objetivo gerar transparéncia e aprimorar
o nivel de confianga entre todas as partes interessadas e
que geram impacto no valor, na sustentabilidade financeira
e orgamentaria, social e ambiental e na governabilidade da
organizagao

o 1 Destacar como séo escolhidos
A- Como as principais o5 executivos, os membros
decisGes s&o tomadas, dos conselhos e dos comités,

] comunicadas e conforme aplicavel.
implementadas pela
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as partes interessadas,
a transparéncia e a
governabilidade?

2 Destacaros métodos utilizados
para registrar e monitorar os
atos da AltaAdministragéo

Notas: Podem ser apresentados na alinea B como principios organizacionais
as declaragoes de Missao, Visao e politicas

A palavra “Como”, nos Itens de Processos Gerenciais, solicita que a
organizacao descreva suas praticas de gestao e os respectivos padroes
de trabalho, incluindo os responsaveis e a periodicidade de realizacao, os
métodos de controle das praticas, ou seja, os métodos de verificacdo do
cumprimento dos padroes de trabalho; essa descricao deve incluir ainda
a aplicacao das praticas e padroes, bem como o grau de disseminacéao e
a continuidade dessas praticas e a sua integracdo. Solicita, ainda, que
a organizacao descreva como o ciclo de aprendizado se aplica para
as praticas de gestao e os padroes de trabalho descritos.
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Figura 3 - Diagrama de Gestao das Praticas
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PRINCIPAIS ALTERACOES EM 2010

O Instrumento para Avaliacao da Gestdo Publica é melhorado continuamente,
a partir de sugestées encaminhadas pelas organizagbes publicas, pelos
juizes, examinadores, instrutores e consultores do Programa, pelos Comités
do Prémio Nacional da Gestdo Publica e por outros colaboradores.

As principais mudancas em relagdo ao Instrumento de 2008 foram:

1. Foi inserido o modelo de perfil das organizacdes para este Instrumento
de 1.000 pontos.

2. As Diretrizes para a pontuacao foi revista e atualizada.

3. Foram realizadas diversas alteracoes nos textos, na ordem de algumas
notas visando a aprimorar o seu entendimento.

4. O Glossario foi revisto visando a inclusao de novos termos e a exclusao
de termos ndo mais referenciados no texto do documento.
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PERFIL DA ORGANIZACAO

O Perfil é uma apresentacdo geral da organizagcdo. Apresenta aspectos
relevantes dos seus processos para atender a sua finalidade e os seus
cidadaos-usuéarios. Deve propiciar uma visdo global da organizagdo, do
seu negdcio, da sua atuacdo e dos seus principais desafios. Inclui aspectos
sobre o relacionamento da organizacdo com suas partes interessadas e um
historico da busca da exceléncia. Sob a forma de redagdo livre, incluindo
figuras ou tabelas, deve ser apresentado considerando a itemizacdo que
segue. Nele, a descricdo de praticas de gestdo e de resultados deve ser
evitada. Essas informagoes devem ser fornecidas nos itens pertinentes, em
resposta aos requisitos dos critérios.

A descricao do perfil da organizacao deve observar o limite maximo de cinco
paginas e conter informacodes sobre o seguinte:

a) competéncias basicas;

b) produtos e processos;

¢) forca de trabalho;

d) cidadaos-usuarios/clientes;
e) fornecedores e insumos;

f) sociedade;

g) parcerias institucionais;

h) outras partes interessadas;
i) desafios estratégicos;

j) aspectos relevantes;

k) organograma;

1) histérico da qualidade
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Instrucdes para o preenchimento
a) Competéncias basicas:
- denominacdo da organizacio;

- informar as competéncias basicas da organizacdo dispostas em seus
documentos legais de criacdo (medida proviséria, lei, decreto, portaria etc)
e data de instituicao, poder — Executivo, Judiciario ou Legislativo; e nivel de
Governo — Federal, Estadual e Municipal;

- descrever a natureza das atividades desenvolvidas (servicos/produtos).

- informar a 4rea de abrangéncia da atuacdo (local, regional, estadual,
nacional, internacional).

- informar a forma de atuacdo - Administracdo publica direta, indireta,
autarquia, fundacdo, empresa publica, sociedade de economia mista,
organizagao social, unidade auténoma etc. No caso de unidade autébnoma,
informar a denominacéo e a forma de atuagao da organizacao Controladora.

-informar sobre o porte. Por exemplo: quantidade de instalagoes, localizacoes
ou outros volumes pertinentes.

Se a organizacdo for uma unidade autébnoma, informar seu relacionamento
institucional com a controladora a que pertence, indicando as porcentagens
de sua forca de trabalho em relacdo a controladora.

- descrever as principais necessidades e expectativas decorrentes das politicas
publicas e dos controladores.

b) Produtos e processos

- informar os principais produtos e servicos da organizacdo - Descricdo
sucinta dos processos finalisticos e processos de apoio, informando os
principais produtos e servicos.

Nota: Se a organizacéo classifica processos de gestao entre esses processos,
os mesmos poderao ser referenciados na descricao de qualquer item relativo
a processos gerenciais (critérios de 1 a 7), ndo sendo necessario trata-los
no item 7.1, que estad focado apenas na gestdao dos processos relativos a
operagoes finalisticas e operagdes de apoio a essas operagoes finalisticas.

- informar os principais equipamentos, instalacdes e tecnologias.

Nota: Em muitos casos (por exemplo: Unidades Auténomas), é comum
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que algum processo aplicado seja gerenciado parcial ou totalmente pela
organizagao controladora). Exemplos: gerenciamento financeiro, marketing,
planejamento estratégico e geracao de padroes por area corporativa. Mesmo
nessa situacdo, quando ha envolvimento de terceiros no gerenciamento, os
processos devem ser citados aqui neste Perfil, e os respectivos requisitos
dos Critérios de Exceléncia devem ser respondidos. Numa eventual visita
as instalacoes, poderao ser pedidos esclarecimentos a todos os envolvidos.

c) Forca de trabalho - Denominacdo genérica da forca de trabalho utilizada
internamente (colaboradores, funcionarios, empregados, servidores ou
outro nome especifico)

- informar a composicdo da forca de trabalho, incluindo quantidade de
pessoas, percentuais por nivel de escolaridade, e regime juridico de vinculo
(empregados, servidores, cooperados, empregados de terceiros sob a
coordenacdo direta da organizagdo, temporarios, estagiarios, autbnomos,
comissionados ou outro regime), distribuidos por areas finalisticas e de apoio.

- informar o nimero de cargos e funcdes, comissdes e outros.

- descrever as principais atividades executadas por membros da forca de
trabalho que ndo sejam empregados.

- descrever as principais necessidades e expectativas da forca de trabalho.
d) Cidadaos-usuarios/Clientes

- descrever os principais tipos de cidadao-usuario/cliente para cada um dos
servicos e produtos gerados pela organizagao (cidaddos, outros 6rgdos de
governo, iniciativa privada etc) Incluir eventuais delimitagdes territoriais,
estratégicas ou compulsérias relativas a sua atuacao.

Nota: No caso de candidaturas de unidades autbnomas elegiveis, devem-se
incluir como clientes outras unidades da mesma organizacdo controladora
que também sejam beneficiarias de seus produtos ou servicos;

- especificar as possiveis limitacdes legais ou formas especiais de
relacionamento que possam influenciar a relacdo organizagao/clientes/
cidadaos-usuarios.

- citar as organizacoes (distribuidores, revendedores, concessionarios etc.)
que atuam entre a organizacgao e seus cidaddos-usudarios/clientes.

- descrever as principais necessidades e expectativas de cada tipo de cidadao-
usudrio/cliente da organizacao.



Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo - GesPublica

e) Fornecedores e insumos

- citar os principais tipos de fornecedores que compdéem a cadeia de
suprimento da organizacdo, incluindo fornecedores diretos e indiretos,
quando pertinente.

- citar os principais produtos, matérias-primas e servicos por eles fornecidos.
- incluir organizacdes publicas e privadas.

- especificar as possiveis limitacdes legais ou formas especiais de
relacionamento que possam influenciar a relacdo organizacao/fornecedor.

- descrever as principais necessidades e expectativas de cada tipo de fornecedor.
f) Sociedade

- citar as principais comunidades com as quais a organizacao se relaciona.
- descrever os passivos ambientais da organizacao.

- citar as principais necessidades e expectativas da sociedade e das
comunidades vizinhas em relacdo a organizacao.

g) Parcerias institucionais

- citar os principais parceiros e as formas especiais de relacionamento,
tais como aliancas ou acordos institucionais, ou com grupos de clientes,
relacionadas com os seus processos;

- informar os objetivos comuns associados, as datas de inicio das parcerias,
as principais competéncias compartilhadas.

- descrever as principais necessidades e expectativas dos parceiros.
h) Outras partes interessadas

- informar, se pertinente, a denominagdo de outras partes interessadas da
organizagao, incluindo, se pertinentes, os 6rgdos reguladores do mercado
em que a organizacdo atua.

- descrever as principais necessidades e expectativas de outras partes
interessadas, inclusive de érgaos reguladores, se pertinentes.

i) Desafios estratégicos

- informar a missao, visdo e valores da organizacdo.
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- citar os principais desafios ou barreiras em relagdo ao cumprimento e
manutencao das suas principais atividades decorrentes da missdo ou escopo
de atuagdo, adequacdo a novas exigéncias da sociedade, captacdo de
recursos para investimento e implementacdo de estratégias especificas.

- informar o estabelecimento, ampliacao ou reconfiguracdo de parcerias ou
aliancas estratégicas.

- citar o estagio da introducdo de novas tecnologias importantes, incluindo
as da gestao.

J) Aspectos relevantes

- citar os requisitos legais e regulamentares no ambiente da organizacéo,
incluindo os relativos a satide ocupacional, seguranga, protecdo ambiental e
outros que interferem ou restringem a gestdo dos processos organizacionais.

-informar as eventuais sangdes ou conflitos de qualquer natureza envolvendo
obrigagoes de fazer ou nao fazer, com decisdo pendente ou transitada em
julgado, impostas nos ultimos trés anos referentes aos requisitos legais,
regulamentares, éticos, ambientais, contratuais ou outros, declarando a
inexisténcia se for o caso.

- descrever os outros aspectos peculiares da organizacao.

k) Organograma - Para as organizacoes do Governo Federal, a estrutura
bésica esta disposta no instrumento legal que organiza a Presidéncia da
Republica e os Ministérios.

- apresentar o organograma que inclua estrutura organizacional interna
e sua posicdo destacada na estrutura basica do Governo. Destacar a
estrutura da administracdo, incluindo conselhos, comités e 6érgaos de
controle, se existentes. Citar quem faz parte da Direcdo. Se a organizacao
for uma unidade, o organograma deve conter os principais vinculos com a
organizacao principal e com as demais unidades.

- elaborar o organograma a partir do Ministério ou Orgao de igual hierarquia
ao qual a organizacdo esta vinculada.

- incluir, se existir, lista ou tabela com os nomes das principais equipes,
temporarias ou permanentes (comités, comissdes, grupos de trabalho,
times etc.), formadas por pessoas de diferentes areas para apoiar, planejar
ou realizar a gestao, destacando se houver, qualquer representante de parte
interessada, indicando o nome dos coordenadores.

Eli
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1) Histérico da Qualidade

- Elaborar um texto contendo uma descricdo sucinta, em seqUéncia
cronoldgica, dos eventos/agdes significativas do desenvolvimento da
qualidade na gestdo da organizacdo.

- Citar a quantidade de servidores/empregados e o nimero de contratados,
temporarios e terceirizados que receberam capacitacdo de acordo com
os critérios exceléncia do Premio Nacional da Gestdo Publica, ou critérios
semelhantes, indicando a origem.
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CRITERIOS E ITENS DE AVALIACAO
E PONTUACOES MAXIMAS

\ Critérios e ltens \ Pontos

Lideranca 110
1 1.1 Governanca publica e governabilidade 40
1.2 Exercicio de Lideranca e Pomocéo da Cultura da Exeléncia 40
1.3 Andlise de desempenho da organizacdo 30
Estratégias e Planos 60
2 2.1 Formulacao das estratégias 30
2.2 Implementacao das estratégias 30
Cidadaos 60
3 3.1 Imagem e conhecimento mutuo 30
3.2 Relacionamento com os cidadaos-usuarios 30
Sociedade 60
4 4.1 Atuagao socioambiental 20
4.2 Etica e controle social 20
4.3 Politicas publicas 20
Informagdes e Conhecimento 60
5 5.1 Informagdes da organizacdo 20
5.2 Informagbes comparativas 20
5.3 Gestdo do conhecimento 20
Pessoas 920
6.1 Sistemas de trabalho 30
6 6.2 Capacitacao e desenvolvimento 30
6.3 Qualidade de vida 30
Processos 110
7.1 Processos finalisticos e processos de apoio 50
/ 7.2 Processos de suprimento 30
7.3 Processos orcamentarios e financeiros 30
Resultados 450
8.1 Resultados relativos aos cidadaos-usuarios 100
8.2 Resultados relativos a sociedade 100
8 8.3 Resultados orcamentarios e financeiros 60
8.4 Resultados relativos as pessoas 60
8.5 Resultados relativos aos processos de suprimento 30
8.6 Resultados dos processos finalisticos e dos processos de apoio 100

' Total de Pontos | 1000
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CRITERIO 1
LIDERANCA
(110 PONTOS)

Este critério examina a governanca publica e a governabilidade da
organizagdo, incluindo aspectos relativos a transparéncia, equidade,
prestacdo de contas e responsabilidade corporativa. Também examina
como ¢ exercida a lideranga, incluindo temas como mudanca cultural e
implementacdo do sistema de gestdo da organizacdo. O critério aborda a
anélise do desempenho da organizagdo enfatizando a comparacdo com o

desempenho de outras organizagdes e a avaliacdo do éxito das estratégias.
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1.1 Governanca Publica e Governa

ade

Pontuacao: 40

Este item examina a implementacédo de processos gerenciais os quais tém por objetivo gerar
transparéncia e aprimorar o nivel de confianca entre todas as partes interessadas e que geram
impacto no valor, na sustentabilidade financeira e orcamentaria, social e ambiental e na

governabilidade da organizacao.

Abordar os seguintes requisitos, evidenciando sua aplicacdo:

A — Como as principais decisdes
sao tomadas, comunicadas

e implementadas pela Alta
Administracao, assegurando o
envolvimento de todas as partes
interessadas, a transparéncia e a
governabilidade?

B — Como sao estabelecidos e
atualizados os valores e os principios
organizacionais necessarios a
criacdo de valor para todas as partes
interessadas e ao desenvolvimento
sustentavel?

C — Como s&o identificados,
classificados, analisados e tratados os
riscos organizacionais mais significativos
que possam afetar a governabilidade e a
capacidade da organizacéo de alcancar
os seus objetivos estratégicos e de
realizar sua misséo?

D - Como a Alta Administracao
presta conta de seus atos e resultados
alcancados a quem a elegeu ou
designou e aos 6rgaos de controle?

1. Destacar as formas de selecao dos executivos, os
membros dos conselhos e dos comités, conforme
aplicavel.

2. Destacar os métodos utilizados para registrar e
monitorar os atos da Alta Administracao.

1. Apresentar os valores e os principios
organizacionais

1. Citar os principais riscos organizacionais assumidos
pela Alta Administragdo diante das incertezas
inerentes a missao e as estratégias.

2. Citar os principais indicadores de desempenho
utilizados na avaliacdo dos riscos organizacionais
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1. 2 Exercicio de Lideranca e Promocao da
Cultura da Exceléncia

Pontuacao: 40

Este item examina a implementacdo de processos gerenciais os quais tem por objetivo
disseminar os principios, os valores e as diretrizes da administracao publica e da organizacao;
desenvolver as habilidades de lideranca; mobilizar a forca de trabalho e obter o apoio das
demais partes interessadas para o éxito das estratégias.

Abordar os seguintes requisitos, evidenciando sua aplicacdo:

A — Como os principios e valores da
administracao publica e as diretrizes
de governo séo disseminados e
internalizados na organizacdo?

B — Como a Alta Administracao,
estabelecendo um exemplo a ser
seguido, atua pessoalmente na
busca de novas oportunidades
para a organizacao e para
promover o comprometimento
com todas as partes interessadas?

C — Como os valores e os principios
organizacionais sdo disseminados e
internalizados a forca de trabalho
e, quando pertinente, as demais
partes interessadas?

D - Como é incentivado o 1 Destacar as principais acoes empreendidas para
comprometimento de todos com a | promover a exceléncia na organizagao
cultura da exceléncia? .

E — Como os lideres atuais e potenciais | 1. Destacar as competéncias desejadas.
sdo avaliados e desenvolvidos em

relacdo as competéncias desejadas 2. Destacar os métodos utilizados para identificar as
pela organizacao? pessoas com potencial de lideranca.

F — Como a Alta Administracdo 1. Destacar os métodos utilizados para estabelecer os
conduz a implementacao do principais padroes de trabalho que orientam a execugao

sistema de gestdo da organizacdo, adequada das praticas de gestdo da organizacao e os
visando assegurar o atendimento | métodos utilizados para verificar o seu cumprimento e
aos requisitos de todas as partes tomar as agoes corretivas quando necessario.

interessadas? . i
2. Destacar os critérios adotados para garantir os recursos

para a melhoria do sistema de gestdo, da infra-estrutura
de trabalho e da comunicagdo interna e externa.

3. Apresentar os compromissos e padroes de
atendimento, quando pertinente.

G - Como ¢ estimulado o 1. Descrever os principais métodos utilizados para

aprendizado na organizagao? implementar o aprendizado e desenvolver melhorias e
eventuais inovagdes nos processos gerenciais.

2. Destacar a maneira adotada para estruturar a forca de
trabalho a gerar novas idéias, buscar inovacoes e melhorias.

3. Apresentar os principais refinamentos (melhorias e
inovagdes) nos processos gerenciais implementadas nos
ultimos trés anos.

Nota: 1. Os processos gerenciais para busca de melhores praticas de gestao de outras organizagoes eventualmente
citadas na alinea G.1 devem ser descritos no item 5.2
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Este item examina a implementacdo de processos gerenciais os quais tém por objetivo
assegurar o cumprimento do desempenho operacional planejado e o alcance dos objetivos
estratégicos da organizagao.

Abordar os seguintes requisitos, evidenciando sua aplicacdo:

A - Como séo analisadas as
necessidades de informacoes
comparativas para avaliar o
desempenho da organizagdo?

B — Como séo analisados os
desempenhos dos diversos niveis
da organizacao e o desempenho
integrado de toda a organizagao,
considerando as informacdes
comparativas e o atendimento aos
principais requisitos das partes
interessadas?

C — Como sao avaliados o éxito das
estratégias e o alcance dos respectivos
objetivos da organizacéo a partir

das conclusées da analise do seu
desempenho?

D - Como as decisoes decorrentes
da analise do desempenho da
organizagao sdo comunicadas a
forca de trabalho, em todos os niveis
da organizacao, e a outras partes
interessadas, quando pertinente?

E — Como é acompanhada a
implementacao das decisdes

decorrentes da analise do desempenho

da organizagdo?

Notas:

1. Destacar os critérios utilizados para determinar
quais sdo os resultados mais significativos a serem
comparados.

2. Apresentar as informacoes utilizadas para
comparar e avaliar o cumprimento dos niveis de
desempenho esperados pelas partes interessadas

1. Destacar o papel da Alta Administracdo.

2. Descrever os principais métodos de andlise utilizados,
destacando a forma de agregacédo dos resultados.

3. Citar os resultados analisados demonstrando a sua
abrangéncia, incluindo os relativos aos programas/
acoes do governo sob sua responsabilidade, quando
pertinente.

1. Os processos gerenciais para busca das informagoes comparativas citadas na alinea A devem ser descritos no

Item 5.2.

2. Devem ser apresentadas no Critério 8 as informacoes utilizadas para comparar o desempenho e as respectivas
organizagoes consideradas como referenciais pertinentes mencionadas na alinea A.

3. Devem ser apresentados no Critério 8 os principais niveis de desempenho associados aos principais requisitos

das partes interessadas mencionados na alinea B
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CRITERIO 2
ESTRATEGIAS E PLANOS
(60 PONTOS)

Este critério examina como a organizacao, a partir de sua visdo de futuro,
da andlise dos ambientes interno e externo e da sua missao institucional
formula suas estratégias, as desdobra em planos de acdo de curto e longo
prazos e acompanha a sua implementacdo, visando o atendimento de sua
missao e a satisfacdo das partes interessadas.
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1 Formulagao das estratégias Pontuacao: 3

Este item examina a implementacdo de processos gerenciais os quais tém por objetivo a
formulagdo das estratégias, enfatizando a analise do setor de atuacao, do macroambiente e
do modelo institucional da organizacdo. Também examina o processo de acompanhamento

dos ambientes internos e externos.

Abordar os seguintes requisitos, evidenciando sua aplicacdo:

A - Como é o processo de formulacdo
das politicas publicas, quando
pertinente?

B — Como é o processo de formulagao
das estratégias da organizacdo?

C — Como os aspectos relativos ao
ambiente externo sao considerados
no processo de formulacéo das
estratégias?

D - Como é realizada a anélise do
ambiente interno?

E — Como sao avaliadas e selecionadas
as estratégias?

F — Como as areas da organizacao
e as partes interessadas, quando
pertinente, sao envolvidas nos
processos de formulacao de
estratégias?
G - Como as estratégias sdo
comunicadas as partes interessadas
pertinentes para o estabelecimento de
compromissos mutuos?
Nota:

1. Destacar a forma de identificar o universo
institucional e os atores envolvidos nas politicas
publicas das quais participa no papel de formuladora
e/ou executora, quando pertinente.

1. Apresentar as principais etapas e as areas
envolvidas no processo

1. Destacar os aspectos considerados.

2. Destacar a maneira de relacionamento com outros
orgaos e entidades para estabelecer parcerias com o
intuito de melhor cumprir sua missao institucional.

1. Destacar de que forma é considerado, nessa
analise, o conhecimento da organizagao.

1. Destacar as principais estratégias selecionadas e
o alinhamento com o PPA, a LDO, a LOA e com os
objetivos da organizacdo e os respectivos aspectos
fundamentais para o seu sucesso.

2. Citar de que forma a organizagédo insere o
desenvolvimento sustentavel na sua estratégia
visando atingir resultados favoraveis nas areas social,
ambiental e econémica, quando pertinente.

1. Ver as defini¢oes de PPA, LOA e LDO no Glossario.
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2.2 Implementacao das estratégias \ Pontuacao: 30

Este item examina a implementacdo de processos gerenciais os quais tém por objetivo
assegurar o desdobramento, a realizacdo, o acompanhamento e a atualizacdo das estratégias
da organizacao.

Abordar os seguintes requisitos, evidenciando sua aplicacdo:

A — Como séo definidos os indicadores | 1. Apresentar os principais indicadores, metas e planos

para a avaliacdo da operacionalizacdo | de acdo, destacando aqueles relacionados a redugao

das estratégias, estabelecidas as metas = de custos e melhorias da qualidade dos servicos.

de curto e longo prazos e definidos os

respectivos planos de acdo? 2. Destacar os mecanismos de projecdes sobre os
referenciais comparativos utilizados pela organizacéo.

3. Destacar o envolvimento da forca de trabalho na
elaboracdo dos planos de acao.

B — Como as metas estabelecidas

sao desdobradas para as areas da
organizagao, assegurando a coeréncia
entre os indicadores utilizados na
avaliacdo da implementacao das
estratégias e aqueles utilizados

na avaliacdo do desempenho dos
processos?

C— Como os planos de acdo sao
desdobrados para as areas da
organizacao, assegurando a coeréncia
com as estratégias selecionadas e a
consisténcia entre os respectivos planos?
D - Como os diferentes recursos 1. Apresentar os principais recursos financeiros e nao-
s&o alocados para assegurar a financeiros alocados
implementacédo dos planos de acao?
E — Como s&o comunicadas as metas, os
indicadores e os planos de acdo para a
forca de trabalho e, quando pertinente,
para as demais partes interessadas?
F — Como é realizado o monitoramento
da implementagao dos planos de acao?
Notas:
1. Na alinea A.1 devem ser apresentados os principais indicadores relacionados aos cidadaos-usuarios, a execugdo

dos programas e das agdes do PPA, a sociedade, as financas e ao orcamento, as pessoas, aos processos de
suprimento e aos processos finalisticos e de apoio.

2. Os indicadores citados na alinea A.1 devem ter seus resultados apresentados nos respectivos Itens do Critério 8.

3. Os processos gerenciais para busca das informagdes comparativas citadas na alinea A.2 devem ser descritos
no Iltem 5.2.
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CRITERIO 3
CIDADAOS
(60 PONTOS)

Este critério examina como a organizagdo, no cumprimento das suas
competéncias institucionais, identifica os cidadaos usuérios dos seus servicos
e produtos, conhece suas necessidades e avalia a sua capacidade de atendé-
las, antecipando-se a elas. Aborda também como ocorre a divulgagao de seus
servicos, produtos e acdes para fortalecer sua imagem institucional e como a
organizacao estreita o relacionamento com seus cidaddos-usuarios, medindo
a sua satisfacdo e implementando e promovendo agdes de melhoria.
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.1 Imagem e conhecimento mu Pontuacao: 30

Este item examina a implementacdo de processos gerenciais os quais tém por objetivo divulgar
os produtos e os servigos, tornar a imagem favoravel e conquistar a confianca dos cidadaos.

Abordar os seguintes requisitos, evidenciando sua aplicacdo:

A - Como séo identificados os
cidaddos-usuarios da organizagao e
como eles sao classificados por tipos
ou grupos?

B - Como as necessidades e
expectativas dos cidadaos-usuarios,
atuais e potenciais, e de ex-usuarios,
quando pertinente, sao identificadas,
analisadas e compreendidas e
utilizadas para definicado e melhoria
dos produtos, servicos e processos da
organizagao?

C - Como os produtos e servigos, padroes
de atendimento e as agdes de melhoria
da organizagéo sao divulgados aos
cidadaos de forma a criar credibilidade,
confianca e imagem positiva?

D - Como séo identificados e avaliados
os niveis de conhecimento do universo
potencial de cidaddos-usuérios sobre
a organizagao, seus servicos, seus
produtos e suas agoes?

E - Como é avaliada a imagem da
organizacao perante os cidadaos-
usuarios?

F - Como é avaliado o atendimento
ao universo potencial dos cidadaos-
usuarios identificados?

Notas:

1. Destacar a forma de identificagdo dos cidadaos-
usudrios atuais e potenciais.

2. Destacar os critérios utilizados para agrupar seus
cidadaos-usuarios

1. Descrever as metodologias utilizadas para
determinar a importancia relativa das necessidades e
expectativas identificadas.

1. Destacar os métodos utilizados para assegurar a
clareza, a autenticidade e o contetddo adequado das
mensagens divulgadas.

1. Apresentar os atributos definidos pela organizacao
para caracterizar sua imagem.

2. Destacar os principais indicadores utilizados para
medir a imagem da organizacdo e o conhecimento
dos seus servigos, seus produtos e suas agoes perante
0s seus Usuarios.

1. Destacar os principais indicadores utilizados e as
acoes decorrentes.

1. As empresas publicas e sociedade de economia mista que atuam no mercado devem utilizar o termo

“cliente” em substituicao ao termo “cidadao-usuario”, utilizado neste Item.

2. Os resultados dos principais indicadores de desempenho relativos a este Item devem ser apresentados no Item 8.1.
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namento com os cidaddos-usuarios \ Pontuaca

Este item examina a implementacdo de processos gerenciais os quais tém por objetivo a
implementacao de canais de acesso para solicitar assisténcia, reclamar ou sugerir; a geréncia
das reclamacdes; a avaliacao da satisfagao e da insatisfacdo e o acompanhamento dos servigos
/produtos recentemente entregues.

Abordar os seguintes requisitos, evidenciando sua aplicacéo:

A — Como sao definidos e divulgados 1. Destacar os principais canais de acesso
aos cidadaos-usuarios os principais disponibilizados aos cidadaos-usuarios
canais de acesso para solicitarem

informacdes ou esclarecimentos

sobre os servicos e produtos ou

comunicarem suas sugestoes ou

reclamacbes?

B — Como sao tratadas as reclamacdes | 1. Destacar as principais agdes decorrentes e
e sugestdes, formais e informais como elas sao informadas aos cidaddos-usuarios e
dos cidadaos - usuarios, visando repassadas as demais areas da organizacdo.
assegurar a resposta rapida e eficaz

e 0 seu aproveitamento por toda a

organizagao?

C — Como os servicos e os produtos,

recentemente prestados ou

entregues, sdo acompanhados

junto aos cidadaos-usuarios para

permitir a organizagao gerar solugdes

rapidas e eficazes, evitar problemas

de relacionamento e atender as

expectativas dos cidadaos-usuérios?

D — Como sao avaliadas a satisfacao e
a insatisfacdo dos cidadaos-usuarios
em relagdo aos produtos ou servigos
da organizacao e aos da concorréncia,
quando pertinente?

E — Como as informagbes obtidas dos 1. Destacar as principais acdes implementadas.
cidadaos-usuarios sao utilizadas para
melhorar o seu nivel de satisfacao?

Notas:

1. As empresas publicas e sociedade de economia mista que atuam no mercado devem utilizar o termo “cliente” em
substituicao ao termo “cidadao-usuario”, utilizado neste Item.

2. Os resultados dos principais indicadores de desempenho relativos a este Item devem ser apresentados no Item 8.1.

CIDADAOS
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CRITERIO 4
SOCIEDADE
(60 PONTOS)

Este critério examina como a organizagdo aborda suas responsabilidades
perante a sociedade e as comunidades diretamente afetadas pelos seus
processos, servicos e produtos e como estimula a cidadania. Examina,
também, como a organizacdo atua em relagdo as politicas publicas do seu
setor e como estimula o controle social de suas atividades pela Sociedade e
0 comportamento ético.
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4.1 Atuacao socioambiental Pontuacgéo: 20

Este item examina a implementacado de processos gerenciais os quais tém por objetivo
assegurar que seus produtos, servicos, processos e instalacdes sejam seguros aos usuarios e a
populacéo e estimulem o desenvolvimento sustentavel.

Abordar os seguintes requisitos, evidenciando sua aplicacdo:

A - Como sao identificados os
aspectos e tratados os impactos
sociais e ambientais dos produtos,
servigos, processos e instalacoes da
organizacao, desde o projeto até a
disposicao final, sobre os quais tenha
influéncia?

B — Como os impactos sociais e
ambientais dos servicos, dos produtos,
dos processos e das instalagoes,

assim como as respectivas politicas,
agoes e resultados sao comunicados a
sociedade?

C — Como séo tratadas as pendéncias
ou eventuais sancoes referentes aos
requisitos legais, regulamentares,
éticos ou contratuais, relatando as
atualmente existentes?

D - Como sao promovidas acoes que
envolvam a conservacdo de recursos
nao - renovaveis, a preservacao dos
ecossistemas e a otimizacdo do uso de
recursos renovaveis?

E — Como a forca de trabalho, os
fornecedores e as demais partes
interessadas sao conscientizadas e
envolvidas nas questdes relativas a
responsabilidade socioambiental?

F — Como a organizagao direciona
esforcos para o fortalecimento da
sociedade executando ou apoiando
projetos sociais ou projetos voltados
para o desenvolvimento nacional,
regional, local ou setorial, quando
pertinente?

Notas:

1. Descrever as principais acoes e metas para eliminar,
minimizar ou compensar os impactos sociais e
ambientais negativos, incluindo o tratamento de
passivos sociais e ambientais.

2. Citar os planos existentes para enfrentar eventuais
situacdes de emergéncia visando a redugao das
consequiéncias negativas.

1. Destacar os critérios adotados para selecionar
e priorizar as informag6es divulgadas e os canais
adotados.

1.Apresentar os critérios estabelecidos para a
selecao dos projetos a serem implementados ou
apoiados e citar os principais projetos em execucao e
implementados.

2. Apresentar os principais indicadores de controle da
execucao e de impactos dos projetos sociais.

1. Os projetos solicitados na alinea F devem estar de acordo com a missao institucional da organizacao, nao

caracterizando desvio da atividade fim.

2. Os resultados dos principais indicadores de desempenho relativos a este Item devem ser apresentados no Item 8.2.
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4.2 Etica e controle social \ Pontuacéo: 20

Este item examina a implementacdo de processos gerenciais os quais tém por objetivo o
incentivo a participacao da sociedade no controle das atividades da organizagao, estimulando
a transparéncia e o comportamento ético.

Abordar os seguintes requisitos, evidenciando sua aplicacdo:

A — Como sao divulgados oficialmente 1. Destacar os métodos utilizados para assegurar que
os atos e as informagoes sobre os as informacgoes sejam entendidas e interpretadas.
planos, os programas e os projetos da

organizagao?

B — Como as informacdes relativas

a execucao fisica, orcamentaria,
financeira e a gestdo da organizacdo
sdo tornadas publicas e tém seu acesso
democratizado?

C - Como a sociedade é orientada e 1. Destacar os mecanismos de relacionamento
estimulada a participar no controle dos ' disponibilizados a sociedade para o exercicio do
resultados organizacionais? controle social.

D — Como é estimulado o exercicio 1. Destacar os padroes éticos de conduta

da responsabilidade social da forca estabelecidos.

de trabalho, no cumprimento de

seu papel de agente publico, e o

comportamento ético em todos os

niveis?

E — Como sao disponibilizados 1. Destacar as acoes tomadas para minimizar esses
canais de comunicacdo para receber acontecimentos e seus efeitos.

eventuais denuncias de violacdo da

ética?

Notas:

1. As tarefas solicitadas na alinea D devem estar de acordo com a missdo institucional da organizacao, nao
podendo ser caracterizadas como desvio de funcao.

2. Os resultados dos principais indicadores de desempenho relativos a este Item devem ser apresentados no Item 8.2.

SOCIEDADE
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4.3 Politicas publicas ontuacao: 20

Este item examina a implementacdo de processos gerenciais os quais tém por objetivo a
atuacdo da organizacdo nas politicas publicas do setor em que atua, quer como formuladora
quer como executora, incluindo sua avaliacdo e divulgacao.

Abordar os seguintes requisitos, evidenciando sua aplicacdo:

A - Como sao identificadas as
necessidades da sociedade em relacdo
ao setor de atuagdo da organizacao

e transformadas em requisitos para a
formulagdo e execugao das politicas
publicas, quando pertinente?

B -Como a organizac¢ao contribui na 1. Apresentar as principais politicas publicas em que a
formulagao ou atua na execucao das organizagao atua.
politicas publicas do seu setor?
2. Destacar o nivel de atuagao e os principais atores
envolvidos.

3. Destacar a forma utilizada para assegurar a
participagdo da sociedade.

C - Como sao divulgadas as politicas 1. Destacar os principais canais de comunicacdo
publicas e seus respectivos objetivos utilizados.

para a sociedade?

D - Como a execucdo das politicas 1. Destacar os indicadores de impacto e demais
publicas, em seu nivel de atuagao, é indicadores utilizados e seu relacionamento com os
monitorada e avaliada? requisitos estabelecidos.

E - Como é avaliada a satisfacao
da sociedade e das demais partes
interessadas com a implementacao
das politicas publicas, em seu nivel de
atuagao?
Notas:
1. Veja a definicao de Indicador de impacto no Glossario.

2. Os resultados dos principais indicadores de desempenho relativos a este Item devem ser apresentados no Item 8.2.
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CRITERIO 5

INFORMACOES E
CONHECIMENTO

(60 PONTOS)

Este critério examina a gestdo das informacdes, incluindo a obtencdo de
informagdes comparativas pertinentes. Também examina como a organizacao
identifica, desenvolve, mantém e protege os seus conhecimentos.
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5.1 Informacdes da organizacao Pontuacao: 20

Este item examina a implementacao de processos gerenciais os quais tém por objetivo
disponibilizar informacdes atualizadas e integras aos usuarios e assegurar a sua
confidencialidade.

Abordar os seguintes requisitos, evidenciando sua aplicagdo:

A — Como sao identificadas as
necessidades de coleta, tratamento e
guarda de informagodes para apoiar a
gestdo organizacional (as operacdes
diarias, as estratégias e o progresso
dos planos de agao e subsidiar a
tomada de decisao em todos os niveis
e areas da organizagao)?

B — Como sao definidos, desenvolvidos, | 1. Destacar os principais sistemas de informagao em

implantados e atualizados os principais ' uso e sua finalidade.

sistemas de informacéo, visando

atender as necessidades identificadas 2. Destacar a integracao dos sistemas de informacoes

da organizacédo e dos usuarios? da organizacdo com o sistema de gestdo
administrativa do governo.

3. Destacar as principais tecnologias empregadas
visando a integracdo das informacdes e dos sistemas.

C — Como ¢ estabelecida e mantida 1. Destacar os principais tipos de registro e seus
a memoria administrativa da principais usos.

organizagao?

D — Como a gestao de informacao é

utilizada para apoiar o cumprimento

da missao institucional e promover

a integracao da organizagao com

seus cidadaos-usuarios, sociedade,

fornecedores e parceiros?

E — Como as informagbes necessarias
s&o colocadas a disposicdo dos
publicos internos e externos a
organizagao, incluindo cidadaos-
usuarios, fornecedores e parceiros?

F — Como é gerenciada a seguranga 1. Destacar os métodos utilizados para garantir
das informagoes? a atualizagdo, confidencialidade, integridade,
preservacao e disponibilidade das informacées.
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5.2 Informacoes comparativas Pontuacao: 20

Este item examina a implementacdo de processos gerenciais os quais tém o objetivo de buscar
informacoes de outras organizagdes para comparar o desempenho e melhorar processos e
produtos/servigos.

Abordar os seguintes requisitos, evidenciando sua aplicacdo:

A — Como séo identificadas as 1. Destacar os critérios utilizados para definir
organizagbes consideradas como um a pertinéncia das organizacoes para efeito de
referencial comparativo pertinente? comparacao e apresentar as principais organizacoes

identificadas.

B — Como sao identificadas as fontes, | 1. Destacar os critérios utilizados para determinar o

obtidas e mantidas atualizadas as método mais apropriado de coleta, considerando as
informacoes comparativas? fontes das informacbes comparativas identificadas.
C - Como as informacgodes obtidas 1. Citar as principais agdes de melhoria implantadas
sdo utilizadas para melhorar o como decorréncia da utilizagdo das informacées
conhecimento dos processos comparativas.

organizacionais, estabelecer metas
ousadas e, promover melhorias no
desempenho da organizagdo?

Nota:
1. Informacdes comparativas séo requeridas para subsidiar a analise do desempenho da organizacao conforme

1.3.A e para o estabelecimento de metas conforme 2.2.A e podem ser utilizadas para melhoria de produtos,
servicos e processos, conforme 1.2.G e 7.1.E.

55

INFORMACOES E
CONHECIMENTO
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5.3 Gestao do conhecimento ' Pontuacao: 20

Este item examina a implementacdo de processos gerenciais os quais tém por objetivo
a identificacdo, o desenvolvimento, a construcdo, a protecao e o compartilhamento do
conhecimento.

Abordar os seguintes requisitos, evidenciando sua aplicacdo:

A - Como o conhecimento é 1. Descrever as praticas existentes para identificacao,
desenvolvido e compartilhado na tratamento e compartilhamento do conhecimento
organizagao? considerado relevante para a organizacéo.

2. Descrever os métodos para identificar, desenvolver
e incorporar novas tecnologias.

B - Como o conhecimento é mantido e = 1. Descrever os métodos empregados para atrair e
protegido? reter especialistas.

C - Como a organizagdo assegura
que a gestao do conhecimento seja
utilizada para melhorar os seus
processos, produtos e servigos?

D - Como séo identificados, 1. Destacar os principais ativos intangiveis da
desenvolvidos e mensurados os ativos  organizacao.
intangiveis da organizagdo?
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CRITERIO 6
PESSOAS
(90 PONTOS)

Este critério examina os sistemas de trabalho da organizacéo, incluindo a
organizagdo do trabalho, a estrutura de cargos, os processos relativos a
selecdo e contratagdo de pessoas, assim como a gestdo do desempenho de
pessoas e equipes. Também examina os processos relativos a capacitacdo e
ao desenvolvimento das pessoas e como a organizagcdo promove a qualidade
de vida das pessoas interna e externamente ao ambiente de trabalho.
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6.1 Sistemas de trabalho

Pontuacgao: 30

Este item examina a implementacdo de processos gerenciais os quais tém por objetivo a
estruturacdo de cargos; fungdes e remuneracdo; provimento de cargos e fungoes; e sistemas
de avaliacdo e reconhecimento, que tém por objetivo estimular o desempenho das pessoas e

das equipes.

Abordar os seguintes requisitos, evidenciando sua aplicacdo:

A - Como a organizagdo do trabalho
é definida e implementada visando o
alto desempenho da organizacao?

B — Como as pessoas sao selecionadas
para preenchimento de cargos e
funcdes, em consonancia com as
estratégias, os objetivos e a missao da
organizacao?

C — Como sao definidos e
disponibilizados os canais de
interlocucao e a negociagdo com a
forca de trabalho da organizacao,
quando pertinente?

D — Como é estimulada a integracado
e a cooperacao das pessoas e das
equipes?

E — Como o desempenho das pessoas e

das equipes é gerenciado, de forma a
estimular a obtencdo de metas de alto
desempenho, a cultura da exceléncia
na organizacédo e o desenvolvimento
profissional?

F — Como o sistema de remuneracao, de
reconhecimento e de incentivos para as

pessoas estimula o alcance de metas de
alto desempenho, do aprendizado e da

cultura da exceléncia?

Notas:

1. Destacar as oportunidades para a participagao

das pessoas nos processos da organizagado,
possibilitando a iniciativa, a criatividade, a inovacao e
o desenvolvimento de seu potencial.

2. Destacar o grau de autonomia das pessoas para
definir, gerir e melhorar os processos da organizacao
com flexibilidade e rapidez nas respostas aos
interesses dos cidadaos.

1. Destacar as competéncias e as habilidades
necessarias aos cargos e fungdes.

2. Descrever de que forma séo considerados os
requisitos de desempenho e sdo asseguradas a
justica e a igualdade de oportunidades para todas as
pessoas.

1. Destacar as praticas utilizadas para integrar as
pessoas recém-contratadas e remanejadas visando
prepara-las para a execucao das suas fungoes.

2. Destacar de que forma é assegurada a
comunicagao eficaz entre as areas da organizacéo.

1. Neste Item, deve-se explicitar como as praticas de gestdo de pessoas levam em conta os diferentes grupos
de pessoas da forca de trabalho - tais como os contratados em tempo integral ou parcial, os temporarios, os
auténomos e os contratados de terceiros que trabalham sob supervisao direta da organizacdo — esclarecendo,
quando necessario, as diferencas existentes.

2. Os termos reconhecimento e incentivos incluem progressao de carreira profissional, promogao e recompensas,
em dinheiro ou nao, formais ou informais, individuais ou em grupo, que podem ser efetuados com base no
desempenho, na aquisi¢do de conhecimentos, habilidades e competéncias ou em outros fatores.

3. Os resultados dos principais indicadores de desempenho relativos a este Item devem ser apresentados em 8.4.
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6.2 Capacitacao e desenvolvimento \ Pontuacao: 30

Este item examina a implementacdo de processos gerenciais os quais tém por objetivo
capacitar e desenvolver as pessoas da organizacao.

Abordar os seguintes requisitos, evidenciando sua aplicacao:

A - Como as necessidades de
capacitacao e de desenvolvimento sao
identificadas?

B — Como as necessidades de
capacitacao e de desenvolvimento das
pessoas sao compatibilizadas com as
necessidades da organizagao, para
efeito da definicdo dos programas de
capacitacao e desenvolvimento?

C — Como os programas de capacitacdo
e desenvolvimento abordam a

cultura da exceléncia e contribuem
para consolidar o aprendizado
organizacional?

D — Como é concebida a forma

de realizagdo dos programas de
capacitacdo e de desenvolvimento
considerando as necessidades da
organizacao e das pessoas e 0s
recursos disponiveis?

E — Como as habilidades e os
conhecimentos adquiridos sao
avaliados em relagao a sua utilidade na
execucao do trabalho e a sua eficacia
na consecucao das estratégias da
organizacao?

F — Como é promovido o
desenvolvimento integral das

pessoas, como individuos, cidadaos e
profissionais?

Notas:

1. Descrever as formas de participacdo dos lideres e
das pessoas da forca de trabalho neste processo.

1. Destacar as acoes de desenvolvimento de gerentes
e pessoas com cargo de chefia.

2. Destacar as a¢oes de capacitacdo das pessoas que
atuam diretamente junto aos cidadaos-usuarios.

1. Citar os principais temas abordados e o publico
alcancado.

1. Descrever os métodos de orientagdo ou
aconselhamento, empregabilidade e desenvolvimento
de carreira.

1. Neste Item, deve-se explicitar como as praticas de gestdo de pessoas levam em conta os diferentes grupos
de pessoas da forca de trabalho - tais como os contratados em tempo integral ou parcial, os temporarios, os
auténomos e os contratados de terceiros que trabalham sob supervisao direta da organizacdo — esclarecendo,

quando necessario, as diferencas existentes.

2. Os resultados dos principais indicadores de desempenho relativos a este Item devem ser apresentados em 8.4.
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PESSOAS




6.3 Qualidade de vida

Este item examina a implementacdo de processos gerenciais os quais tém por objetivo criar um
ambiente de trabalho humanizado, seguro, saudavel e promover o bem-estar, a satisfacdo e a
motivagao das pessoas.

Abordar os seguintes requisitos, evidenciando sua aplicacao:

A - Como s&o identificados os perigos | 1. Destacar o modo como as pessoas participam da

e tratados os riscos relacionados a identificagdo, prevencao e mitigacdo dos perigos e
saude ocupacional, a seguranca e a riscos.
ergonomia?

2. Destacar os principais fatores relacionados a
ergonomia, a saude e a seguranca e seus requisitos,
indicadores e metas.

B — Como sao identificados os fatores | 1. Destacar os fatores identificados para os diversos
que afetam o bem-estar, a satisfagao grupos.

e a motivacdo considerando os

diferentes grupos de pessoas?

C — Como séo tratados os fatores que 1. Destacar os principais servicos, beneficios,
afetam o bem-estar, a satisfacdo e a programas e politicas colocados a disposicao da
motivagao das pessoas e mantido um | forga de trabalho, fazendo uma comparagao com as
clima organizacional favorével ao alto | praticas de mercado.

desempenho?

D - Como a organizagao colabora para 1. Destacar as principais agdes desenvolvidas.

a melhoria da qualidade de vida das

pessoas e respectivas familias fora do

ambiente de trabalho?

E — Como séo avaliados os fatores que
afetam o bem-estar, a satisfacdo e a
motivagao

Notas:

1. Neste Item, deve-se explicitar como as praticas de gestdao de pessoas levam em conta os diferentes grupos
de pessoas da forca de trabalho - tais como os contratados em tempo integral ou parcial, os temporarios, os
auténomos e os contratados de terceiros que trabalham sob supervisdo direta da organizacéo - esclarecendo,
quando necessario, as diferencas existentes.

2. Se for identificada na alinea B a existéncia de grupos diferentes, entao esta diferenca deve ser levada em
conta na avaliacao da alinea E.
3. Os resultados dos principais indicadores de desempenho relativos a este Item devem ser apresentados em 8.4.
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CRITERIO 7
PROCESSOS
(110 PONTOS)

Este critério examina como a organizacdo gerencia, analisa e melhora
os processos finalisticos e os processos de apoio. Também examina
como a organizagdo gerencia o processo de suprimento, destacando o
desenvolvimento da sua cadeia de suprimento. O critério aborda como a
organizagao gerencia os seus processos orcamentarios e financeiros, visando
0 seu suporte.
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7.1 Processos finalisticos e processos de ap Pontuacao: 50

Este item examina a implementacdo de processos gerenciais os quais tém por objetivo
assegurar um alto desempenho dos processos e gerar servi¢os e produtos que atendam as
necessidades e as expectativas dos cidadaos-usuérios e da sociedade.

Abordar os seguintes requisitos, evidenciando sua aplicacdo:

A - Como séo identificados e

determinados os processos finalisticos
e os processos de apoio, considerando
a missdo institucional da organizacao?

B — Como as necessidades dos 1. Destacar os requisitos ambientais, de saude, de
cidaddos-usuarios e da sociedade seguranca e de ergonomia, quando pertinente.

sdo traduzidas em requisitos e

incorporadas aos projetos de 2. Destacar os requisitos a serem atendidos e os seus

servicos ou produtos e aos processos  respectivos indicadores de desempenho.
finalisticos?

C — Como os processos finalisticos e 1. Destacar os métodos utilizados para a incorporagao
os processos de apoio sdo projetados, = do conhecimento disponivel na organizacgao.

visando o cumprimento dos requisitos

definidos?

D — Como os processos finalisticos e os ' 1. Destacar o controle dos processos relativos as
processos de apoio sao controlados?  parcerias institucionais.

2. Destacar a forma de tratamento das ndo-
conformidades identificadas.
E — Como os processos finalisticos e os | 1. Descrever as principais metodologias utilizadas para
processos de apoio sao refinados? aumentar a confiabilidade dos produtos ou servicos
fornecidos pela organizagao.

2. Destacar as ac¢oes de desburocratizacao dos
principais processos finalisticos e dos processos de
apoio.

3. Destacar as agdes de otimizacdo dos custos
associados aos processos finalisticos e de apoio.

4. Destacar as principais melhorias implementadas
nos ultimos trés anos.
Notas:
1. Os processos finalisticos e de apoio devem ser descritos no Perfil da organizagao.
2. Os processos gerenciais para busca das melhores praticas de gestao de outras organizagoes citadas em 7.1.E
devem ser descritos no Item 5.2.

3. Os resultados dos indicadores de desempenho relativos aos processos finalisticos e de apoio abordados neste
Item devem ser apresentados em 8.6.
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.2 Processos de suprimento

Este item examina a implementacdo de processos gerenciais os quais tém

por objetivo desenvolver e melhorar o desempenho da cadeia de suprimentos, garantindo
as atividades de aquisicao de bens, materiais e servicos, a classificacdo, o atendimento aos
requisitos de fornecimento e a avaliacdo dos fornecedores.

Abordar os seguintes requisitos, evidenciando sua aplicacdo:

A - Como a organizacao identifica
potenciais fornecedores e desenvolve

a sua cadeia de suprimentos visando
assegurar a disponibilidade de
fornecimento a longo prazo, melhorar
o seu desempenho e o desenvolvimento
sustentavel da prépria cadeia?

B — Como é realizado o processo de
aquisicao de bens, de materiais e

de servicos de forma a assegurar a
transparéncia e atender a legislacdo?

C — Como é assegurada a qualidade
dos bens, dos produtos e dos servicos
adquiridos?

D — Como é realizada a gestao dos bens
materiais, dos bens patrimoniais e dos
estoques, quando for pertinente?

E — Como é administrado o
relacionamento com os fornecedores?

F — Como os fornecedores sao avaliados
e prontamente informados sobre seu
desempenho?

G — Como sao minimizados os custos
associados a gestdo do fornecimento?

H — Como os fornecedores que atuam
diretamente nos processos da organizagdo
s&o envolvidos e comprometidos com

os principios Organizacionais relativos a
responsabilidade socioambiental, incluindo
os aspectos da seguranga e saude?

Notas:

1. Destacar o atendimento as necessidades e aos
requisitos especificos da organizacéo.

2. Destacar os indicadores utilizados para a avaliagao
do processo de suprimento.

1. Destacar a forma de identificacdo e qualificacao
dos fornecedores.

2. Destacar a forma de assegurar a obtencdo de um
equilibrio entre qualidade, prazo e preco.

1. Incluir os indicadores utilizados.

1. Destacar a forma de definir e assegurar o
atendimento aos requisitos da organizacdo por parte
dos fornecedores.

1. Apresentar os indicadores utilizados para
monitorar o seu desempenho.

2. Destacar de que forma a avaliacdo considera o
atendimento aos requisitos estabelecidos, os valores
e as diretrizes da organizacao e os aspectos relativos
a seguranca, a salde e ao meio ambiente.

1. Na alinea C, descrever praticas de prestacao de informacoes aos fornecedores, formas de intercambio e
integracdo que permitam aos fornecedores estarem continuamente informados sobre a eficacia dos servicos e
produtos que oferecem, de modo que possam promover os necessarios alinhamentos.

2. Os resultados dos principais indicadores de desempenho relativos a este Item devem ser apresentados no Item 8.5.

3. Devem ser apresentados em 8.5 os niveis de desempenho associados aos principais requisitos para os

fornecedores mencionados na alinea 7.2.D.
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7.3 Processos orcamentarios e financeiros Pontuacao: 30

Este item examina a implementacdo de processos gerenciais os quais tém por objetivo
assegurar um alto desempenho dos processos e gerar servi¢os e produtos que atendam as
necessidades e as expectativas dos cidadaos-usuérios e da sociedade.

Abordar os seguintes requisitos, evidenciando sua aplicacdo:

A — Como é elaborada a proposta
orcamentaria e como sao tratadas as
restri¢des e liberacdes de orcamento
mais significativas que possam vir a
afetar a execucdo de suas atividades?

B — Como os processos orcamentarios

e financeiros sao gerenciados para

suportar as necessidades estratégicas e

operacionais da organizagdo?

C — Como sdo monitorados a 1. Destacar como sédo avaliados e administrados os
execucao orcamentaria e financeira e | riscos financeiros, quando pertinente.
os possiveis realinhamentos entre o

orcamento, estratégias e objetivos da

organizagao?

D - Como sao selecionadas as

melhores op¢oes e realizadas

captacoes, investimentos e aplicacoes

de recursos financeiros, quando

pertinente?

E — Como as operacdes que geram 1. Destacar, quando pertinente:

receita sdo acompanhadas?
* a geréncia do patrimonio e das receitas decorrentes
do seu uso;

* a compatibilizagdo do custeio e do investimento
com o orcamento aprovado — responsabilidade fiscal;

* a geréncia das receitas decorrentes do recolhimento
de taxas por prestacao de servicos ou de impostos.

F - Como sao administrados os parametros 1. Apresentar os principais parametros utilizados.
orcamentarios e financeiros?

Nota:

1. Os resultados dos principais indicadores de desempenho relativos a este Item devem ser apresentados no Item 8.3.
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CRITERIO 8
RESULTADOS
(450 PONTOS)

Este critério examina os resultados da organizacdo, abrangendo os
orcamentario-financeiros, os relativos aos cidadaos-usudrios, a sociedade,
as pessoas, aos processos finalisticos e processos de apoio, assim como
aos relativos ao suprimento. A avaliacdo dos resultados inclui a analise da
tendéncia e do nivel atual de desempenho, pela verificacdo do atendimento
dos niveis de expectativa das partes interessadas e pela comparagdo com o
desempenho de outras organizagoes.
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.1 Resultados relativos aos cidadaos-usuarios \Pontuagéo 00

Este item examina os resultados relativos aos cidadaos-usuarios, incluindo os referentes a
imagem da organizacdo.

Abordar os seguintes resultados, incluindo seus referenciais comparativos:

A - Apresentar os resultados dos 1. Incluir os niveis de desempenho associados aos
principais indicadores relativos principais requisitos de partes interessadas, assim
aos cidadaos-usuarios. Estratificar como os niveis de desempenho de organizagoes
por grupos de cidaddos-usuarios, consideradas como referencial comparativo
segmentos de mercado ou tipos de pertinente; explicar, resumidamente, os resultados
produtos, quando aplicavel. apresentados, esclarecendo eventuais tendéncias

adversas, niveis de desempenho abaixo do
esperado pelas partes interessadas e comparagoes
desfavoraveis.

Notas:

1. Devem ser apresentados os resultados dos indicadores de desempenho dos processos citados no Critério

3, assim como os resultados dos indicadores utilizados para avaliacao da implementacao das estratégias relativas
aos cidadaos-usuarios citados em 2.2.A.

2. Devem ser apresentadas as informacoes utilizadas para comparar o desempenho, mencionadas em 1.3.A, e os
niveis de desempenho associados aos principais requisitos das partes interessadas mencionados em 1.3.B.
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8.2 Resultados relativos a sociedade \ Pontuacéo: 100

Este item examina os resultados relativos a sociedade, incluindo os referentes a atuacéo
socioambiental, a ética, ao controle social e as politicas publicas

Abordar os seguintes resultados, incluindo seus referenciais comparativos:

A - Apresentar os resultados dos
principais indicadores relativos a
sociedade, incluindo os relativos

a atuacao socioambiental, a ética,

ao controle social e as politicas
publicas. Estratificar os resultados por
instalacoes, quando aplicavel.

Notas:

1. Incluir os niveis de desempenho associados aos
principais requisitos de partes interessadas assim
como os niveis de desempenho de organizacées
consideradas como referencial comparativo
pertinente; explicar, resumidamente, os resultados
apresentados, esclarecendo eventuais tendéncias
adversas, niveis de desempenho abaixo do
esperado pelas partes interessadas e comparagoes
desfavoraveis.

1. Devem ser apresentados os resultados dos indicadores de desempenho dos processos citados no Critério

4, assim como os resultados dos indicadores utilizados para avaliacao da implementacao das estratégias relativas

a sociedade citados em 2.2.A.

2. Devem ser apresentadas as informagoes utilizadas para comparar o desempenho, mencionadas em 1.3.A, e os
niveis de desempenho associados aos principais requisitos das partes interessadas mencionados em 1.3.B.
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8.3 Resultados orcamentarios e financeiros Pontuacao: 60

Este item examina os resultados orcamentarios e financeiros da organizacao incluindo os
relativos a estrutura, a liquidez, a atividade e a rentabilidade, quando pertinente.

Abordar os seguintes resultados, incluindo seus referenciais comparativos:

A - Apresentar os resultados dos 1. Incluir os niveis de desempenho associados aos
principais indicadores relativos a principais requisitos de partes interessadas, assim
gestdo orcamentaria e financeira. como os niveis de desempenho de organizagoes
Estratificar os resultados por unidades | consideradas como referencial comparativo

ou filiais, quando aplicavel. pertinente; explicar, resumidamente, os resultados

apresentados, esclarecendo eventuais tendéncias
adversas, niveis de desempenho abaixo do
esperado pelas partes interessadas e comparagoes
desfavoraveis.

2. Apresentar resultados:

* de eficiéncia na aplicagdo dos recursos
orcamentarios e financeiros da organizagdo; destacar
os resultados dos seguintes indicadores: relacao
entre recurso executado versus recurso planejado e
cumprimento das metas planejadas versus recursos
executados;

* de desempenho na conservacao do patrimonio e
na arrecadacgao de receitas decorrentes do seu uso,
quando pertinente;

* de arrecadagao de receitas decorrentes de
recolhimento de taxas por prestagao de servi¢os ou
de impostos, quando pertinente;

* referentes ao desempenho financeiro e/ou
valores econémicos, no caso de empresas publicas
e sociedades de economia mista que atuam no
mercado.

Notas:
1. Devem ser apresentados os resultados dos indicadores de desempenho dos processos citados no Item

7.3, assim como os resultados dos indicadores utilizados para avaliagdo da implementagao das estratégias relativas
aos processos orcamentarios e financeiros citados em 2.2.A.

2. Devem ser apresentadas as informacoes utilizadas para comparar o desempenho, mencionadas em 1.3.A, e os
niveis de desempenho associados aos principais requisitos das partes interessadas mencionados em 1.3.B.
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8.4 Resultados relativos as pessoas

Este item examina os resultados relativos as pessoas, incluindo os referentes aos sistemas de
trabalho, a capacitacdo e ao desenvolvimento e a qualidade de vida.

Abordar os seguintes resultados, incluindo seus referenciais comparativos:

A - Apresentar os resultados dos 1. Incluir os niveis de desempenho associados aos
principais indicadores relativos as principais requisitos de partes interessadas, assim
pessoas, incluindo os relativos aos como os niveis de desempenho de organizagoes
sistemas de trabalho, a capacitacao consideradas como referencial comparativo

e ao desenvolvimento e a qualidade pertinente; explicar, resumidamente, os resultados
de vida. Estratificar os resultados apresentados, esclarecendo eventuais tendéncias
por grupos de pessoas da forca de adversas, niveis de desempenho abaixo do
trabalho, fun¢bes na organizacéo e, esperado pelas partes interessadas e comparagoes
quando aplicavel, por instalagoes. desfavoraveis.

2. Apresentar resultados dos principais indicadores
de eficacia e melhoria dos sistemas de trabalho;
avaliacdo, capacitagao e desenvolvimento de pessoas
e de bem-estar e satisfacdo de pessoas

Notas.
1. Devem ser apresentados os resultados dos indicadores de desempenho dos processos citados no Critério

6, assim como os resultados dos indicadores utilizados para avaliacdo da implementacao das estratégias relativas
as pessoas citados em 2.2.A.

2. Devem ser apresentadas as informagoes utilizadas para comparar o desempenho, mencionadas em 1.3.A, e os
niveis de desempenho associados aos principais requisitos das partes interessadas mencionados em 1.3.B.
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8.5 Resultados relativos aos processos
de suprimento

Este item examina os resultados relativos aos produtos adquiridos e a gestao dos processos de
suprimento.

Pontuacao: 30

Abordar os seguintes resultados, incluindo seus referenciais comparativos:

A - Apresentar os resultados dos 1. Incluir os niveis de desempenho associados aos
principais indicadores relativos aos principais requisitos de partes interessadas, assim
produtos adquiridos e a gestdo de como os niveis de desempenho de organizagbes
relacionamento com os fornecedores. | consideradas como referencial comparativo
estratificar os resultados por grupos pertinente; explicar, resumidamente, os resultados
de fornecedores ou tipos de produtos  apresentados, esclarecendo eventuais tendéncias
adquiridos, quando aplicavel. adversas, niveis de desempenho abaixo do

esperado pelas partes interessadas e comparagoes
desfavoraveis.

Notas:

1. Devem ser apresentados os resultados dos indicadores de desempenho dos processos citados em 7.2, assim
como os resultados dos indicadores utilizados para avaliacdo da implementacao das estratégias relativas aos
fornecedores citados em 2.2.A.

2. Devem ser apresentadas as informacoes utilizadas para comparar o desempenho, mencionadas em 1.3.A, e os
niveis de desempenho associados aos principais requisitos das partes interessadas mencionados em 1.3.B.
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8.6 Resultados dos processos
finalisticos e de apoio

Pontuacao: 100

Este item examina os resultados relativos ao produto/servi¢o e a gestao dos processos
finalisticos e aos processos de apoio.

Abordar os seguintes resultados, incluindo seus referenciais comparativos:

A - Apresentar os resultados dos 1. Incluir os niveis de desempenho associados aos
indicadores relativos ao produto/ principais requisitos de partes interessadas, assim
servico e a gestdo dos processos como os niveis de desempenho de organizacdes
finalisticos e de apoio. consideradas como referencial comparativo

pertinente; explicar, resumidamente, os resultados
apresentados, esclarecendo eventuais tendéncias
adversas, niveis de desempenho abaixo do
esperado pelas partes interessadas e comparacoes
desfavoraveis.

Notas:
1. Devem ser apresentados os resultados dos indicadores de desempenho dos processos citados em 7.1.B, assim

como os resultados dos indicadores utilizados para avaliagdo da implementacao das estratégias relativas a gestao
dos processos finalisticos e de apoio citados em 2.2.A.

2. Devem ser apresentadas as informagoes utilizadas para comparar o desempenho, mencionadas em 1.3.A, e os
niveis de desempenho associados aos principais requisitos das partes interessadas mencionados em 1.3.B.
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SISTEMA DE PONTUACAO

O sistema de pontuacao visa determinar o estagio de maturidade
da gestdo da organizacdo nas dimensoes de Processos Gerenciais e
Resultados Organizacionais.

Na dimensao de Processos Gerenciais sao avaliados os fatores
“Enfoque”, “Aplicacdo”, “Aprendizado” e “Integracdo”, definidos
conforme descrito abaixo:

O fator “Enfoque” refere-se ao grau em que as praticas de gestao da
organizacao apresentam:

a) Adequacao - atendimento aos requisitos do item, incluindo os
métodos de controle, de forma apropriada ao perfil da organizacao;

b) Proatividade - capacidade de se antecipar aos fatos, a fim de prevenir
a ocorréncia de situagdes potencialmente indesejaveis e aumentar a
confianca e a previsibilidade dos processos.

O fator “Aplicacao” refere-se ao grau em que as praticas de gestao da
organizacao apresentam:

a) Disseminacao — implementacdo, horizontal e vertical, pelas areas,
processos, produtos e/ou pelas partes interessadas, se pertinente ao
item, considerando-se o perfil da organizacao;

b) Continuidade - utilizacdo periddica e ininterrupta das praticas de
gestao, considerando, pelo menos, um ciclo completo realizado.

O fator “Aprendizado” refere-se ao grau em que as praticas de gestao da
organizacao apresentam:

a) Refinamento - aperfeicoamentos decorrentes do processo de
melhorias, o que inclui eventuais inovacbes, tanto incrementais
quanto de ruptura.

O fator “Integracdo” (ver figura a frente) refere-se ao grau em que as
praticas de gestao da organizacao apresentam:

a) Coeréncia — Praticas de gestdo alinhadas com as estratégias e os
objetivos da organizacao;

b) Inter-relacionamento - implementacdo de modo complementar
com outras praticas de gestao da organizacdo, quando apropriado;
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c) Cooperacao - colaboracdo entre as areas da organizagdo e entre
a organizagao e as suas partes interessadas, quando pertinente, na
implementacdo das praticas de gestao.

Estagios da Integracao das praticas de gestao

(1) Abordagem

nio integrada (2) Abordagem em inicio de integragao

Estratégias e

\ //" objetivos . Estratégias e
~— objetivos
_—
As praticas de gestao sdo coerentes com as estratégias e objetivos
da organizagéo, mas nao ha inter- relacionamento entre as mesmas
e ndo ha cooperagao entre as areas e com as partes interessadas.
(3) Abordagem quase integrada (4) Abordagem integrada

—
— — Estratégias e —_— Estratégias e
objetivos - — objetivos
— —) ) _—
—

As préticas de gestdo sao coerentes com as estratégias e As préticas de gestdo sao coerentes com as estratégias e
objetivos da organizagéo e estao inter-relacionadas, mas objetivos da organizagao e estao inter-relacionadas, ha
ndo ha cooperagéo entre as areas e com as partes cooperagao entre as areas e com as partes interessadas,
interessadas. produzindo elevada sinergia.

Fonte: Adaptacao Baldrige, 2006 (Baldrige National Quality Program, EUA)

Na dimensao de Resultados Organizacionais sao avaliados os fatores
“Relevancia”, “Tendéncia” e “Nivel atual” definidos conforme descrito
abaixo:

a) O fator “Relevancia” - refere-se a importancia do resultado para
determinacao do alcance dos objetivos estratégicos e principais
objetivos operacionais da organizacgao.

b) O fator “Tendéncia” — refere-se ao comportamento dos resultados
ao longo do tempo.

c) O fator “Nivel atual” - refere-se ao grau em que os resultados
organizacionais apresentam: atendimento aos requisitos das
partes interessadas e comparacdo com o desempenho de outras
organizacoes consideradas como referenciais pertinentes.
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DIRETRIZES PARA PONTUACAO

A) Os itens de Processos Gerenciais sdo pontuados segundo as diretrizes
da “Tabela de Pontuacdo (%) — Processos Gerenciais” e de acordo com a
seguinte seqliéncia:
a) Determinar o nivel que melhor explica o estagio de cada um dos fatores
de avaliacdo Enfoque / Aplicacdo / Aprendizado / Integracgao.

b) O valor percentual do item é igual ao do fator de menor avaliacdo,
acrescido de 10 pontos percentuais quando pelo menos dois outros
fatores estejam em estagio superior.

C) Multiplicar o percentual encontrado pela pontuagdo maxima do
Item (ver Perfil, Critérios, Itens e Pontuacdes Maximas, pagina 31). A
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pontuacado do Item sera o valor dessa multiplicacdo.

Aplicacéo e
Integragao

Enfoque e
Aprendizado

Alguma lacuna na aplicagcao
(disseminacdo ou continuidade)
ou na integragao (coeréncia
ou inter-relacionamento ou
cooperacao)

Sem lacunas de aplicagao
(disseminadas, com uso
continuado) e de integracao
(coerentes, inter-relacionadas
e gerando cooperacao).

Praticas adequadas
aos requisitos do item,
sendo proativas E
refinadas.

+ (comentario sobre
proatividade E refinamento e
sobre aplicacdo e integracao)

- (comentario sobre lacuna de
aplicagao ou integracédo)

++

Praticas adequadas aos
requisitos do Item, com
lacunas de proatividade
OU refinamento.

+ (comentario sobre
proatividade OU refinamento e
sobre aplicacdo OU integracao)

- (comentario sobre lacuna de

proatividade OU refinamento

e sobre lacuna de aplicacéo ou
integragao)

- (comentario sobre lacuna de
proatividade OU refinamento)

++ (comentario sobre
aplicacdo ou integragao)

Praticas adequadas aos
requisitos do Item, com
lacunas de proatividade
E refinamento.

OBS: Nao ha + uma vez que
praticas somente adequadas
sequer devem ser comentadas

- (comentdrio sobre lacuna de
proatividade E refinamento e
sobre lacuna de aplicacdo ou

integracdo)

- (comentario sobre lacuna de
proatividade E refinamento)

+ (comentario sobre
aplicacao ou integracao)

NOTA: Pratica nao adequadas ou nao existentes devem ter: (-) lacuna em requisito menos importante, considerando

o perfil e as estratégias; (--) lacuna em requisito importante, considerando o perfil e as estratégia.
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B) Os Itens de Resultados Organizacionais sdo pontuados segundo as
diretrizes da “Tabela de Pontuagdo (%) — Resultados Organizacionais” e de
acordo com a seguinte seqliéncia:
a) Determinar o nivel que melhor explica o estdgio de cada um dos
fatores de avaliacdo Relevancia / Tendéncia / Nivel atual.

b) O valor percentual do item é igual ao do fator de menor avaliacdo,
acrescido de 10 pontos percentuais caso os outros dois fatores
estejam em estagio superior.

¢) Multiplicar o percentual encontrado pela pontuacdo maxima do
Item (ver Perfil, Critérios, Itens e Pontuacdes Maximas, pagina 31). A

pontuacao do Item serd o valor dessa multiplicacdo.

Tendéncia

Relevancia e
nivel atual

Sem tendéncia ou com
tendéncia desfavoravel.

Tendéncia Favoravel

Resultados relevantes,
com niveis atuais

iguais ou melhores
aos das informacdes
comparativas
pertinentes E iguais ou
melhores aos requisitos
das partes interessadas.

+ (comentario sobre o nivel
atual).

— (comentario sobre a lacuna
de tendéncia)

Resultados relevantes,
com niveis atuais piores
que as informagoes
comparativas
pertinentes, E com
niveis atuais piores que
os requisitos das partes
interessadas OU sem
comparacoes.

— (comentario sobre a lacuna
de nivel atual — informacao
comparativa + RPI)

+ (comentario sobre a
tendéncia)

Resultados relevantes,
com niveis atuais

iguais ou melhores

aos das informacoes
comparativas pertinentes
E com niveis atuais
piores que os requisitos
das partes interessadas.

— — (comentario sobre a
tendéncia e o nivel atual
inferior - RPI)

+ (comentario sobre o nivel
atual igual ou melhor —
informacdo comparativa)

— (comentario sobre a lacuna
de nivel atual - RPI)

++ (comentario sobre a
tendéncia favoravel e o nivel
atual igual ou melhor)
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Resultados relevantes,
com niveis atuais iguais
ou melhores que os
requisitos das partes
interessadas E com
niveis atuais piores

aos das informacoes

comparativas pertinentes.

— — (comentario sobre a
tendéncia e o nivel atual
inferior - informacao
comparativa )

+ (comentario sobre o nivel
atual igual ou melhor - RPI)

— (comentario sobre a lacuna
de nivel atual - informagao
comparativa)

++ (comentario sobre a
tendéncia favoravel e o nivel
atual igual ou melhor - RPI)

Resultados relevantes
nao apresentados ou
apresentados de forma
confusa, incompleta ou
insuficiente.

— — (comentario sobre lacuna de nivel atual e de tendéncia ou
ainda lacuna de apresentacao de resultados relevantes)

RPI = REQUISITO DA PARTE INTERESSADA

C) A pontuacao final é a soma da pontuacao dos itens.
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A\ = A PO A AO (% ) PRO O
EREN -
% 20% | 40% 60% 80% 100%
ENFOQUE
e As praticas | * As praticas | * As praticas | ¢ As praticas | * As praticas | ¢ As praticas
de gestdo sdo | de gestao de gestao de gestao de gestao de gestao
inadequadas | apresentadas | apresentadas | apresentadas | apresentadas | apresentadas
aos requisitos | sdo sdo sao sao sdo
do item ou adequadas adequadas adequadas adequadas adequadas
nao estdo para alguns para muitos para a para quase a todos os
relatadas. dos requisitos | requisitos do | maioria dos | todos os requisitos do
do Item. Item. requisitos do | requisitos do | Item.
*0 Item. Item.
atendimento |« O * 0 *0
aos requisitos | atendimento | atendimento | ¢ O *0 atendimento
é reativo. a algum(ns) | a muitos atendimento | atendimento | a todos os
requisito(s) é | requisitos é a maioria dos | a quase todos | requisitos é
proativo. proativo. requisitos é os requisitos é | proativo.
proativo. proativo.
APLICACAO
e As praticas | ¢ As praticas | * As praticas | ¢ As praticas | * As praticas | ¢ As praticas
de gestao de gestao de gestao de gestao de gestao de gestao
apresentadas | apresentadas | apresentadas | apresentadas |apresentadas | apresentadas
nao estao estao estao estao estao estao
diseminadas. | disseminadas | disseminadas | disseminadas | disseminadas | disseminadas
em algumas | em muitas na maioria por quase por todas as
* Uso nao areas, das areas, dos | das areas, dos | toda as areas, | areas, todos
relatado. processos, processos, dos | processos, todos os 0S processos,
produtos e/ou | produtos e/ou | dos produtos | processos, produtos e/ou
pelas partes | pelas partes e/ou pelas produtos e/ou | pelas partes
interessadas | interessadas partes pelas partes Interessadas
pertinentes. pertinentes. interessadas | interessadas | pertinentes.
pertinentes. | pertinentes.
¢ Uso * Uso ¢ Uso
continuado continuado * Uso * Uso continuado
em algum em muitas continuado | continuado em todas
(as) das das praticas na maioria em quase as praticas
praticas de gestao das praticas | todas as de gestao
de gestao apresentadas. | de gestao praticas apresentadas.
apresentadas. apresentadas. | de gestao

apresentadas.
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TABELA DE PONTUAGAO (%) - ITENS DE PROCESSOS
GERENCI

apresentadas
estdo inter-
relacionadas
com outras
praticas de
gestao da
organizacao,
quando
apropriado.

com outras
praticas

de gestao,
havendo
cooperacao
entre quase
todas as
areas da
organizagao

% 20% 40% | 60% 80% 100%
APRENDIZADO
* Nao ha e Ha ¢ Muitas * A maioria * Quase todas | * Todas as
melhorias melhorias praticas das praticas | as praticas préaticas
sendo sendo de gestdo de gestao de gestao de gestao
implantadas; | implantadas; | apresentadas | apresentadas | apresentadas | apresentadas
e as praticas | ou algum(as) | sao refinadas. | é refinada. refinadas e refinadas e
de gestao préaticas espelham o espelham
apresentadas | de gestdo estado- da- o estado-
nao apresentadas arte mundial. | da-arte
demonstram | séo refinadas. mundial; pelo
evidéncias de menos uma
refinamento. apresenta
uma inovacao
de ruptura
representando
um novo
benchmark.
INTEGRACAO
e As praticas | * Quase * Todas as * Todas as * Todas as * Plena
de gestao todas as praticas praticas préticas integragao
apresentadas | praticas de gestao de gestao de gestao das praticas
nao sao de gestao apresentadas | apresentadas |apresentadas | de gestao;
coerentes apresentadas | sdo coerentes | sdo coerentes | sdo coerentes | as areas da
com as sao coerentes | com as com com organizacéo
estratégias e | com as estratégias e | estratégias e | estratégias e | trabalham
objetivos da | estratégias e | objetivos da objetivos da | objetivo da em harmonia
organizagdo. | objetivos da | organizacdo; | organizacdo | organizacdo | entresie
organizagdo. | quase todas | e estdo inter- | e estdo inter- | com as partes
as préaticas relacionadas | relacionadas | interessadas

com outras
praticas

de gestao,
havendo
cooperagao
entre quase
todas as
areas da
organizacao e
com as partes
interessadas
pertinentes.

pertinentes,
construindo
parcerias

e obtendo
elevada
sinergia.

Notas:

(1) Abrangéncia: “algum (as)” (>0 e <1/4); “muitas” (= ou >1/4); “maioria” (= ou >1/2); “quase todas” ( = ou
>3/4); “todas” (=1/1).
(2) Para determinacao da abrangéncia do atendimento (alguns, muitas, etc.), considerar que cada pergunta dos
itens de processos gerenciais contempla um ou mais requisitos.

(3) Nota zero em “enfoque” implica nota igualmente zero em “aplicagédo

(4) Nota zero em “aplicacdo” implica nota igualmente zero em “aprendizado”.

aprendizado” e “integracao”.
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TABELA DE PONTUAGAO (%) - ITENS DE RESULTADOS
ORGANIZACIONAIS

0% 20% 40% | 60% 80% 100%
RELEVANCIA
* Nao foram e Algum(ns) | * Muitos dos | * A maioria * Quase * Todos os
apresentados dos resultados dos todos os resultados
resultados resultados relevantes resultados resultados relevantes
relevantes. relevantes foram relevantes foi | relevantes foram
foram apresentados. | apresentada. | foram apresentados.
apresentados. apresentados.
TENDENCIA

* Tendéncias
desfavoraveis
para todos

os resultados
apresentados
ou
impossibilidade
de avaliacao

de tendéncias
(insuficiéncia de
dados).

* Tendéncia
favoravel em
algum(ns) dos
resultados
apresentados;
ou muitos
resultados
apresentados
permitem
avaliacao da
tendéncia (é
apresentada
uma série
historica).

* Tendéncias
favoraveis em
muitos dos
resultados
apresentados.

* Tendéncias
favoraveis na
maioria dos
resultados

apresentados.

* Tendéncias
favoraveis em
quase todos

os resultados

apresentados.

* Tendéncias
favoraveis

em todos os
resultados
apresentados.
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TABELA DE PONTUAGAO (%) - ITENS DE RESULTADOS

ORGANIZACIONAIS
0% L 20% 40% | 60% 80% 100%
NIVEL ATUAL
* Nenhum * O nivel * O nivel * O nivel * O nivel * O nivel
resultado atual de atual de atual da atual de atual de todos
comparavel é algum(ns) muitos maioria dos | quase todos | os resultados
apresentado; resultados resultados resultados os resultados | comparaveis
ou comparaveis | comparaveis | comparaveis | comparaveis | apresentados
L apresentados | apresentados | apresentados | apresentados | é igual ou
* Nao sao éigual ou éigual ou éigual ou éigual ou superior aos
apresentados | g perior superior superior superior aos | referenciais
0s principais ao dos ao dos ao dos referenciais | comparativos
referenciais referenciais | referenciais | referenciais | comparativos | pertinentes; e
comparativos | comparativos | comparativos | comparativos | pertinentes; e
pertinentes pertinentes; | pertinentes; | pertinentes; e * Os
€ nem os ou ou * Os resultados
principais * Os resultados apresentados
requisitos * Os * Os resultados apresentados | demonstram
das partes resultados resultados apresentados | demonstram | que os
interessadas. apresentados | apresentados | demonstram | que os principais
demonstram | demonstram | que os principais requisitos
que os que os principais requisitos das partes
principais principais requisitos das partes interessadas
requisitos requisitos das partes interessadas | sao atendidos.
das partes das partes interessadas | sdo
interessadas | interessadas | sao atendidos. *A
sao sédo atendidos. organizagao é
atendidos. atendidos. cA lider do setor
* A organizagao é | de atuagao
organizagao é | lider do setor | emalguns
lider do setor | de atuagao resultados
de atuacao em alguns presentados.
em algum resultados
resultado apresentados. | ¢ A
apresentado. organizagao
*A é referencial
organizagao | de exceléncia
é referencial | em alguns
de exceléncia | resultados
em algum apresentados.
resultado
apresentado.
Notas:

(1) Abrangéncia: “algum (ns)” (>0 e <1/4); “muitos” (= ou >1/4); “maioria” (= ou >1/2); “quase todos” ( =
ou >3/4); "todos” (=1/1).

(2) Para avaliar os fatores “tendéncia” e “nivel atual” considerar somente os resultados relevantes apresentados.

(3) Nota zero em “relevancia” implica nota igualmente zero nos demais fatores.
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FAIXAS DE PONTUACAO GLOBAL

As faixas de pontuacdo global sdo um indicativo do nivel de maturidade
alcancado pela gestdo de uma organizacdo. A soma da pontuagdo dos 25
itens dos critérios gera a pontuacdo global da organizacdo, que se enquadra
numa das seguintes faixas.

POSIQAO A(;AO ESTAGIO DA ORGANIZACAO
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“ POSICAO | PONTUAGCAO ESTAGIO DA ORGANIZACAO

Enfoques adequados para os requisitos de todos
Alta 617 — 650 os itens, sendo alguns refinados e a maioria
proativos, bem disseminados pelas principais areas,
processos, produtos e/ou partes interessadas. Uso
continuado em quase todas as praticas. As praticas
de gestao sao coerentes com as estratégias
da organizagao. O refinamento decorre do
aprendizado e da inovagao para muitas praticas do
item. Existe inter-relacionamento entre as praticas
de gestao, mas ainda existem algumas lacunas de
cooperagao entre areas e/ou partes interessadas,
afetando em parte a integracao. Quase todos
os resultados apresentam tendéncia favoravel.
O nivel atual ¢ igual ou superior aos referenciais
Baixa 551-583 pertinentes para a maioria dos resultados,
podendo ser considerado lider do ramo.

6 Média 584-616

Enfoques adequados para os requisitos de quase
todos os itens, sendo varios deles proativos,
disseminados pelas principais areas, pelos
processos, produtos e/ou partes interessadas.
Uso continuado em quase todas as praticas,
com controles atuantes. Existem algumas
inovagoes e muitos refinamentos decorrentes do
aprendizado. As préticas de gestao sao coerentes
com as estratégias da organizagdo, existem
algumas lacunas no inter-relacionamento entre as
préticas de gestao, e existem muitas lacunas de
cooperacao entre areas e/ou partes interessadas,
afetando regularmente a integracédo. A maioria
Ba 451 — 483 dos resultados apresenta tendéncia favoravel.
Nivel atual é igual ou superior aos referenciais
pertinentes para alguns resultados.

Alta 517 - 550

5 Média 484 -516

Enfoques adequados para os requisitos da maioria
Alta 417 — 450 dos ite‘ns: sendo, alguns proativos, disseminados
na maioria das areas, dos processos, produtos e/
ou partes interessadas, com controle das préticas
para muitos itens. Uso continuado para a maioria
das préticas. O aprendizado, o refinamento
e a integracdo ocorrem para muitos itens. As
4 Média 384-416 préticas de gestao sao coerentes com a maioria
das estratégias da organizagdo, mas existem
lacunas significativas no inter-relacionamento
entre as praticas de gestao. Muitos resultados
relevantes sao apresentados como decorréncia
da aplicacdo dos enfoques. Alguns resultados
apresentam tendéncias favoraveis. Inicio de uso de
informag6es comparativas.

Baixa 351-383
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Enfoques adequados aos requisitos de muitos
Alta 317-350 itens com proatividade, estando disseminados
em algumas areas, processos, produtos e/ou
partes interessadas. Existem incoeréncias entre as
praticas de gestao e as estratégias, assim como
existem muitas lacunas no inter-relacionamento
entre as praticas de gestao. O aprendizado, o
refinamento e a integracao ocorrem para alguns
itens. Alguns resultados relevantes decorrentes
da aplicacao dos enfoques, das avaliagoes e
Baixa 251 - 283 das melhorias sdo apresentados com algumas

tendéncias favoraveis.

3 Média 284 -316

Alta 217 - 250 Os enfoques se encontram nos primeiros
estagios de desenvolvimento para alguns itens,
com préticas proativas, em consideragao aos

Média 184-216 fundamentos da exgelér}cia, existindo lacunas
significativas na aplicacao da maioria deles.
Algumas praticas apresentam integracao.
Comecam a aparecer alguns resultados
2 relevantes decorrentes da aplicacao de enfoques
implementados. Estagios preliminares de
desenvolvimento de enfoques, quase todos

Baixa 151 — 183 reativos, associados aos fundamentos da
exceléncia, considerando os requisitos dos
critérios. A aplicagao é local, muitas em inicio de
uso, apresentando poucos padroes de trabalho
associados aos enfoques desenvolvidos.

Alta 101 -150

0 aprendizado ocorre de forma isolada, podendo
haver inovacao esporadica. Nao ocorrem o

1 Média 51 -100 refinamento e a integracao. Ainda nao existem
resultados relevantes decorrentes de enfoques
implementados.

Baixa 0-50




Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo - GesPublica

GLOSSARIO

Os conceitos expressos neste documento estabelecem o entendimento
oficial do Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacéo.

Administracdo publica — é o conjunto das entidades que compdem o
Estado, voltadas para a prestacdo de servicos publicos e o atendimento das
necessidades do cidaddo e da coletividade. E constituida da administracao
direta e da administracdo indireta, esta formada por autarquias, por
empresas publicas, por sociedades de economia mista e por organizagdes
sociais. E subdividida em poderes (executivo, judiciario e legislativo) e em
esferas (federal, estadual e municipal).

Administracdo publica direta — é composta dos 6rgaos internos da
administracdo publica.

Administracao publica indireta — é constituida de outras pessoas juridicas
— autarquias, fundacdes, empresas publicas, sociedades de economia mista
e organizacoes sociais — as quais é delegada uma competéncia privativa do
Estado.

Alta administracdo — corpo dos dirigentes maximos da organizagao,
conforme definicdo normativa ou decisdo consensual. Geralmente abrange
o principal dirigente, o seu substituto imediato e o seu staff.

Analise critica — avaliacdo global de um projeto, servico, produto, processo
ou informacao da organizacdo, com relacdo a requisitos, que objetiva a
identificacdo de problemas e a proposicao de solugoes.

Atributos — sdo as necessidades dos cidadaos-usuarios traduzidas em um
conjunto de caracteristicas a serem agregadas ao produto ou servico em
cada processo interno da organizacdo de forma a garantir a satisfacdo total
dos mesmos.

Autarquia — pessoa juridica de direito publico de capacidade meramente
administrativa, ou seja, sem poder para legislar. Criada e extinta por lei, é
sujeita ao controle da administracdo direta e do Poder Legislativo.

Ativos Intangiveis — conjunto de ativos representados pelo acervo de
conhecimentos e beneficios utilizados e geradores do diferencial competitivo que
agregam valor a organizacdo. O ativo intangivel pode abranger, entre outros:
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a) Ativos de Mercado: potencial que a organizacdo possui em
decorréncia dos intangiveis que estdo relacionados ao mercado
como: marca, clientes, lealdade dos clientes, negdcios recorrentes,
canais de distribuicdo, franquias etc.

b) Ativos Humanos: compreendem os beneficios que o individuo
pode proporcionar para as organizacdes por meio da sua expertise,
criatividade, conhecimento, habilidade para resolver problemas, tudo
visto de forma coletiva e dinamica.

c) Ativos de Propriedade Intelectual: incluem os ativos que necessitam de
protecdo legal para proporcionar as organizagoes beneficios tais como:
know-how, segredos industriais, copyright, patentes, designs etc.

d) Ativos de Infra-estrutura: compreendem as tecnologias, as
metodologias e 0s processos empregados como sistemas de
informacao, métodos gerenciais, bancos de dados etc.

Carreira — no setor publico, € um conjunto de cargos sujeito a regras
especificas de ingresso, promocéo, atuagao, lotacdo e remuneracdo, cujos
integrantes detém um repertério comum de qualificacdes e habilidades. A
carreira é criada por lei e deve aplicar-se as atividades tipicas de Estado. O
cargo publico pode ser isolado ou de carreira.

Ciclo de aprendizado — conjunto de métodos para refinar ou inovar as
praticas de gestdo e os respectivos padroes de trabalho. As organizagbes
devem possuir praticas estruturadas, especificas e proativas para reflexdo e
questionamento das praticas de gestdo e padroes de trabalho existentes e
buscar o seu aperfeicoamento continuo.

Ciclo de controle — conjunto de métodos para verificar se os padroes de
trabalho das praticas de gestdo estdo sendo cumpridos, estabelecendo
prioridades, planejando e implementando, quando necessério, as agoes
pertinentes, sejam de carater corretivas ou preventivas.

Cidadao-usuario — pessoa fisica ou juridica que demanda ou utiliza
servicos ou produtos fornecidos por organizacdes publicas. E também
denominado usuario.

Cidadao-usuario potencial — pessoa fisica ou juridica que ndo demanda ou
utiliza os servicos ou produtos da organizacdo, mas integra o universo de
cidadaos que a organizacdo, em decorréncia da sua missdo e da sua visdo
de futuro, deveria atender.
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Consisténcia da informacao — é o atributo da compatibilidade de uma
informacdo com a realidade e com as demais informacbes com que
pode ser relacionada. Para ser consistente, a informacdo deve ser estavel,
confiavel e estar atualizada no mesmo grau em que as demais informacoes
se encontram. A consisténcia da informacdo, em geral, é garantida por
mecanismos internos nos bancos de dados que evitam a coexisténcia de
informacgoes redundantes ou conflituosas.

Conflito de interesse — é um conjunto de condicées nas quais o julgamento
de uma pessoa a respeito de um interesse primario tende a ser influenciado
indevidamente por um interesse secundario.

Controle social — Atuacdo que se define pela participacdo das partes
interessadas no planejamento, acompanhamento e avaliacdo das atividades da
Administracao Publica e na execucdo das politicas e dos programas publicos.

Cultura da exceléncia - conjunto de diretrizes, métodos, praticas e atitudes
que utilizados de forma continuada levam a organizacdo a uma situacao
excepcional da sua gestao e dos resultados obtidos.

Desempenho global - desempenho da organizacdo como um todo,
explicitado por meio de resultados que refletem as necessidades de todas
as partes interessadas. Esta relacionado com os resultados planejados pela
estratégia da organizacao.

Desburocratizacdo — remog¢do dos entraves burocraticos (leis, decretos,
portarias, atos normativos) que interferem de maneira exagerada nas
relacdes de direito e obrigagdes entre Estado e Cidadao.

Efetividade — demonstra se os impactos gerados pelos produtos ou servigos
prestados pelas organizacoes atendem as necessidades e expectativas da
sociedade.

Eficacia — corresponde ao resultado de um processo, que compreende a
orientacdo metodoldgica adotada e a atuagdo estabelecida na consecucdo
de objetivos e metas, em um tempo determinado, e considera o plano,
programa ou projeto originalmente composto.

Eficiéncia — envolve a comparagao das necessidades de atuacdo com as
diretrizes e os objetivos propostos e com o instrumental disponibilizado.
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E alcancada por meio de procedimentos adotados no desenvolvimento de
uma acgao ou na resolucdo de um problema e tem em perspectiva o objeto
focalizado e os objetivos e finalidades a serem atingidos.

Empresa publica — pessoa juridica de direito privado, de capital publico,
criada ou assumida pelo Estado para a prestacdo de servico publico ou
para a exploragdo de atividades econdmicas. S6 pode ser criada ou extinta
mediante autorizagdo por lei especifica.

Estratégia — forma de pensar no futuro, integrada no processo decisorio,
com base em um procedimento formalizado e articulador de resultados e
em uma programacao (Mintzberg).

Expectativa — necessidade ou desejo ndo explicitado dos cidadaos ou das
demais partes interessadas, em relacdo a organizacdo ou a algum de seus
servigos ou produtos.

Fornecedor — aquele que fornece insumos para os processos da organizagao,
seja um produto, seja um servico, seja informacdo ou orientacdo. No setor
publico, as relacdes entre organizacdo e fornecedor que envolvem a aquisicao
de bens ou servicos sdo regulamentadas por lei e regidas por um contrato
administrativo com caracteristicas distintas das observadas em contratos
privados como a exigéncia de licitacdo, s6 dispensavel em determinadas
situagbes previstas em lei.

Funcao — atribuicdo conferida a uma categoria profissional ou atribuida a um
colaborador para a execugao de servigos eventuais. Todo cargo tem funcéo,
mas pode haver funcdo sem cargo. As funcdes do cargo sao definitivas, as
funcdes autdnomas sdo transitorias.

Fundacao — pessoa juridica voltada para a realizacdo de atividades sem fins
lucrativos e de interesse coletivo tais como ensino, cultura, pesquisa cientifica
e servico social. As fundacgdes de direito publico sdo criadas e extintas por lei
e estdo sujeitas ao controle da administracao direta e do Poder Legislativo.

Gestao do conhecimento — abordagem voltada para a identificagao, o
registro, o desenvolvimento, a disseminacdo e o controle do conhecimento
no ambiente organizacional.

L7 |
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Governabilidade - é o poder do Estado para governar, dada sua
legitimidade democratica e o apoio com que conta na sociedade civil. Ela
decorre da imagem institucional favoravel junto a sociedade e da confianca
que os cidadaos e outras partes interessadas depositam em sua atuacdo. A
governabilidade de uma organizacdo esta relacionada com a sua capacidade
de assegurar condigbes sistémicas e institucionais para que a organizacdo
exerca a sua missao. Envolve a intermediacdo e o equilibrio de interesses.
Esta, portanto, relacionada com a atuacdo das diversas partes interessadas e
com a capacidade, especialmente, dos integrantes do sistema de lideranca,
de exercer a sua autoridade politica de forma a garantir o alcance dos
objetivos institucionais e o atendimento ao interesse publico. Um aspecto
importante da governabilidade de uma organizacdo, em um contexto
ascendente de participacdo democratica da sociedade nos assuntos de
Estado é a capacidade institucional em equilibrar os interesses especificos
dos seus usuarios diretos com o interesse publico geral, assim como com os
interesses dos demais atores politicos interessados em sua atuacdo.

Governanca Publica - é o sistema que assegura as partes interessadas
pertinentes, o governo estratégico das organizagdes publicas e o efetivo
monitoramento da alta administracdo. A relacdo entre a coisa publica e
a gestdo se da por meio de praticas de medicdo, tais como: auditorias
independentes; unidades de avaliacdo; unidades de controle interno
e externo; instrumentos fundamentais para o exercicio do controle.
A Governanca Publica assegura as partes interessadas: equidade;
transparéncia, responsabilidade pelos resultados; com obediéncia aos
principios constitucionais e as politicas de consequéncia.

Indicador — dado que representa ou quantifica um insumo, um resultado,
uma caracteristica ou o desempenho de um processo, de um servico, de um
produto ou da organizacdo como um todo. Pode ser simples (decorrente de
uma Unica medicao) ou composto, direto ou indireto em relacdo a caracteristica
medida, especifico (atividades ou processos especificos) ou global (resultados
pretendidos pela organizacdo como um todo) e direcionador (indica que algo
pode ocorrer) ou resultante (indica o que aconteceu).

Indicador de impacto - é aquele indicador utilizado para avaliar o impacto
global das acdes e/ou das politicas publicas sobre a sociedade.

Indicadores de processo — representacdo objetiva de caracteristicas do
processo que devem ser acompanhadas ao longo do tempo para avaliar e
melhorar o seu desempenho.

| s |
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Informacoes relevantes —informacdes que a organizagdo necessariamente tem
que conhecer e manter atualizadas como subsidio ao seu processo decisoério.

Inovacao - caracteristica que define uma pratica como inédita ou incomum
no ramo de atividade ou na area da organizacdo em que é aplicada.

Integracdo de indicadores — ato de combinar os diferentes indicadores,
eventualmente estabelecendo subconjuntos, de modo a possibilitar uma
anélise do todo, das partes evidenciadas pelos subconjuntos e/ou do
relacionamento entre os subconjuntos.

Integridade da informacao — aspecto relacionado a correcao, exatidao e seguranca
das informagoes que trata da protecdo da informacgao contra modificacdes nao
autorizadas, garantindo a ela confiabilidade, completude e exatidao.

Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) — a LDO define as metas e as
prioridades da administracdo publica federal, incluindo as despesas para o
exercicio subseqliente, orientando a elaboracéo da Lei Orcamentaria Anual
(LOA) do ano seguinte. Tem vigéncia de um ano e representa o elo entre o
PPA e a LOA. Em prazo determinado, o Poder Executivo envia, a cada ano,
ao Congresso Nacional o projeto da LDO.

Lei Orcamentaria Anual (LOA) - lei especial que contém a discriminacao
da receita e da despesa publica, de forma a evidenciar a politica econdmico-
financeira e o programa de trabalho do governo, obedecidos os principios
de unidade, universalidade e anualidade. E também conhecida como Lei de
Meios, porque possibilita os meios para o desenvolvimento das acdes relativas
aos diversos 6rgdos e entidades que integram a administracdo publica.

Licitacdo — processo que as entidades governamentais devem promover
em suas compras ou concessdes, pelo qual se abre a disputa entre os
interessados para escolher a proposta mais vantajosa a conveniéncia publica.
Fundamenta-se na idéia de competicdo, a ser travada de forma isondmica
entre os que preencham os atributos e as aptidoes necessarias ao bom
cumprimento das obrigagdes que se propdem assumir. A licitacdo rege-se
pelos principios de procedimento formal, publicidade de seus atos, igualdade
entre os licitantes, sigilo na apresentacdo das propostas, vinculacdo ao edital
ou ao convite, julgamento objetivo, adjudicagdo compulséria ao vencedor e
probidade administrativa. E regulada por lei.
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Meméria administrativa — conjunto singular de documentos legais,
técnicos e histéricos, formais e informais, que atendam as exigéncias legais,
necessidades futuras de referéncia e/ou utilizacdo e de registro histérico da
instituicdo. Notadamente, os documentos técnicos e histéricos constituem
dimensao importante do conhecimento corporativo da instituicdo. Obs: A
memaria administrativa diz respeito a arquivos estaticos e dinamicos, pois
o objetivo desta é propiciar o resgate das informacgoes relevantes sobre as
mudancas ou néo, referentes as praticas de gestdo.

Mercado - a nocdo usual de mercado, como a conjungao do impacto da
atuacdo de cidadaos, fornecedores e concorrentes, em regime de livre
iniciativa, de livre concorréncia e do direito a propriedade e ao lucro, é
aplicavel em sua integra apenas para as sociedades de economia mista e
algumas empresas publicas.

Necessidades — conjunto de requisitos, expectativas e preferéncias dos
cidadados ou das demais partes interessadas.

Objetivos da organizacao — prioridades (ndo confundir com as metas)
da organizacdo, tornadas explicitas pelos dirigentes, que podem estar
refletidas tanto em iniciativas exclusivamente voltadas para a adequagao
da organizacdo ao cumprimento de sua missdo, como em acdes que visem
aproxima-la do enunciado de sua visdo de futuro. Da mesma forma, os
objetivos podem ser estabelecidos para a organizacdo como um todo ou ser
especificos para alguma de suas areas-fim.

Organizacao do trabalho — maneira pela qual as pessoas sdo organizadas ou
se organizam em areas formais ou informais, temporarias ou permanentes
como equipes, areas funcionais, times, grupos de trabalho, comissoes,
forcas-tarefa e outras.

Padroes de trabalho - regras que orientam o funcionamento das praticas de
gestao e podem estar na forma de diretrizes organizacionais, procedimentos,
rotinas de trabalho, normas administrativas, fluxogramas, quantificacdo
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dos niveis que se pretende atingir ou qualquer meio que permita orientar a
execucdo das praticas. O padrdo de trabalho pode ser estabelecido utilizando
como critérios as necessidades das partes interessadas, as estratégias, os
requisitos legais, o nivel de desempenho de concorrentes, as informagoes
comparativas pertinentes, as normas nacionais e internacionais etc.

Padroes de Atendimento — compromisso assumido e divulgado pela
organizacao publica para prestacdo de um determinado tipo de servico ao
cidaddo. Sao referenciais da organizacdo que devem ser comunicados de
alguma forma para o cidadao. Esses padroes podem ser: a atengdo, o respeito
e a cortesia no tratamento a ser dispensado aos usudrios; as prioridades a
serem consideradas no atendimento; o tempo de espera para o atendimento;
0s prazos para o cumprimento dos servi¢os; os mecanismos de comunicacao
com os usuarios; os procedimentos para atender a reclamacoes; as formas de
identificacdo dos servidores; o sistema de sinalizagao visual; e as condi¢bes de
limpeza e conforto de suas dependéncias formam o elenco a ser observado
pelos 6rgaos e pelas entidades publicas federais no estabelecimento dos
padrdes de qualidade no atendimento.

Parceiros — organizacbes publicas ou privadas que mantém uma atuagao
conjunta na consecucao de projetos comuns, em regime de colaboracdo e
co-responsabilidade.

Parceria institucional — relacdo de trabalho estabelecida entre duas ou mais
organizagdes publicas e/ou privadas, por meio da qual cada uma desenvolve um
conjunto de agbes que, integradas, tém a finalidade de atingir objetivos comuns.

Partes interessadas — sdo as pessoas fisicas ou juridicas envolvidas ativa
ou passivamente no processo de definicao, elaboracdo, implementacao e
prestacao de servicos e produtos da organizacdo, na qualidade de cidadaos,
agentes, fornecedores ou parceiros. Podem ser servidores publicos,
organizagoes publicas, instituicdes privadas, cidadaos, grupos de interesse,
associacoes e a sociedade como um todo.

Pessoas — o termo refere-se a servidores publicos, empregados, estagidrios,
consultores e bolsistas que atuam na organizacéo.

Plano de acdao - plano que estabelece o conjunto de agbes a serem
desenvolvidas no periodo de um ano, com detalhamento das metas fisicas
e orcamentarias em nivel temporal e operacional, de modo a permitir o
adequado acompanhamento.

Plano Plurianual (PPA) - Lei de periodicidade quadrienal, de hierarquia
especial e sujeita a prazos e ritos peculiares de tramitacdo, que estabelece, de
forma regionalizada, as diretrizes, os objetivos e as metas da administracdo
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publica federal para as despesas de capital e outras delas decorrentes e
para as relativas aos programas de duracdo continuada. Vigora por quatro
anos, sendo elaborado no primeiro ano do mandato presidencial, entrando
em vigor no segundo ano do mandato e estende-se até o primeiro ano do
mandato subsequente.

Plano de Capacitacdo Anual — instrumento da politica de capacitagao para
orgaos da administracdo publica direta, autarquias e fundacoes publicas.

Politica Publica - conjunto de conceitos, estratégias, decisdes e planos que
orientam as acdes do Estado e tem por objetivo estabelecer os principios
que se mostrem indispensaveis a realizacdo do governo, no melhor proveito
dos cidadaos, da sociedade e da coisa publica.

Praticas de gestdao - atividades executadas sistematicamente com a
finalidade de gerenciar uma organizagao, consubstanciadas nos padroes de
trabalho. Sdo também chamadas de processos, métodos ou metodologias
de gestao.

Preferéncias — gostos, escolhas ou necessidades especificas dos cidadaos
ou das demais partes interessadas, normalmente nado explicitadas por eles.

Preservacao da informacao - ato de resguardar e conservar a informacao,
protegendo-a de perda em sua integridade e exatiddo, por meio de
mecanismos de seguranca e protecdo de banco de dados, microfilmagem,
sistemas de backup etc.

Principio Organizacional — sdo as declaragdes de missdo, visao, valores e
politicas da organizacédo.

Processo — conjunto de recursos e atividades inter-relacionadas ou interativas
que transformam insumos (entradas) em servicos/produtos (saidas). Esses
processos sdo geralmente planejados e realizados para agregar valor aos
servigcos/produtos.

Processos de apoio — processos que dao suporte a alguma atividade-fim
da organizacdo, tais como: a gestdo de pessoas, a gestdao de material, o
planejamento e o acompanhamento das ac¢bes institucionais etc.

Processo finalistico — processo associado as atividades-fim da organizacao
ou diretamente envolvido no atendimento as necessidades dos seus cidadaos.

Projeto Institucional — é composto pela missao, visdo, valores e
diretrizes organizacionais.
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Qualidade — “adequabilidade para o uso.” (Juran). “Fazer certo a coisa certa
j& na primeira vez, com exceléncia no atendimento.” (PQSP). Totalidade
de caracteristicas de uma organizacdo que lhe confere a capacidade de
satisfazer as necessidades explicitas e implicitas dos cidad&os.

Recursos disponiveis —recursos humanos, tecnolégicos, logisticos, orcamentarios
e financeiros e de informacdo de que a organizacao dispde para a realizacdo de
suas atividades. Caracterizam a capacidade de resposta que a organizacao tem,
em um determinado momento, para atender as suas demandas.

Recursos necessarios — projecado dos recursos ideais para a execucdo das
atividades da organizacao.

Referenciais comparativos pertinentes—indicadores, praticas ou resultados
desenvolvidos ou alcancados por organizacdo publica ou privada, que
possam ser usados para fins de comparacao de desempenho e aprendizado.

Relacoes de causa e efeito — envolvem o estabelecimento de relagdo entre
indicadores, em que os resultados de um influenciam os resultados de
outros indicadores.

Requisitos — condi¢des que devem ser satisfeitas, exigéncias legais ou
particulares essenciais para o sucesso de um processo, servico ou produto.

Requisitos das partes interessadas - Sdo as necessidades bdasicas dos
cidadaos ou das demais partes interessadas, explicitadas por eles, de maneira
formal ou informal, essenciais e importantes para sua satisfacéo.

Resultados da organizacao — sdo os resultados institucionais obtidos pela
organizagao publica, no exercicio de suas principais atividades, de acordo
com suas atribuicdes e areas de competéncia.

Resultados orcamentarios e financeiros — sdo os resultados relacionados
com a utilizacao eficiente e eficaz dos recursos orcamentarios e financeiros
oriundos de receita propria, medidos, entre outros, por meio da reducdo de
custos dos processos, pela relacdo entre o orcamento aprovado e projetos
realizados etc.

Risco — combinagdo da probabilidade de ocorréncia e da(s) consequéncia(s)
de um determinado evento.

Eli
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Risco organizacional — obstaculo potencial a consecucdo dos objetivos de
uma organizacdo, a luz das incertezas do setor de atuagdo da organizagao,
do ambiente macroeconémico e dos préprios processos da organizacao.
Considerar que o risco organizacional pode vir a ocorrer por meio de varios
eventos nado desejados, por exemplo: risco de salde e seguranca, risco
ambiental, risco financeiro, risco legal, risco tecnoldgico, risco do negdcio,
risco operacional, risco externo, risco interno, entre outros.

Servicos de apoio — sdo os servicos relacionados com a infra-estrutura da
organizagdo, tais como: os servicos de informatica, de almoxarifado, de
seguranca, de limpeza, de copa e de telefonia, entre outros.

Servidor publico - categoria formada por todos aqueles que trabalham para
o Poder Publico mediante remuneracdo, seja na organizacdo burocratica
do Estado, seja na organizacdo militar. Os servidores publicos podem ser
estatutdrios, que tém a sua relacdo com a Administracao Publica disciplinada
em lei; empregados publicos, que tém sua relacdo com a Administracdo
Publica estabelecida por um contrato, ou temporarios, que prestam servigos
por tempo determinado e sdo escolhidos mediante selecdo simplificada.

Sinergia — coordenacdo de um ato ou esforco simultdneo de varias
organizagoes, unidades ou pessoas na realizacdo de uma atividade ou projeto.
Combinacdo da acao de dois ou mais agentes que usualmente gera resultados
superiores quando sdo comparados a acao individual desses agentes.

Sociedade de economia mista — pessoa juridica de direito privado, composta
por capitais publicos e privados que s6 pode assumir a forma de sociedade
andnima. Ndo estd sujeita a faléncia, mas seus bens sdo penhoraveis, e a
entidade que as institui responde subsidiariamente pelas suas obrigacoes.

Tendéncia — comportamento do conjunto de resultados ao longo do tempo.
Nado se especifica nenhum prazo minimo para se estabelecer tendéncia,
entretanto, para o Instrumento para Avaliacdo da Gestdao Publica, sera
considerada a variagdo consecutiva (melhoria dos resultados) de forma
sustentada dos trés ultimos periodos de tempo. A freqiéncia de medicdo
deve ser coerente com o ciclo da pratica de gestdo medida, adequada para
apoiar as analises criticas e a tomada de acdes corretivas e de melhoria.
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Universo potencial de cidadaos — conjunto de todos os cidadaos que
a organizacdo, em decorréncia da sua missdo e da sua visdo de futuro,
deve atender.

Valores organizacionais — entendimentos e expectativas que descrevem
como todos os profissionais da organizagdo devem se comportar e sobre os
quais todas as relacdes e decisdes organizacionais estao baseadas.
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ORGANIZACOES RECONHECIDAS
E PREMIADAS PELO PQGF

Ciclo 1998

Faixa Ouro

Categoria Empresas
Publicas e Sociedades
de Economia Mista

* Aeroporto
Internacional de
brasilia da Infraero (DF)

Faixa Prata

Categoria Empresas
Publicas e Sociedades
de Economia Mista

¢ Banco do Nordeste
(CE)

« Centrais Elétricas
do norte do brasil -
Eletronorte (DF)

* Diretoria Regional da
Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos
do Rio Grande do Sul
(RS)

* Unidade Funcao
Créditodo Banco do
Brasil (DF)

Categoria Autarquia e
Fundagao

* Instituto Nacional
de Metrologia,
Normalizacao e
Qualidade Industrial —
Inmetro (RJ)

Categoria
administracao Direta

¢ Quarto Regimento
de Carros de Combate
do Ministério do
Exército - Comando
Militar do Sul (RS)

¢ Sétimo Batalhao de

Infantaria Blindado do
Ministério do Exército

- Comando Militar do

Sul (RS)

Ciclo 1999

Faixa Prata

Categoria Empresas
Publicas e Sociedades
de Economia Mista

* Geréncia de
Exploragaoe producao
do Rio Grande do
Norte e Ceara do
Petroleo Brasileiro
S.A. - Petrobras (Rn)

¢ Unidade Regional
da Producédo e
Comércio de Tucurui
das Centraiselétricas
do Norte do Brasil-
Eletronorte (PA)

Faixa Bronze

Categoria Empresas
Publicas e Sociedades
de Economia Mista

« Diretoria Regional
de Minas Gerais da
Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos -
ECT (MG)

« Diretoria Regional
do Rio de Janeiro da
Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos -
ECT (RJ)

 Superintendéncia
de Negbcios
Administracao
Tributaria do
Servico Federal de
Processamento de
Dados - Serpro (DF)

¢ Unidade Estratégica
de Negbcios
Seguridade do Banco
do Brasil S.A. (DF)

Ciclo 2000

Troféu PQGF
Categoria
administragdo Direta

 Delegacia Regional
do trabalho no Rio
de Janeiro- DRT/RJ
Faixa Ouro Categoria
Empresas Publicas

e Sociedades de
Economia Mista

* Geréncia de
Exploragaoe producao
do Rio Grande do
Norte e Ceara -
Petrobras (RN)

* Geréncia de
Exploragao e
Producdo da Bacia de
Campos - Petrobras
(RJ)Categoria
Autarquias e
Fundacoes

* Instituto Nacional
de Metrologia,
Normalizacao e
Qualidade Industrial -
Inmetro (RJ)

Faixa Prata

Categoria Empresas
Publicas e Sociedades
de Economia Mista

* Departamento de
Apoio e controle
Técnico - Furnas(GO)
Categoria Educacao

* Instituto Militar de
Engenharia (RJ)

Faixa Bronze
Categoria Empresas
Publicas e Sociedades
de Economia Mista

Ciclo 2001

Troféu PQGF

Categoria Empresas
Publicas e Sociedades
de Economia Mista

* Departamento de
Apoio e Controle
Técnico - d.c.t.-
Furnas Centrais
Elétricas S.A. (GO)

* Unidade de Negdcio
de Exploracéo e
Producaodo Rio
Grande do Norte

e Ceara - Petréleo
Brasileiro S.A. —
Petrobras

Faixa prata

* nao houve
reconhecimento

Faixa bronze

Categoria Empresas
Publicas e Sociedades
de Economia Mista

* Diretoria Regional
da ECT de Santa
Catarina- Empresa
Brasileira de Correios
e Telégrafos (SC)
Categoria Especial
Saude

¢ Instituto Estadual
de Hematologia
A.S.C./ hemorio -
Secretaria de Estado
de Saude do Rio de
Janeiro




Ciclo 1998

Faixa Bronze

Categoria Empresas
Publicas e Sociedades de
Economia Mista

 Superintendéncia

de Negbcios da
Administracao Federal e
Reforma do Estado do
Serpro (DF)

* Superintendéncia
Regional da
Companhia Nacional
de Abastecimento do
Estado de Minas Gerais
(MG)

Categoria Especial Satde

* Hospital de Clinicas de
Porto Alegre (RS)

Categoria Administracao
Direta

* Delegacia Regional do
Ministério do trabalho
do Estado do Ceara (CE)

* Subsecretaria de
Assuntos Administrativos
do Ministério da Educacdo
e do Desporto (DF)
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Ciclo 1999

* Unidade Estratégica
de Negbcios Varejo e
Servicos do Banco do
Brasil S.A. (DF)

Categoria
Administracao Direta

* Delegacia Regional
do Trabalho no rio de
Janeiro do Ministério
do Trabalho e do
Emprego (RJ)

Ciclo 2000

« Diretoria Regionaldo
Parana da Empresa
Brasileira de Correios
e Yelégrafos - ECT (PR)

* Diretoria Regional
do Rio Grande do
Norte da Empresa
Brasileira de Correios
e Telégrafos - ECT (RN)

Ciclo 2001




Ciclo 2002

Ciclo 2003

Ciclo 2004
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Ciclo 2005

Troféu PQGF

Categoria Empresas
Publicas e Sociedades
de Economia Mista

* Petroleo Brasileiro
S.A.— Petrobras —
Unidade de Negécios
da Bacia de Campos/RJ

* Furnas Centrais
Elétricas S.A. -
Departamento de
Producéo Rio - DRR.O

* Centrais Elétricas
do Norte do Brasil
S.A.- Unidade
Regional de Producao
e Comercializacdo de
Tucurui (PA)

Faixa Ouro

* Todas as
reconhecidas

nesta faixa foram
contempladas com o
troféu do PQGF

Faixa Prata

Categoria
Administracdo Direta

 Delegacia Regional
do Trabalho no
Estado do Ceard -
DRT/CE

Categoria Empresas
Publicas e Sociedades
de Economia Mista

* Empresa Brasileira
de Correios e
Telégrafos - Diretoria
Regional do Rio de
Janeiro (RJ)

* Empresa Brasileira
de Correios e
Telégrafos - Diretoria
Regional de Santa
Catarina - ECT/SC

* Banco do Brasil
S.A.- Diretoria de
Crédito (DF)

Troféu PQGF
Categoria
Administracdo Direta
¢ 4° Regimento

de Carros de
Combate - Exército
Brasileiro- Rosario
do Sul — RSCategoria
Empresas Publicas

e Sociedades de
Economia Mista

* PETROBRAS -
Unidadede negocios
de exploragao e
producéo - bacia do
Solimées Un-bSOI
Faixa Ouro

Categoria Empresas
Publicas e Sociedades
de Economia Mista

¢ Banco do Brasil S/A
- Diretoria de Crédito
(DF)

* Companhia Carris
Portoalegrense -
Prefeitura de Porto
Alegre — RS

* Empresa
Transmissora de
Energia Elétrica do
Sul do Brasil S/A -
Eletrosul- Regional
de Manutencéao do
Parana (PR)

Faixa Prata

Categoria
Administracao Direta
* DFA/SP - Delegacia
Federal de
Agricultura no Estado
de S&o Paulo

* DRT/CE - Delegacia
Regional do Trabalho
no Ceara

Faixa Ouro

Categoria Empresas
Publicas e Sociedades
de Economia Mista

¢ ELETROSUL
Centrais Elétricas
— Regional de
Manutencao do
Parana (PR)

* BANCO DO

BRASIL S/A -
diretoria de Crédito
(DF) Categoria
Administracdo Direta

* DRT/CE - Delegacia
Regional do Trabalho
no Cearé (CE)
Categoria Especial
Educacao

* Colégio Militar de
Brasilia— Exército
Brasileiro (DF)

Faixa Prata

Categoria
Administracdo Direta

* DFA/SP — Delegacia
Federal de
Agricultura no Estado
de Sao paulo (SP)

* Tribunal de Contas
daUniao (DF)

Categoria Empresas
Publicas e Sociedades
de Economia Mista

* FURNAS -
Departamento de
Apoio e Controle
Técnico (GO)

* ELETRONORTE -
Centrais Elétricas do
Norte do brasil S/A -
Regional de Produgao
e Comercializacdo de
Rondénia (RO)

Faixa Ouro

Categoria Especial
Saneamento

* Empresa Baiana de
Aguase Saneamento
- EMBASA-
Superintendéncia
Metropolitana de
Salvador (BA)

Faixa Prata

Categoria Autarquia
e Fundacao

* Instituto Nacional
de Metrologia,
normalizagao e
Qualidade Industrial
- InMetRO (RJ)
Categoria Empresas
Publicas e Sociedades
de Economia Mista

« Area de Negbcios
do Abastecimento

— Petrdleo Brasileiro
S/A — PETROBRAS (R))

* Departamento
de Apoioe Controle
técnico — DCT.T-
Furnas (GO)

* ELETRONORTE -
Unidade Regional
de Transmisséo do
Maranhao — CMA
(MA)

* ELETRONORTE —
UnidadeRegional

de Producéo e
Comercializagao de
Rondénia — CRD (RO)

¢ ELETRONORTE -
Unidade Regional de
Transmissao do Mato
Grosso — CMT (Mt)
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Ciclo 2002

Ciclo 2003

Ciclo 2004

Ciclo 2005

Categoria Especial
Saude

* Instituto Estadual
de Hematologia Artur
de Siqueira Cavalcanti
— Hemorio (RJ))

Faixa Bronze

Categoria
Administracdo Direta

 Delegacia Federal
de Agricultura no
Estado de Sao paulo
- DFA/SP

* Delegacia Regional
do trabalho em
Pernambuco- DRT/PE

Categoria Especial
Saude

* Fundacéo Centro
de Hemoterapia e
Hematologia do Para
— HEMOPA (PA)

Categoria Empresas
Publicas e Sociedades
de Economia Mista

* Empresa
Transmissora de
Energia Elétrica do
Sul do Brasil S.A.-
ELETROSUL Regional
de Transmissao do
Parana

Categoria Empresas
Publicas e Sociedades
de Economia Mista

¢ ECT - Empresa
Brasileira de Correios
e Telégrafos —
Diretoria Regional
de Sao paulo
Metropolitana (SP)

 Centrais Elétricas
do Norte do Brasil
S/A - ELETRONORTE -
Unidade Regional de
Transmissao do Mato
Grosso (MT)

* ELETROBRAS
TERMONUCLEAR

S/A - Geréncia de
Monitoracdo- GMO.0
(R))

* ELETROBRAS
TERMONUCLEAR S/A
-Usina de Angra | (RJ)

Faixa Bronze

Categoria
Administracao Direta
* 8° Circunscricao
de Servigo Militar -
Exército Brasileiro

- (RS) Categoria
Educacdo

* Colégio Militar de
Brasilia— Exército
Brasileiro (DF)
Categoria Especial
Saude

* Hemocentro
Regional de
Governador
Valadares (MG)
Categoria Empresas
Publicas e Sociedades
de Economia Mista

* Centrais Elétricasdo
Norte do BrasilS/A

- ELETRONORTE -
Unidade Regional de
Comercializacdo de
Rondénia (RO)

Categoria Autarquia
e Fundacao

* INMETRO -
Instituto Nacional
de Metrologia,
Normalizagao e
Qualidade Industrial/
RJ

Faixa Bronze

Categoria
Administracdo Direta

* CASNAV - Centro
de Anadlises de
Sistemas Navais —
Marinha do Brasil (RJ)

Categoria Empresas
Publicas e Sociedades
de Economia Mista

* SERPRO —
Servico Federal de
Processamento de
Dados/DF

* ELETRONORTE —
Centrais Elétricas

do Norte do Brasil
S/A - Regional de
Transmissao do Mato
Grosso (Mt)

ELETRONORTE -
Centrais Elétricas
do Norte do Brasil
S/A - Regional de
Transmissao do
Maranhao (MA)

Categoria Especial
Saude

* HEMORIO -
Instituto Estadual
de Hematologia
Arthur de Siqueira
Cavalcanti (RJ)

Faixa Bronze

Categoria
Administracdo Direta

* CASNAV - Centro
de Anadlises de
Sistemas Navais—
Marinha do Brasil (RJ)

* 8° Regimento de
Cavalaria Mecanizado
- Regimento Conde
de Porto Alegre —
Exército Brasileiro
(RS)

¢ Comando da 102
Regiao Militar —
Exército Brasileiro
(CE)

* 4° Regimento de
Cavalaria Blindado —
Regimento Dragdes
do Rio Grande (RS)
Categoria Empresas
Publicas e Sociedades
de Economia Mista

* ELETRONORTE —
Superintendéncia
de Engenharia

de Operagéo e
Manutencao da
Transmissao — COT
(DF)

categoria Saude

* Hemocentro
Regional de
Governador
Valadares —
Hemominas (MG)

* Policlinica Militar
do Rio de Janeiro (RJ)

* Laboratério
Quimico
Farmacéutico do
Exército Brasileiro(RJ)




Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo - GesPublica

Ciclo 2006

Faixa Ouro

Categoria Empresas Publicas
e Sociedades de Economia
Mista

* Petréleo Brasileiro S/A

— Petrobras — Area de
Negocios do Abastecimento
(R))

Faixa Prata

Categoria Administragdo
Direta

¢ Comando da 102 Regiao
Militar — Exército Brasileiro
(CE)

Categoria Empresas Publicas
e Sociedades de Economia
Mista

* Caixa Economica Federal-
Superintendéncia Nacional
de Fundo de Garantia (DF)

* Petrobras S/A - Unidade
de Negdcios da Bacia de
Campos (RJ) Categoria
Saude

* HEMORIO - Instituto
Estadual de Hematologia
Arthur de Siqueira Cavalcanti
(R)

Faixa Bronze

Categoria Administracao
Direta

¢ 4° Regimento de Cavalaria
Blindado — Regimento
Dragdes do Rio Grande
Exército Brasileiro (RS)
Categoria Empresas Publicas
e Sociedades de Economia
Mista

¢ EMBRAPA - Centro
Nacional de Pesquisa de
Suinos e Aves

* BANCO DO BRASIL S/A -
Diretoria de Agronegécios

* BANCO DO BRASIL S/A -
Diretoria de Crédito

Ciclo 2007
TROFEU
Categoria Saude
HEMORIO - Instituto Estadual
de Hematologia Arthur de
Siqueira Cavalcanti
Faixa Ouro

Categoria Empresas Publicas
e Sociedades de Economia
Mista

* Petréleo Brasileiro S/A-
Petrobras — Unidadede
Negécios da Bacia de Campos
Faixa Prata

Categoria Autarquia e
Fundacdo

* Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizagao e
Qualidade Industrial — Inmetro
Categoria Empresas Publicas
e Sociedades de Economia
Mista

* BANCO DO BRASIL S/A -
Diretoria de Crédito

* ELETRONORTE - Unidade
Regional de Transmissao do
Mato Grosso — CMT

* ELETRONORTE —
Superintendéncia de Engenharia
de Operagao e Manutencdo da
Transmissdo — COT

Faixa Bronze

Categoria Administragao
Direta

 35° Batalhao de Infantaria —
Exército Brasileiro

* Comando da 102
RegidaoMilitar — Exército
Brasileiro

* CASNAV - Centro deAnalises
de Sistemas Navais— Marinha
do Brasil

Categoria Empresas Publicas
e Sociedades de Economia
Mista

* ECT - Diretoria Regional de
Brasilia

Ciclo 2008/2009

Faixa Ouro

Categoria Administracao
Direta e Indireta

* ELETRONORTE - Centrais
Elétricas do Norte do

Brasil S.A — Regional de
Transmissao do Mato Grosso
(CMT)

Faixa Prata

Categoria Administracdo
Direta e Indireta

* ELETRONORTE - Regional
de Transmissao do Maranhao
(CMA)

* ELETRONORTE -
Superintendéncia de
Engenharia de Operagao e
Manutencéo da Transmissao
(com

* ELETRONORTE -

Regional de Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnolégico
* EXERCITO BRASILEIRO —
Colégio Militar de Fortaleza
Categoria Saude

« EXERCITO BRASILEIRO

— Laboratério Quimico
Farmacéutico do Exército
Faixa Bronze

Categoria Administragao
Direta e Indireta

* CAGECE - Companhia de
Agua e Esgoto do Ceara

* ELETRONORTE —

Regional de Producéo e
Comercializacdo de Ronddnia
(CRD)

Categoria Saude

* CBMERJ - Corpo de
Bombeiros Militar do Estado
do Rio de Janeiro — 32
Policlinica Niteroi

* FIOCRUZ - FUNDAGAO
OSWALDO CRUZ




Ciclo 2006

* ELETRONORTE —
Superintendéncia de
Engenharia de Operacéo e
Manutencédo da Transmissao
-CoT

* ELETRONORTE —
UnidadeRegional de
Transmissao do Mato Grosso
Categoria Saude

¢ Laboratério Quimico
Farmacéutico de Exército
brasileiro

* Hospital Geral do Recife
Categoria Especial Educacao
* Colégio Militar de
Fortaleza — Exército Brasileiro
Categoria Especial
Saneamento

. Dgpartamento Auténomo
de Agua e Esgoto de
Penapolis

Instrumento para Avaliacdo da Gestdo Publica - Ciclo 2010

Ciclo 2007

* ECT - Diretoria Regional do
Rio Janeiro

* Usina Henry Borden —
Empresa Metropolitana de
Aguas e Energia

* BANCO DO BRASIL S/A -
Diretoria de Agronegécios

* ELETRONORTE - Unidade
Regional de Transmissao do
Maranhao - CMA

* ELETRONORTE — Unidade
Regional de Transmissao de
Tocantins

¢ ELETRONORTE - Unidade
Regional de Producéo e
Comercializacdo de Rondonia
- CRD

Categoria Saude

* Laboratério Quimico
Farmacéutico do Exército
Brasileiro

Ciclo 2008/2009
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PARTICIPANTES NO PQGF

CICLO 2008/2009

JUiZES

André Ribeiro Ferreira

Augusto José Leite Mendes Riccio
Carlos Lombardi

Hulda Oliveira Giesbrecht
Marcelo Marinho Aidar

Maria Amélia de Paula Dias
Mauricio Biazotto Corte
Norberto Marim

Reinaldo Dias Ferraz de Souza

TUTORES DO EAD

Américo Antbnio Gaion

Claudio Lozano Barbosa

Felix Ricardi

Gezsler Carlos West

Jaqueline de Fatima Manosso Gomes
Jeferson Roberto Lima Pereira

José Ary Blanco de Carvalho

José Ubiratan Bezerra Oliveira

Lorien Eliane Zimmer

Lucia Mussnich Barreto Alves

Maria do Socorrro Niculau da Cunha
Marilu Borges Meneghtti

Matilde Medeiros de Araujo

Nilza Pegoraro

Orlando Pavani Janior

Oswaldo Ferreira Mendes

Regildo Aradjo Ferreira

Silvio da Silva Candia

Wilson Gomes da Fonte

INSTRUTORES

Acécia Branca Seco Ferreira

Alberto James Domingues Paz
Américo Antonio Gaion

Bernardo de Fillipis

Claudio Lozano Barbosa

Dulcinéia Tanaka

Eduardo Oliveira dos Santos

Egner da Silva Grecco

Elton Roveno lappe

Félix Ricardi

Gerson Rosenberg

Guilhermino Domingues de Oliveira
Hélio Dias Campos Junior

Jaqueline de Fatima Manosso Gomes
Joao Carlos Fremdling Farias

Jorge Nemésio Sousa

José Ary Blanco de Carvalho

José Ubiratan Bezerra Oliveira
Ligia do Carmo Souza Garcia
Lucia Mussnich Barreto Alves

Luis Mauricio Bessa Scartezini
Manoel de Jesus Lisboa

Maria de Fatima Cavaleiro

Maria de Marilac Coelho Rocha
Maria Elizabeth Costa Viana

Maria Isabel Drummond Oppel Silva
Marilu Borges Meneghetti

Nestor Pinto da Silva

Pedro Carlos Resende Jnior
Priscila Homem de Mello Nogueira
Raimundo Alves de Resende
Ricardo Martins

Rita de Cassia Pandolfi Camara Gagliardi
Roberto Muriano

Rosicler Oliveira de Moura

Sidney Motta

Silvio da Silva Candia

Tania Maria da Silva Miguel
Ulysses José Tavares

Waldomiro Antonio Pinheiro
Wilson Gomes da Fonte

EXAMINADORES SENIORES

Acacia Branca Seco Ferreira

Alberto James Domingues Paz
Américo Antonio Gaion

Carlos Leonam Mendes dos Reis
Carmen Lucia Couto Fonseca

Cesar Ken Mori

Claudio Lozano Barbosa

Eduardo Oliveira dos Santos

Egner da Silva Grecco

Elton Roveno lappe

Félix Ricardi

Gerson Rosenberg

Guilhermino Domingues de Oliveira
Hélio Dias Campos Junior

Jaqueline de Fatima Manosso Gomes
Jodo Carlos Fremdling Farias

Joéo Valdery Gomes

Jorge Nemésio Sousa

José Ricardo Carneiro da Cunha Meira
José Ubiratan Bezerra Oliveira
Kenzo Ricardo Kodama

Ligia do Carmo Souza Garcia
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Lorien Eliane Zimmer

Lucia Mussnich Barreto Alves

Luis Mauricio Bessa Scartezini
Maria de Fatima Cavaleiro

Maria de Marilac Coelho Rocha
Maria Isabel Drummond Oppel Silva
Maria Marly Campos dos Santos
Maria Sandra Andrade

Marilu Borges Meneghetti

Orlando Pavani Junior

Pedro Carlos Resende Junior
Ricardo Martins

Roberto Muriano

Sidney Motta

Silvio da Silva Candia

Solange Maria Brotto Cantos Lopes
Ulysses José Tavares

Waldomiro Antonio Pinheiro

EXAMINADORES RELATORES
Adalberto Nildo Costa Almeida
Alberto Jorge Cajueiro da Fonseca
Alexsandro Araujo Malheiros

Aline Martins Brito

Andrea Alves da Silva Carvalho

André René Santiago e Silva

Antonio de Magalhaes Marinho
Carlos Alberto dos Santos Passos
Carlos Ilton Cleto

Claudia Nazareth Paiva dos Reis
Eberson Costa

Edimar Antonio Nunes Junior

Eliane Lourenco da Silva Sousa

Frank Elvis Loiola Oliveira

Genilson Laureano Rodrigues

Gilvan Souza Prado

Ismar Albuquerque da Rocha

Ivone Rosana Fedel

Jeferson Roberto Lima Pereira

Joao Luiz Suarez de Araljo

Lidia Felicia de Andrade Santos Maciel
Marcia Regina Vital Diniz

Maria de Fatima dos Santos Gomes
Maria do Socorro Lopes Sobral dos Passos
Maria Emilia Camargo

Nestor Pinto da Silva

Priscila Homem de Mello Nogueira
Rafael Pereira Borghi

Raimunda Almeida dos Santos Velazques
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PARTICIPANTES NO PQGF

CICLO 2008/2009

Raimundo Alves de Resende

Rita de Cassia Pandolfi Camara Gagliardi

Rosa Graca Lima Barreto Domingues
Sérgio Soares Carvalho

Silas Roberto Pais

Silvana Regina de Alcantara

Silvia Regina de Oliveira

Tania Maria da Silva Miguel
Whéryka Silva de Jesus

EXAMINADORES

Abenilda Fernandes de Brito Santos
Adriana Alves da Silva

Adriana Rodrigues da Silva
Adriana Vieira

Adrianno de Andrade Maciel
Adriano Resende do Nascimento
Albério Junior Rodrigues de Lima
Ana Paula Leite de Aguiar

André Rafael Costa e Silva
Andrea Cavalcanti Correia Lima
Andréa de Martino

Andrea Fonseca Rosa

Angela Maria Andrade Scavuzzi
Antonio Carlos da Silva

Ari Franco Romero Alvez Queiroz
Ariel Reinaldo Mesquita da Silva
Aristoteles Sales Moreira

Arlindo Nunes Secco

Artur Ribeiro

Augusto Fernando Correia Alexandre
Bruno Borraccia Ribeiro

Camilla Pereira Gimenes

Carlitos Kurdt Fuchs

Carlos Alberto Gomes Paim
Carlos Alberto Shikasho

Carlos Augusto Bim

Carlos Eduardo dos Reis Leal
Carlos Eduardo Golob Lara Santos
Carlos Sales Cardoso

Caroline Boeing Zimmermann
Cassiano Leonel Drum

Catia Regina de Mello

Celia Cristina Barbosa

Celson Luis Jorge de Oliveira
Cilene Alves de Amorim
Claudete Hara Klein

Claudia Aparecida de Azevedo
Claudio Rariz Siqueira

Clayton Hisashi Takabatake
Clévis de Freitas Machado
Conceicdo de Maria de Sousa Feijao
Cristiany Ferreira de Aradjo
Cristina Souto Melo

Daniel Quintaneiro Abreu
Daniela Assis Candido

Débora Dias da Silva

Deise Cristina Wischral

Delcilene Miranda Moraes
Doracy Barata Aparicio Rabelo
Edinaldo Avelino da Silva
Eduardo Deonizio Oliveira dos Santos
Elber Goncalves Ferreira Junior
Emilio Jorge Ibrahin Filho

Ernani Cavalcanti Midlej

Etienne Unias de Vasconcelos
Evaldo David Jacinto

Evandra Suzane Bazzo

Fausto Weiler

Fernanda Costa da Silva
Fernando Maria de Moura Bastos
Flavio de Oliveira Vieira

Flavio Xavier de Oliveira
Francisco Coelho Mendes
Georgiana de Oliveira Cordeiro Montenegro
Geovanna Carla Silva Prazeres
Gilmara Tavares de Souza
Gustavo Lima Magalhaes Ferreira
Haidé Almeida Silveira Las Heras
Hellen Giordana Rossi

Irani Fatima Figueiredo

Itamar Calili Tempesta

Ivisen Teixeira Lourenco

Izabel Cristina Lara Stevanatto
Jacqueline Toledo Hosken

Janete Balzani Marques
Jaqueline Luciana do Carmo Rocha
Joao Batista Pinto Lourenco

Joao Lira Braga Junior

Joao Pinheiro de Barros Neto
Joao Roberto Vasconcelos

Job Lorena de Sant Anna Filho
Joel Candido

Jorge Luiz Brandao

José Antbnio Pereira Barreto
José Bezerra da Silva Filho

José Cortez Medeiros Torres

José da Silva Neto
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José de Oliveira Faria

José Portela Sobrinho

José Wladimir da Rocha

Juliana Reis Ferreira

Julio Cesar Meyer Bandeira

Laércio Boryca

Leandro José Alves

Lenildo Almeida Nazario

Leonardo Moraes Junior

Leonice Kiyomi lkeda de Lima
Lourdes Magalhaes Correa de Oliveira
Andrade

Luciana de Melo Lopes Guimaraes
Luciana Lancellote Antunes

Luciano Francisco de Oliveira

Luis Alberto Machado de Sousa Brito
Luizita Salete Suzini Marini

Manoel Rodrigues Terceiro Neto
Marcia Mieko Yamashita

Marcio Alexandre Pavarini

Marcio Régis Marques de Oliveira
Marcos José dos Santos

Marcus Vinicius Pecanha Dell’Amico
Maria Angélica de Almeida Leone Dias
Maria da Consolagdo Andrade Rezende
Maria das Gragas Caldeira Lopes
Maria Elizabeth Costa Viana

Maria Solange Moura

Marisa Gaeta de Aquino

Mauricio José Monteiro de Barros
Maysa Miguito Paulino

Michele Luci Ogg

Michelle de Almeida Vilela Dantas Bandeira
Natanael Placido Rodrigues

Nilza Conceicao Santos Silva

Norma Eli de Oliveira Nogueira
Odacir Cristovan Fiorini Junior
Orlando José Pellanda Junior

Osvaldo de Sousa Ventura

Patricia Sayuri Sekiguchi

Paula Feitosa

Paulo Cesar Sartor

Paulo Cezar Pereira de Oliveira

Paulo Ferreira de Franca

Paulo Sérgio Melo dos Santos

Paulo Stefan Villar de Queiroz Csermak
Ricardo Coelho Pereira

Ricardo Henrique Paulino da Cruz
Ricardo Ken Fujihara

Roberta Ricielly de Oliveira

Robson Carvalho de Oliveira
Robson Luiz de Oliveira

Rochelle Braitt Matos

Ronaldo Soares Malheiro

Ronnie Marcio Lopes

Rosa Maria Souza de Pastrana
Rosangela Alcoforado Costa
Rosemari Galvao de Oliveira
Rosiane Rocha do Vale

Rosicler Oliveira de Moura

Sabrina Amorim Vieira Capistrano Pittarello
Sandra Gonzaga Horbylon

Sandra Nazaré de Souza Almeida
Sérgio Luis Dutra de Lamare

Sérgio Ricardo Breda

Sheila Regina de Pinho Marques Ferreira
Silvania Jorcelina Carrijo Souza
Silvia Kataoka de Oliveira

Silvia Mayumi Shinkai de Oliveira
Simone Batista Fontainha

Simone Suely de Souza Lima Alves
Solange Aparecida Costa

Suely Lima Alexandre

Sulamita Priscilla Castellani de Oliveira
Telma Auxiliadora Taques

Valmir de Jesus Rodrigues Almenara
Vanderlei Crepaldi Peres

Vanderlei de Oliveira Coelho
Vanessa de Oliveira Moraes

Wagner de Aguiar Guedes

Wagner Michel

Zenilton Alves de Medeiros
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