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APRESENTACAO

O Projeto EuroBrasil 2000 é um acordo de cooperagao técnica firmado entre o Brasil e a Unido Européia
para apoio ao Governo Federal em seus esforcos de modernizacao e reforma da Administracao Pdblica, a partir
do contato com o estado da arte europeu em administracao publica e o intercambio de experiéncias entre o
Brasil e a Europa nesse campo. Para isso, o Projeto conta com a assisténcia técnica prestada por um consorcio
contratado pela Unido Européia, integrado pela Escola Nacional de Administragao da Franga (ENA), pelo Instituto
Sueco de Administragao Pdblica (SIPU), pelo Instituto Holandés de Administragao Piblica (ROI) e pelo Instituto
Nacional de Administracao de Portugal (INA).

O Projeto tem por objetivo geral apoiar o Governo brasileiro na implementacao da sua politica de
gestao publica, e por objetivos especificos:

— apoiar a flexibilidade da gestao da administracao publica;

— reforgar a capacidade das instituicdes centrais para a reforma administrativa;

— melhorar a capacidade de gestao dos funcionarios pablicos de categorias superiores;
— melhorar as relagoes entre a administracao publica e os cidadaos; e

— criar lagos permanentes com a Europa.

Em um prazo de trés anos, o Projeto prevé a capacitagao de cerca de 5.000 servidores de nivel superior
do quadro permanente da Administragdo, mediante atividades como videoconferéncias, cursos de educagao a
distancia, oficinas e semindrios com especialistas, além de participagdo em missdes técnicas a Europa e incubacao
de redes tematicas e comunidades de pratica. Serao ainda elaborados estudos técnicos para subsidiar iniciativas
de mudanca na Administracao Publica.

O Projeto tem trés componentes principais:

— Fortalecimento da Administracao Publica;
— Desenvolvimento da capacidade gerencial dos servidores publicos; e
— Relacionamento entre a Administragao Publica e o cidadao.

Estes componentes, por sua vez, subdividem-se em blocos de acbes encadeadas: as dreas temdticas do
Projeto. Em seu formato atual, o Projeto conta com 13 dreas tematicas:

— Etica profissional;
— Formacao para o servigo publico;
— Gerenciamento de projetos;




— Gestao de pessoas;

— Gestao por resultados;

— Melhoramento da relacdo entre o Estado e o cidadao;

— Modelagem federativa;

— Modelagem institucional;

— Monitoramento e avaliagdo de programas governamentais;

— Parcerias pUblico-privadas;

— Planejamento e gestéo territorial;

— Planejamento estratégico; e

— Redes e comunidades de pratica (suporte metodoldgico ao Projeto).

No ambito do componente “Relacionamento entre a Administracao Piblica e o Cidadao” e da area
tematica “Melhoramento da Relagao entre o Estado e o Cidadao” do Projeto, foi programada, em parceria
com a Secretaria Nacional de Articulagdo Social da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica e com a
Secretaria de Planejamento e Investimentos Estratégicos do Ministério do Planejamento, Orcamento e Cestao,
a oficina “Participacao da Sociedade nos Processos de Tomada de Decisao Governamental”.

Esta publicagdo contém textos referentes a praticas de participagdo da sociedade na vida do Estado
sueco, inclusive uma descricao dos canais de participagdo social na Suécia na definigdo de uma politica piblica
em ambito nacional (a de seguranca publica).

Brasilia, novembro de 2006
Direcao Nacional do Projeto EuroBrasil 2000




INTRODUCAO AO CONTEXTO
BRASILEIRO

No Brasil a luta pela maior participacdo popular na esfera publica teve sua origem no campo da
resisténcia contra a ditadura militar, a partir dos anos 70 e ao longo dos anos 80, quando os movimentos
populares se organizaram em torno das reivindicagdes urbanas, como educacao, satde, habitacao,
agua, luz, transporte, etc. Reivindicava-se, além disso, a criacao de espacos de participagao, para
que a sociedade civil organizada pudesse canalizar suas demandas e influir nos processos decisérios
de politicas publicas.

Assim, a Constituicao Brasileira, promulgada em 1988, ficou conhecida como a “Constituicao
Cidada” pelo fato de, entre outros avangos que nao sdo aqui citados, ter incluido em seu ambito
mecanismos de democracia direta e de democracia participativa. Com referéncia a democracia direta,
a Constituigao destaca os mecanismos de Referendo, Plebiscito e Iniciativa Popular. Ja no tocante a
democracia participativa, cita-se o estabelecimento de Conselhos Gestores de Politicas Publicas, nos
niveis municipal, estadual e federal com representacdo paritaria do Estado e da Sociedade civil,
destinados a formular politicas sobre questoes relacionadas a salide, a criancas e adolescentes, a
assisténcia social, etc.

Desse modo, diferentes politicas publicas brasileiras contam com espacos institucionalizados
de participacdo social, denominados Conselhos, sendo que muitos desses espagos passaram a
desenvolver Conferéncias Nacionais de Politicas Piblicas. As conferéncias sdo consideradas espacos
mais amplos de participacdo, onde representantes do Poder Plblico e da sociedade discutem e
apresentam propostas para o fortalecimento e adequacao de politicas publicas especificas.

A atual gestdao governamental de ambito federal adotou como método de trabalho o didlogo com
todos os segmentos da sociedade civil, buscando a construgao de consensos. Assim, tem-se observado,
desde 2003, a ampliagdo dos espacos republicanos e democréticos de participagdo da sociedade na
esfera plblica, dando conseqiiéncia pratica ao principio constitucional da democracia participativa.

Esta nova forma de governar tem possibilitado que conquistas substantivas para a populagao
brasileira sejam obtidas por meio do didlogo com os mais diferentes segmentos representativos da
sociedade. Como exemplos, a negociacao entre o governo e as Centrais Sindicais para o reajuste,
acima da inflacdo, do saldario minimo; o envolvimento dos principais movimentos sociais vinculados a
educagao (UNE, CNTE, Ubes e Undime) nas decisdes estratégicas para relangar o ensino publico
brasileiro, como o ProUni, a Proposta de Reforma Universitdria e o Fundeb; ou a construgao, por
meio do didlogo, com os movimentos sociais da area, do Plano Nacional de Reforma Agraria.




Os movimentos sociais expressaram-se publicamente no Grito da Terra, na Jornada pela Agua e em
Defesa da Vida, nas jornadas e na Conferéncia organizadas pelo Férum em Defesa da Reforma Agraria, na Lei
de Gestao de Florestas; como decorréncias, no Plano Nacional de Recursos Hidricos, no Plano Nacional de
Promocao da Igualdade Racial e no Plano Nacional de Politicas para as Mulheres, dentre outros campos de
politicas pablicas fundamentais a vida da populacao brasileira.

Por meio do dialogo e da negociacdo com a Confederagdo Nacional dos Trabalhadores na Agricultura
(Contag), Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST), Movimento de Atingidos por Barragens
(MAB), Federacao dos Trabalhadores na Agricultura Familiar (Fetraf), Movimento das Mulheres Camponesas
(MMC), Movimento de Pequenos Agricultores (MPA) e demais entidades do campo, foi possivel criar e
consolidar medidas voltadas para o fortalecimento da agricultura familiar, como o financiamento da safra
agricola 2003/2004 que contou com recursos da ordem de R$ 5,4 bilhes e para a safra 2006/2007 com
R$10,0 bilhoes. Na elaboracao do Plano houve uma ativa participagao do CONSEA (Conselho Nacional de
Seguranca Alimentar e Nutricional).

A partir da consolidacao da Mesa Nacional de Negociagao Permanente com as entidades sindicais do
servigo publico federal, avangou-se em pontos relevantes da politica salarial e funcional. Ainda na drea trabalhista,
houve importantes negociagbes com as centrais sindicais na definigdo do salario minimo e da corregao da
tabela do Imposto de Renda dos assalariados, bem como na preparacdo da reforma sindical. O Governo
realizou também audiéncias publicas com a participagdo ampla da sociedade sobre o projeto de Integracao de
Bacias do Rio Sdo Francisco, sobre o Plano Amazonia Sustentavel (PAS), sobre o Plano BR-163 Sustentavel e
sobre o desenvolvimento de politicas pblicas para as dreas de seguranga, integracao nacional e radiodifusao
comunitaria.

No ambito empresarial, cabe destacar as 21 medidas de desoneracao tributéria e o fomento a producao
industrial que foram negociadas com a Confederagdo Nacional da Industria e com as 27 federagoes industriais
do pafs, o que levou o presidente da CNI a reconhecer que “o setor nunca teve tanto espaco de dialogo com
o governo federal”. Acrescente-se ainda que a politica de transferéncia de renda para as familias que vivem
abaixo da linha da pobreza (Fome Zero e Bolsa-Familia), que ja beneficia 11 milhées de familias (mais de 30
milhdes de pessoas), foi concebida e estd sendo executada com a parceria de centenas de entidades de acao
social, religiosas ou nao.

Em relacdo a participagao social em torno das Conferéncias assiste-se a uma situacao inédita, pois
nunca os segmentos organizados da sociedade demonstraram tanto dinamismo nas mais diferentes areas de
politicas publicas. Entre 2003 a julho de 2006, foram realizadas 40 Conferéncias, que mobilizaram mais de
dois milhdes de pessoas da sociedade civil e do poder pablico, nas esferas municipais, estaduais e nacional.
Cabe destacar que oito Conferéncias foram realizadas pela primeira vez: a 12 Conferéncia Nacional de
Medicamentos e Assisténcia Farmacéutica; a 12 Conferéncia Nacional das Cidades; a 12 Conferéncia Nacional
Infanto-Juvenil do Meio Ambiente; a 12 Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia;
a 12 Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa; a 12 Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres;
a 12 Conferéncia Nacional de Promocao da Igualdade Racial; a 12 Conferéncia Nacional de Aquicultura e
Pesca; a 12 Conferéncia Brasileira sobre APL — Arranjos Produtivos Locais; a 12 Conferéncia Nacional de
Educacao Profissional e Tecnoldgica; a 12 Conferéncia Nacional dos Povos Indigenas e 12 Conferéncia Nacional
de Economia Solidaria.

Outra acdo importante de mobilizacdo da sociedade é a coordenagdao do Prémio Obijetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM), instituido por Decreto Presidencial em dezembro de 2005 com a finalidade
de estimular agdes e projetos que contribuam para que o pais atinja as metas estabelecidas pela ONU a serem



alcancadas até 2015. O Prémio é uma iniciativa do governo federal em parceria com o Movimento Nacional
pela Cidadania e Solidariedade e o Programa das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). Em 2005,
na primeira edicao do Prémio, foram recebidas 923 inscrigdes de iniciativas em todo o pais e selecionadas 27
delas por um jiri de renomados especialistas. Para 2006 estao previstas trés atividades no ambito do Prémio
ODM: Realizacdo de Seminario para divulgar e debater com a sociedade as praticas premiadas (em andamento),
a elaboracao de um Banco de Praticas, e uma publicagdao descritiva de préticas realizadas pelo poder publico
e pela sociedade que contribuem para o alcance das Metas do milénio.

Quanto a participagao social no ciclo de construgao de politicas publicas, cita-se a realizacdo em
2003 dos Féruns Estaduais de Participagao Social como uma experiéncia pioneira de inclusao direta da
Sociedade Civil Organizada na definicdo das prioridades do Plano Plurianual (PPA) 2004-2007. Estes
Féruns foram realizados nos 26 Estados brasileiros e no Distrito Federal e contaram com a participagao de
2.170 organizacOes, dentre sindicatos, associagbes e federacdes empresariais, Organizagdes Néo-
Governamentais, Movimentos Populares e instituigdes religiosas e cientificas. Cumpre destacar que o PPA
é essencial ao planejamento das politicas publicas, pois define, em linhas gerais, as concepgoes, os
programas, os objetivos e as metas para os proximos 4 anos.

A partir do reconhecimento dos avangos conquistados na ampliagao e fortalecimento dos espagos de
participagao social no &mbito da esfera publica federal, é necessario agora desenvolver estratégias e implementar
acoes com o objetivo de:

- Melhorar a qualidade da participagao social, por meio da capacitacao de atores publicos e privados
envolvidos com este processo e do aprimoramento do funcionamento dos espagos de participagao
existentes, tais como: conselhos, conferéncias, consultas publicas e outros; e

- Estender a participacao social para dreas/setores onde nao ainda nao existe estd pratica. Destaca-se
aqui, dentre outras, a participagao da sociedade no acompanhamento do ciclo orcamentario federal,
a ser modelada em conjunto com a sociedade.




PARTICIPACAO DA SOCIEDADE CIVIL NO
PROCESSO DECISORIO DOS ORGAOS DE
ESTADO - FOCO NAS AREAS DE
PLANEJAMENTO E ORCAMENTO.

Jan Carlson’
Introducao

Este trabalho aborda os principios e métodos de participagao da sociedade civil no processo decisério,
com énfase sobre o planejamento, o orcamento e a aplicacao do dinheiro publico. Serdao apresentadas,
principalmente, as experiéncias acumuladas nos paises da Europa ocidental, com destaque para os paises
escandinavos. Sera feita uma breve apresentacao dos sistemas de planejamento e orcamento desses paises,
visto que sao diferentes dos utilizados pelo Brasil. Uma das ligdes aprendidas pelos paises europeus é a de que
o valor do planejamento é demonstrado pela sua execugao. Por isso, este trabalho centra-se na apresentagao
dos processos que asseguram a participagao popular e a transparéncia na implementacao de planos e orcamentos.

Como o Brasil é um Estado Federativo cujo territério € maior do que a soma da drea geografica total da
Espanha, de Portugal, da Franga, do Reino Unido e da Irlanda, as experiéncias acumuladas pela Unido Européia
sobre tomada de decisao serao também apresentadas, mostrando como surgiu e foi assimilado, na Gltima
década, o principio da transparéncia.

A sociedade civil

Nas dltimas décadas a expressao “sociedade civil” ou “civica” foi adotada em contraponto ao Estado e
suas organizagoes. Ha uma outra dimensao social, denominada “mercado”. A sociedade civil abrange os
cidadaos e as suas formas de organizacao, inclusive as que representam os atores inseridos no mercado.

A questao do envolvimento da sociedade civil no processo decisério ptblico tomou corpo na Europa ap6s a 22.
Grande Guerra. Os processos de didlogo entre o Estado e os seus parceiros sociais foram instituidos ao longo do tempo.
Os didlogos sociais fazem parte do conjunto de praticas participativas que aproximam o Estado da sociedade civil.

Os partidos politicos sao considerados como participantes do processo decisério publico, por meio de
seus representantes eleitos ou nomeados. As praticas democraticas internas dos partidos e a sua capacidade
de envolver os seus filiados e os cidadaos em geral no processo decisério tém a mais alta importancia para a
legitimacao da democracia, mas estao fora do escopo deste trabalho.

' Presidente do Conselho de Administragao do Instituto Sueco de Administracao Pdblica (SIPU). Texto preparado para a Oficina
“Participagdo da Sociedade nos Processos de Tomada de Decisao Governamental”, promovida pelo Projeto EuroBrasil 2000 em
Brasilia, nos dias 29 e 30 de novembro e 06 e 07 de dezembro de 2006.



Do ponto de vista politico, a participagao da sociedade civil pode gerar oportunidades para a comunicagao
de idéias e interesses que nao estejam sendo claramente articulados pela estrutura partiddria. Mas,
principalmente, ela é uma ferramenta para a mobilizagdo de competéncias com vistas a melhoria da
implementacao de novas reformas ou regulamentagoes.

Planejamento na Europa Ocidental

A idéia e a prética do planejamento estatal de longo curso fortaleceram-se na maioria dos paises da
Europa Ocidental nos anos 1950 e 1960. No entanto, as crises do petréleo nos anos 1974 e 1979 e a
depressao econdmica durante a segunda metade da década de 1970 deram um golpe mortal nos sonhos de
planejamento detalhado do futuro. As novas palavras de ordem passaram a ser flexibilidade e prontidao para a
mudanca e inovacao. A queda do império soviético sepultou de vez as ilusbes quanto a possibilidade de
planejar o futuro em todos os setores da sociedade.

Entretanto, em todas as sociedades persiste a necessidade de tomar decisdes de longa duragao sobre
certos assuntos e de capacitagao para esses processos de tomada de decisdo. Isso é ainda mais verdadeiro nas
areas de infra-estrutura, planejamento fisico e investimento de longo prazo. Essa necessidade é ébvia, igualmente,
no setor educacional, onde existe demanda para a criagdo de cursos com avaliagdes bem definidas que
possam abrir oportunidades de trabalho. Finalmente, é preciso saber quais sao as prioridades de governo no
longo prazo para que os 6rgaos plblicos, as empresas e a sociedade civil possam se preparar para a mudanga
ou a manutencgado das suas atividades atuais.

A situacao tipica nos paises da Europa Ocidental apresenta-se da seguinte maneira:

Os Planos Estratégicos sao apresentados pelos governos recém-eleitos, por meio de um ou mais
documentos, nos quais se estabelecem prioridades e compromissos para o periodo do mandato. Esses planos
sao considerados documentos politicos por exceléncia e o processo de sua elaboragdo envolve os ntcleos
centrais de lideranga dos partidos majoritdrios. A possibilidade de influenciar a elaboragdo desses planos é
muito pequena, especialmente se o partido ganhou as eleicoes por ampla maioria ou existe uma coalizao de
partidos que tém diferentes idéias sobre as questdes em jogo. As estratégias de governo estabelecem as
prioridades e os cronogramas das acdes a serem implementadas.

O planejamento econémico de longo prazo passou a ser visto muito mais como uma area técnica ou cientifica,
que visa a fazer previsoes sobre possiveis desdobramentos do processo produtivo e dos padroes demograficos e de
consumo, bem como do gasto publico. Os governos, por meio dos seus ministérios da Economia, tém muito interesse
nesses estudos, mas o seu planejamento econdmico normalmente é feito por comissoes de especialistas dos 6rgaos
de governo e do mundo académico que promovem semindrios e audiéncias publicas e preparam relatérios sobre os
diferentes aspectos do desenvolvimento econémico. Esses relatérios sao publicados e o publico interessado pode
manifestar-se sobre eles diretamente aos ministérios responsaveis. O governo utiliza esses estudos como subsidios
para a elaboragdo de leis, preparagao dos orcamentos piblicos e outros tipos de decisdes de governo.

Em alguns paises as previsdes econdmicas e os desempenhos da economia sao apresentados a um
Conselho de Assuntos Econémicos presidido por um membro do governo e que conta com a participagao de
representantes dos setores empresariais, dos sindicatos e da academia. As reunides desse tipo de colegiado
oferecem amplas oportunidades para a divulgacao das agoes de governo, mas raramente discutem as decisdes
politicas mais fundamentais. Todavia, elas promovem discuss6es importantes entre o governo, o empresariado
e os sindicatos e, a vezes, dao origem a grupos de estudos e de trabalho sobre matérias relevantes.




Os planos de investimentos infra-estruturais de longo prazo costumam ser preparados por comissoes
publicas dirigidas por um membro do alto escalao do governo e apoiadas por secretarias-executivas formadas
por servidores publicos e representantes do mundo académico. O governo define as diretrizes para o trabalho
da comissao, inclusive patamares ou alternativas financeiras para o escopo do planejamento. A composicao da
comissdo é uma mistura de politicos com representantes setoriais e regionais. Os principais instrumentos
usados sao estudos e pesquisas, audiéncias puablicas, visitas in loco, seminarios e reunides por regioes e tipos
de organizacdes. Os investimentos infra-estruturais tém consideravel importancia politica e sdo, muitas vezes,
cruciais para o desenvolvimento de uma regidao ou cidade. Por isso as discussoes e os embates, em geral,
envolvem regides ou setores da economia. Frequentemente os politicos locais da regido se unem para demandar
a construcao de uma estrada ou ferrovia na sua area de interesse comum e disputam com os representantes
de outras regioes. Especialistas ambientais costumam ser convidados a contribuir para os trabalhos e estudos,
uma vez que as questdes ambientais tém alta prioridade politica e as leis da Unido Européia exigem que todas
as obras publicas sejam objeto de estudos de impacto ambiental.

Na realizacdo desses trabalhos ocorre intensa participacdo de politicos, representantes de organizacoes
setoriais, cientistas e ambientalistas. Mas e o pablico em geral? Na melhor das hipéteses, ele participa por meios
dos representantes das organizagdes ou dos politicos locais. Mas sempre existe a possibilidade de mandar cartas
e artigos, coletar assinaturas em favor e contra os projetos em estudo e pressionar as autoridades locais ou
regionais. As vezes é possivel participar de reunides piblicas ou manifestar-se durante as audiéncias pblicas.

Alguns paises, como a Suécia, exigem que os relatérios das comissoes sejam enviados as regides, aos
municipios e as organizagbes da sociedade civil para apreciacao e critica antes de a decisao de governo ser
tomada. Podem ocorrer fortes debates sobre os relatérios no seio das comunidades ou das organizagoes. Todas
as manifestagoes da sociedade civil sdo examinadas durante o processo de decisao sobre as obras de infra-
estrutura que estao sendo planejadas.

Uma vez que os planos de investimentos de longo prazo tém duragdo de 10 a 20 anos, é preciso
assegurar que, pelo menos, os investimentos a serem feitos no futuro préximo contem com o apoio do
governo mesmo que haja mudanca de administragao por forca de elei¢oes. Por isso, os partidos no poder
buscam acordos com os da oposigdo para garantir a continuidade das obras mais importantes e dos seus
cronogramas e planos de desembolso. Essas negociagdes ocorrem entre as clpulas partiddrias e, geralmente,
nao dao margem a participacao da sociedade civil.

Antes da votacao no Parlamento a comissao legislativa encarregada de examinar o projeto de lei referente
a esses tipos de investimentos costuma organizar audiéncias publicas nas regides ou organizagoes interessadas.
Essas oportunidades sdo bastante aproveitadas pelos partidos de oposigao para criticar as propostas do governo.

Os planos de investimento de longo prazo sao revisados, normalmente, uma vez a cada novo
periodo de eleigbes.

Dependendo das prioridades politicas, podem haver planos de longo prazo sobre questdes ambientais,
de energia ou para o combate ao racismo, discriminagao social, igualdade de género e outras. Os procedimentos
para a elaboracao desses planos seguem a mesma linha dos demais planos de longo prazo. A diferenga esta
em que, nesses casos, as organizagdes envolvidas ndo costumam ser muito institucionalizadas e profissionais
e talvez seja necessario um maior esforco para obter a sua participagao no processo de planejamento.

Em muitas dessas dreas nao é preciso celebrar acordos amplos e duradouros porque essas questoes
podem ser encaminhadas de outras formas quando ocorrem mudangas de governo, sem acarretar custo elevado.



Orcamento

A apresentagao do orgamento anual é um dos pontos altos do calendario politico de todos os paises da
Europa. O orcamento estabelece a estrutura do gasto publico dos ministérios e outros 6rgaos de governo e os
recursos a serem distribuidos as regides e autoridades locais e municipais. O orgamento dispoe sobre as
pensbes e outros tipos de beneficios sociais e servigos para os cidadaos. O orcamento também revela o custo
de financiamento da divida publica.

Este importante documento tem uma longa tramitagdo e, em geral, seu processo de elaboragdo é
regulado em lei. O texto do Tratado da Unido Européia estabelece os limites da divida publica e do déficit
anual dos paises-membros. A composigdo do orgamento de cada pais ndo é de interesse apenas nacional, mas
é examinada também pela Eurostat, a agéncia de estatistica da Uniao Européia.

Os processos orcamentarios variam de um pais a outro. Neste trabalho serd examinado, como exemplo,
0 processo orgamentario vigente na Suécia.

As previsoes de gasto no longo prazo e o relatério da despesa realizada no exercicio fiscal anterior sao
a base da lei orcamentaria apresentada em abril de cada ano. A principal finalidade da lei orcamentaria é a de
estabelecer as diretrizes de governo para as politicas econdmica e orgamentéria nos proximos anos. Diferentes
cendrios econdmicos e as previsdes do governo sao apresentadas. Também fazem parte deste documento as
previsdes de receita do setor publico e uma visdao geral do desenvolvimento dos municipios e conselhos
regionais. Uma segdo importante é a que estabelece os limites de gasto para cerca de 30 dreas de governo. O
custo da execugdo de leis propostas pelo governo faz parte dessa listagem.

A lei orcamentéria é apresentada no parlamento, mas também é divulgada na imprensa, disponibilizada na
Internet e colocada a venda em livrarias. As organizagoes da sociedade civil e os cidadaos em geral que discordarem
das previsoes de gasto podem manifestar-se por escrito junto aos partidos politicos, buscando as alteragdes desejadas.
A proposta orcamentdria é analisada pelas comissdes parlamentares e finalmente vai a votagao em plendario.

Intensos acordos parlamentares precedem o envio da proposta de lei orcamentaria ao Parlamento.
Todos os governos sabem que é importante assegurar o apoio da maioria do Parlamento para obter a aprovagao
do orgamento. Por isso raramente sao feitas alteracdes na proposta de lei orcamentdria “costurada” politicamente
com os partidos politicos.

A lei orcamentaria comeca a ser votada em setembro e contém o detalhamento de todas as despesas
publicas a serem executadas no ano seguinte, bem como as diretrizes e metas de todas as dreas de atuacao
governamental. O gasto total em cada rubrica orgamentaria devera obedecer aos limites fixados pelo parlamento.
As cifras exatas de cada item do orgamento sdo calculadas com base nas solicitagbes apresentadas pelas
unidades administrativas aos respectivos ministérios em fevereiro, juntamente com as suas prestagbes de
contas do exercicio anterior. O governo orienta as unidades a manterem suas despesas dentro dos limites
orcamentarios prefixados e somente solicitarem aumentos de verbas em casos excepcionais. Os resultados
das auditorias conduzidas pelo érgao de fiscalizagio competente sao divulgados em margo e servem como
subsidios para a preparagao da proposta de lei orgamentdria de cada exercicio fiscal. A discussao dessa
proposta pode influir sobre a alocagdo das verbas publicas.

A maioria dos 6rgaos de governo suecos possuem conselhos consultivos compostos por representantes
politicos e da sociedade civil. Esses colegiados devem aprovar as propostas orcamentdrias dos seus
respectivos 6rgaos antes do envio aos ministérios.




A apresentacdo da proposta de lei orcamentaria era tradicionalmente o principal evento do calendario
politico, mas, a medida em que o espaco para reformas financeiras e econdmicas foi diminuindo e tornou-se cada
vez mais previsivel a tendéncia a ser seguida ano a ano, o processo orcamentario perdeu muito do seu “charme”
politico. Manchetes anunciando que o governo vai fazer aquilo que prometeu ndo vendem jornais. No entanto, se
ha previsoes de redugao de beneficios sociais ou em outras dreas, af sim os cidadaos descontentes escrevem para
0s jornais ou reclamam na televisao.

Os partidos de oposigao apresentam suas emendas ao orcamento em setembro e as comissoes
parlamentares comegam a discutir os elementos componentes do orcamento que lhes compete votar. A lei
sueca determina que todo aumento de despesa numa rubrica orcamentaria deve ser coberto por uma redugao
de igual montante num outra rubrica de destinacao semelhante. A decisao do parlamento sobre o orgamento
é tomada passo a passo entre novembro e dezembro de cada ano. Na votacao de cada proposta sao apresentadas
as despesas adicionais e os respectivos cortes compensatorios.

Toda a documentagdao sobre o orgamento é disponibilizada nos sitios da Internet mantidos pelo governo
e pelo parlamento. Qualquer pessoa com acesso a Internet pode acompanhar a tramitagdo do orgamento
desde a discussdo em comité até a aprovagao final em plendrio. Todo o processo de elaboragdo do orgamento
€ mostrado, em parte, pela televisao e, por inteiro, pela rede de TV interna do parlamento (Web-TV).

A populagdo tem a possibilidade de acompanhar o processo orcamentario e participar dele por meio de
mensagens aos parlamentares e aos partidos politicos. As organizagdes da sociedade civil participam pouco
nesta fase porque suas propostas ja foram encaminhadas muito tempo antes. No entanto, é possivel que um
comité parlamentar resolva convocar uma audiéncia publica para esclarecer as possiveis conseqtiéncias de
uma proposta orcamentaria ainda em discussao. As organizagdes também podem procurar os parlamentares
para reforgar suas posicoes a respeito do orcamento e negociar compromissos a respeito de mudangas a serem
feitas ja ou a serem consideradas futuramente. Entretanto, quando se aproxima a hora da votacao final, o
governo luta com unhas e dentes para que a sua proposta seja aprovada na integra.

Apbs a aprovagao do orgamento pelo parlamento, o governo comega a liberar os recursos aos 6rgaos da
administragdo e, as vezes, acrescenta diretrizes operacionais e exige relatérios. Essas regulamentagdes
costumavam ser impressas mas, hoje em dia, sao enviadas pela Internet.

Execucao orcamentaria

Para garantir a implementacao correta do orcamento e das decisdes governamentais, o parlamento
sueco promulgou em 1766 uma lei que estabeleceu o principio do acesso publico aos documentos e convenceu
o rei a sanciona-la. O direito de acesso aos documentos oficiais € um dos pilares da crenca dos cidadaos no
tratamento justo por parte da administragao piblica. A Finlandia adotou a mesma legislagao hé bastante tempo
e também muitos outros pafses europeus seguiram o exemplo da Suécia. A Unido Européia decidiu estabelecer
o principio do livre acesso aos documentos legislativos e aquilo que se refere a sua implementacao no Tratado
de Amsterda. Em 2001 o Parlamento e o Conselho Europeu, bem como a Comissao Européia, baixaram
regulamentacdes de ordem prética sobre esse principio (ver o proximo texto publicado nesta coletdnea).

O acesso publico nao se restringe aos documentos legislativos ou decisérios, mas abrange todos os
documentos relativos ao gasto publico e a contratagao de pessoal. Qualquer pessoa pode se dirigir a qualquer
6rgao publico e solicitar vistas de faturas, despesas de alimentagao do conselho diretor do 6rgao ou qualquer
outro documento contabil. Também pode pedir o curriculum do pessoal lotado no 6rgao ou a folha de pagamento
e, de acordo com a lei, fazer uma cépia de cada documento.



A Unido Européia, com base no Tratado de Roma, baixou instrugoes sobre a equidade nas licitagoes
publicas e a possibilidade de recurso aos tribunais.

As questoes legitimas de protecao da privacidade, segredo de negécio e seguranga do Estado e das
relacoes internacionais sao levadas em conta tanto na legislagdo sueca quanto na da Unido Européia.

As entidades publicas responsaveis pela execucao orcamentdria devem prestar contas ao governo sobre
o gasto realizado e o cumprimento das diretrizes recebidas. Esses relatérios também constituem documentos
de acesso publico.

Para tornar possivel o acesso aos documentos, a legislacao obriga os 6rgaos publicos a catalogé-los, a
funcionar todos os dias da semana e a disponibilizar maquinas copiadoras.

A transparéncia praticada de fato nos paises Noérdicos tanto reduziu a corrupgao que esses paises hoje
ocupam os primeiros lugares nos rankings internacionais sobre transparéncia. Embora somente parte desse
resultado possa ser explicada pela tradicao de livre acesso aos documentos oficiais, o exemplo da vizinha
Estonia prova que as agdes decisivas podem provocar bons resultados em curto espago de tempo.

A Estonia foi uma das republicas soviéticas criadas a partir da 22 Guerra Mundial. Especialmente durante
o declinio do império soviético (de 1970 em diante), a corrupgao tomou conta da administracao publica.
Quando o pais recuperou sua independéncia, o parlamento decidiu instituir o principio do livre acesso aos
documentos publicos. Os 6rgaos centrais de governo resolveram disponibilizar toda e qualquer informagao
publica na Internet. Os ministérios e outras agéncias de Estado foram obrigados a digitalizar seus documentos.
O resultado disso tudo é que a Estonia hoje se assemelha aos paises escandinavos quanto a transparéncia
administrativa e ao baixo nivel de corrupgao. Os dois outros paises Bélticos (Letonia e Lituania) ainda nao
alcangaram o mesmo patamar no que se refere ao combate a corrupgao.

O resultado maior da transparéncia no uso dos recursos publicos e na implementacao das reformas é
que a ética tributdria dos paises escandinavos ¢ alta, principalmente em face da elevada taxagdo imposta aos
cidadaos (cerca de 50% do PNB), uma das mais altas do mundo. A implementagao de reformas na Suécia e na
Finlandia compete normalmente a prépria agéncia de governo interessada. As agéncias recebem instrugoes
por escrito do governo sobre as reformas que devem instituir. Essas instrugdes constituem documentos publicos.
As vezes o governo forma comisses executivas para proceder as reformas, compostas pelos diretores-gerais
dos 6rgaos envolvidos e presididas pelo gestor da agéncia principal do grupo.

Uma prética comum na gestao das reformas é a de promover consultas publicas abertas a todos os interessados.
E possivel envolver toda a comunidade, reunindo todo mundo numa escola ptblica para debater as propostas,
quando se trata de reformas de alcance local. No nivel nacional, entretanto, os ministérios e as agéncias tém que
trabalhar com as representagoes de classe e de organizagoes da sociedade civil nos conselhos diretores e consultivos
dos 6rgaos publicos. As vezes sao criados grupos de consulta sobre determinados assuntos. Os 6rgaos de governo
fornecem a esses grupos de representagdo informagoes sobre planos e projetos que estao em estudo e pedem suas
opinides e criticas antes de tomar uma decisdo final. A finalidade dessas consultas é reunir todos os detalhes
relevantes para a implementacao das decisdes. Pode acontecer, no entanto, que as organizagdes da sociedade civil
se recusem a participar das consultas porque se opdem frontalmente as medidas em estudo.

Muitas vezes os representantes da sociedade civil sdo vistos com certa desconfianga por que parecem
muito “chegados” ao governo. Ja houve dendincias de que alguns deles “fecham acordos” com o governo para
mudar suas opinides sobre as propostas em discussao. Isso faz com os representantes gastem muito tempo e




esforco para convencer as organizagoes de base de que estdao cumprindo fielmente seu papel nas negociacoes
com o governo e para explicar pedagogicamente cada “traicao” aparentemente cometida. Também costuma
acontecer que as organizagbes de base recebam a adesao de funciondrios do governo e, conversamente, que
o governo recrute pessoal qualificado das organizacbes de base para ocupar cargos na administracao.

A sustentacao financeira das organizagbes sociais € um outro problema que complica as relagdes entre
o governo e a sociedade civil. Os sindicatos trabalhistas e patronais sao mantidos basicamente pelas contribuigoes
dos seus associados, mas as vezes recebem recursos publicos para finalidades especificas como treinamentos
e informatizacao. Ja foi levantada no debate publico a questdo de se essas verbas ndo eram dadas em troca de
apoio ao governo. Obviamente, tanto o governo quanto as organizagbes negam veementemente que isso seja
verdade. Os pequenos, mas aguerridos, grupos de defesa do consumidor, dos direitos humanos e da juventude
dependem muito das verbas piblicas, mas isso ndo diminui nem um pouco suas criticas ao governo.

As organizagbes tradicionais enfrentam sérios problemas para obter o apoio dos grupos de jovens. Os
sindicatos tém conseguido sobreviver a diminuicao dos seus quadros de militantes e manter suas grandes
estruturas, atraindo novos membros no nivel municipal e entre os novos imigrantes. Outros tipos de organizagoes
tém tido problemas tanto para reter os associados quanto para sensibilizar os trabalhadores.

Uma outra maneira de envolver a populagao é a realizagdo de pesquisas de opiniao. Sao feitos estudos
longitudinais no nivel nacional sobre a confiabilidade das principais instituicdes publicas, tais como o sistema
de salde, as escolas publicas, os 6rgaos fiscais, a policia, os correios, etc.. Essas pesquisas levantam as opinides
e tracam um quadro geral das percepcoes da populacao, mas sao dificeis de usar nas acdes de melhoria da
administracao. Alguns 6rgaos publicos ja fazem pesquisas mais detalhadas no nivel municipal sobre o seu
desempenho e a satisfacao dos cidadaos. Um exemplo de pesquisa feita pela policia é apresentado no pendltimo
texto dessa publicagao .

Instrumentos de participacao - Resumo

O relativo grau de sucesso do modelo Escandinavo de participacao popular tem suas raizes na sua longa
tradicao de democracia representativa e na organizagao da sociedade civil em torno dos interesses comuns em
quase todos os setores da vida em sociedade. Essas organizagbes sdéo mobilizadas para dar opinides, fazer
criticas e oferecer sugestdes sobre as questdes que lhes sdo afetas e, em contrapartida, suas liderangas e
militdncias costumam reagir vigorosamente todas as vezes que nao recebem respostas satisfatorias do governo.

Os principais instrumentos de mobilizacao social sao:

* Representacao das ONGs nos conselhos consultivos das agéncias de governo.

* Conselhos permanentes para a formulacao de politicas especiais de governo.

e Representacao das ONGs nas comissdes pUblicas para fins de legislacao e reformas.

* Possibilidade de oferecer opinides sobre propostas de comissdes publicas.

* Audiéncias publicas convocadas pelo governo ou parlamento.

* Reunides com ministros e outras liderangas politicas.

* Participagdo em debates organizados pelas ONGs.

* Abertura de sitios na Internet para o acesso publico aos documentos oficiais.

* Acesso publico a todos os tipos de documentos relativos ao planejamento e a execugao de reformas.

* Possibilidade de os cidadaos e as organizagdes escreverem aos ministros ou ao Primeiro Ministro e
receberem respostas sobre as suas idéias.



Finalmente e, acima de tudo:

* Aliberdade de imprensa que permite ndo somente divulgar as propostas do governo, mas também
investigar sobre a sua implementagao.

No nivel local e municipal, sdo utilizados mecanismos que dificilmente poderiam ser aplicados no nivel
nacional, tais como:

* Reunibes comunitarias;

* SessOes abertas dos 6rgaos de politicas publicas;
* Exibicoes de projetos;

* Propostas da cidadania.

Nenhuma democracia é perfeita, por isso o governo elaborou uma proposta para o desenvolvimento da
democracia sueca, que é apresentada no terceiro texto desta publicacao.

A Situacao Européia

A Uniao Européia (UE) congrega 25 paises-membros (em breve, 27) e o dobro da populagao do Brasil.
Uma vez que a UE evoluiu gradativamente a partir do fim da 22 Guerra Mundial, seus fundadores e lideres
tomaram as medidas necessarias para assegurar o envolvimento da populagao na elaboracao das leis. Um dos
resultados disso € o longo processo de tomada de decisdes da UE, muitas vezes criticado como sendo burocratico.
No entanto, ao se analisar a natureza especial da UE, percebe-se que vale a pena examinar detalhadamente
0 seu processo legislativo e verificar as possibilidades que ele abre para a participagéo da sociedade civil.

Ao iniciar a elaboragao de uma nova lei, a Comissao Européia (CE) divulga os “Livros Verdes”, documentos
pertinentes a situacao a ser regida pela nova lei, para subsidiar os debates e a elaboracao de propostas de
encaminhamento. A intengao é a de que os “Livros Verdes” sejam analisados pelos paises-membros e provoquem
suas contribui¢oes sobre as medidas vidveis para resolver os problemas suscitados. As organizagdes interessadas
costumam promover semindrios para estudar os assuntos abordados e convidam representantes da CE a fazerem
apresentagoes.

O primeiro passo oficial na preparagdo de novas leis é a mencao sucinta da idéia no programa de
trabalho anual da CE, publicado na Internet em vérias linguas. A etapa seguinte é a designacao de um coordenador
para o projeto e a solicitagdo aos paises-membros para que indiquem seus representantes. Esses sao, geralmente,
funcionarios piblicos que recebem instrugoes especiais dos seus governos. As vezes os ministérios dos pafses-
membros constituem grupos de trabalho para tratar da proposta de lei em andamento e promovem consultas
as organizagoes interessadas.

E preciso lembrar que a maior parte das leis da UE referem-se ao funcionamento do mercado comum
europeu e a movimentagao de pessoas, bens, servicos e capitais financeiros. Conseqlientemente, a maioria
das consultas envolve as organizagoes do setor empresarial e do movimento sindical. Nas dltimas décadas
foram acrescentadas a agenda legislativa da UE as areas de pesquisa, intercimbios estudantis e troca de
informagdes para o combate ao crime organizado.

A CE cobre o custo de deslocamento dos representantes dos paises-membros que participam das
comissoes de elaboracdo de leis, de modo a nivelar as condicoes financeiras.




Se a legislagao proposta impacta sobre o mercado de trabalho, as recomendagdes da comissao
serdo submetidas a apreciagdo de um Conselho Consultivo tripartite, composto de representantes
dos governos, das entidades patronais e dos sindicatos. As mesmas pessoas geralmente fazem
parte de varios Conselhos Consultivos. Esses Conselhos tiveram um papel fundamental a época
em que a UE elaborou e colocou em pratica suas diretrizes sobre Saltde e Seguranga Ocupacionais,
também conhecidas como o “Didlogo Social”. Tanto os organismos sindicais quanto os patronais se
sentiram satisfeitos com as oportunidades de participagao que lhes foram dadas.

O método usado pela comissao que elaborou essas diretrizes ficou conhecido como “Método
de Coordenacgao Aberta”, pelo qual se evita formular imediatamente a solugao como uma proposta
de lei, mas se incentiva o debate puiblico, promovem-se seminarios e implementam-se outras
formas de participagao popular para convencer os estados-membros a resolverem, eles mesmos, os
problemas. A inclusao da sociedade civil provocou reclamagbes dos parceiros sociais, como mostrou
um estudo recente, uma vez que eles tinham muito mais controle passo a passo sobre o processo
quando a abordagem era mais formal, mas agora sdo apenas mais um dos atores.

Se a legislacdo proposta impactar sobre as regides afetadas, entao sera levada a apreciagao
do Comité para as Regides, que conta com representantes das regides dos paises-membros para
assessora-los.

Quando a CE decide propor uma nova legislacdo, publica a proposta de lei em todas as
linguas oficiais no Didrio Oficial da UE e a encaminha ao Conselho e ao Parlamento Europeus. Se a
proposta afetar as relagoes de trabalho, serd apreciada pelo Conselho Econémico e Social, o mesmo
acontecendo caso ela tenha impactos sobre as regides.

O Conselho Europeu comega a preparacao da nova lei mediante a constituicao de um grupo
de trabalho composto por representantes dos paises-membros, que, a primeira vista, parece uma
duplicacao do trabalho da comissao que elaborou a proposta. Na verdade, essa nova comissao
examina a proposta do ponto de vista dos governos nacionais e ndo das areas setoriais.

O Parlamento Europeu recebe a proposta de lei e a encaminha a um ou mais dos seus
comités e designa um deles para coordenar a elaboragdo do novo diploma legal. Até este ponto
do processo ndo tinha havido a participagao dos parlamentares. Deste ponto em diante, em se
tratando de politicos, é normal que eles queiram mais informacdes e recebam visitas de lideres
de organizagoes e de lobistas. Todas as propostas em tramitagdo no Parlamento Europeu sdo
documentos acessiveis a consulta piblica pela Internet. Do mesmo modo, as reunides dos comités
sao abertas ao publico. As propostas devem ser traduzidas em todas as linguas oficiais, o que
toma bastante tempo.

Se o Conselho e o Parlamento Europeus divergirem sobre a legislagdo proposta, entra em
funcionamento um mecanismo de intermediagao que visa a compatibilizar os diferentes pontos de
vista e lograr uma decisdo comum a ambas as instancias.

O processo acima descrito costuma consumir de 2 a 4 anos. E um tempo consideravel, mas necessério
para dar a todos os paises as mesmas oportunidades de participagao nas suas respectivas linguas nacionais. Os
passos do processo decisério sao regulados pelo Tratado Europeu e pela legislacao ordindria, tendo variado muito
pouco desde sua implantagdo. Por isso o processo decisério da Unido Européia segue uma marcha previsivel e
assegura a participagao efetiva da sociedade civil.



Com vistas a aumentar a transparéncia das suas decisdes e a confianga popular, a Unido
Européia adotou normas de transparéncia dos trabalhos da Comissao, do Parlamento e do Conselho
Europeus. Foi criado um novo dominio na Internet (“.eu”) e foram feitas melhorias nos sitios
compartilhado por essas instituigoes.

O Tratado de Maastricht instituiu uma Ouvidoria para garantir o exame cuidadoso de todas as reclamagoes
dos cidadaos europeus.




O MODELO SUECO DE ACESSO
AOS DOCUMENTOS PUBLICOS!'

Ha mais de dois séculos os cidadaos suecos tém o direito de acesso aos documentos oficiais. A Suécia acredita
que esse direito é vital numa democracia moderna: a democracia requer a participacdo do povo em discussdes bem
informadas sobre os assuntos de interesse publico. Ela também exige que os cidadaos possuam os meios para exercer
o controle da administracdo publica, para garantir sua eficiéncia e combater a corrupgao. A democracia, portanto, deve
assegurar a transparéncia dos processos administrativos e dar ao cidadao o direito de acesso as informagoes oficiais.

A conexao entre democracia e acesso as informagoes oficiais é considerada 6bvia na Suécia e em muitos outros
paises ha bastante tempo. Essa ligagdo fica ainda mais clara quando se observa a evolucdo recente dos Estados
Europeus: no processo de transicao para a Unido Européia, assim que esses paises comegaram a revisar suas legislacoes,
tiveram que resolver a questao do acesso aos documentos publicos como parte dos novos arranjos administrativos
demandados pela gestao democrdtica. Diversos paises europeus introduziram regras de acesso as informagdes publicas
nas Ultimas décadas e varios estao em vias de fazé-lo. A Suécia apdia esse processo e é parte ativa na cooperagao
técnica internacional para isso. Por exemplo, participa dos debates em andamento no Conselho Europeu sobre quais
iniciativas devem ser tomadas para enfatizar a importancia do acesso aos documentos piblicos para a democracia
moderna. A Convengao de Aarhus é outro exemplo de apoio sueco a cooperagao internacional.

A Suécia dd calorosas boas vindas a tendéncia pan-européia no sentido da transparéncia administrativa,
tendéncia essa muito evidente no desenvolvimento das instituicdes da Unido Européia. A Suécia € um dos
paises que mais lutaram para que fosse incluido o direito de acesso aos documentos publicos no Tratado da
Unido Européia, no qual ele consta como o novo Artigo 255.

O objetivo deste informativo é o de explicar a posicao da Suécia no tocante ao acesso aos documentos
publicos do Parlamento Europeu, do Conselho Europeu e daComissao Européia. Uma descrigdo das normas
legais suecas sobre o acesso aos documentos oficiais também é apresentada neste folheto.

Acesso piiblico aos documentos do Parlamento Europeu, do Conselho Europeu e da Comissao Européia

A Suécia acredita que a transparéncia possibilita ao cidadao participar mais ativamente no processo
decisério e aumenta a responsabilidade e eficiéncia das instituicdes piblicas. Portanto, é importante que a
Unido Européia adote regras claras de acesso pablico aos documentos das suas instituicdes. Quando assumir a
presidéncia da UE, a Suécia dedicara muito tempo e esforco a tarefa de tornar a UE mais aberta.

' Tradugao do documento “The Swedish Approach to Public Access to Documents” publicado pelo Ministério da Justica da Suécia
em novembro de 2000. Disponivel em: http://www.sweden.gov.se/sb/d/2768/a/16287.



A transparéncia das instituicoes ja fazia parte da agenda politica da UE desde o inicio dos anos 1990. A
necessidade de uma maior transparéncia institucional foi uma das tematicas mais enfatizadas durante as
reunides do Conselho Europeu em Birmingham e Edimburgo (1992) e em Copenhague (1993). Quando o
Tratado de Maastricht foi celebrado, a seguinte declaracao foi inserida como anexo:

DECLARACAO N2.17
Sobre o direito de acesso a informacao

A Conferéncia Intergovernamental considera a transparéncia do processo decisério um fator de
fortalecimento da natureza democrdtica das instituicdes e da confianca ptblica na administracao. Em razao
disso, a Conferéncia recomenda que a Comissao submeta ao Conselho, até 1993, um relatério sobre as
medidas tomadas para incrementar o acesso piiblico as informacdes disponibilizadas pelas instituicoes.

O Artigo 1° do Tratado da UE estabelece que o tratado “é o marco inicial de um novo estdgio no
processo de criacao de uma unido ainda mais intima entre os povos europeus, no qual as decisdes passarao a
ser tomadas da maneira mais transparente possivel e diretamente ligada aos cidadaos”.

O Tratado de Amsterdam acrescentou um novo Artigo 255 ao Tratado da Comissao Européia, dando aos
cidaddos e residentes da Unido Européia o direito de acesso aos documentos do Parlamento Europeu, do Conselho
Europeu e da Comissao Européia. O Conselho, juntamente com o Parlamento Europeu, por forga do disposto no
artigo 251 do Tratado da Comissao Européia, deverd regulamentar o artigo 255 até 12 de maio de 2001.

A Comissdo apresentou uma proposta de Resolucao ao Parlamento Europeu e ao Conselho Europeu no
que concerne ao acesso publico aos documentos do Parlamento Europeu, do Conselho Europeu e Comissao
Européia. A Suécia apdia essa proposta, cujo objetivo é o de aumentar a transparéncia dessas instituigoes.

Essa proposta contém elementos positivos, como os de dar acesso aos documentos recebidos, tornar
obrigatéria a catalogacao dos documentos e estabelecer o acesso parcial aos documentos. Entretanto, a Suécia
acha que ela nao preenche todos os requisitos de um sistema claro e bem equilibrado de acesso aos documentos
e da margem a decisoes arbitrdrias, tanto quanto as regras em vigor.

Apresentam-se a seguir as principais preocupacoes do Governo Sueco em relagdo a proposta da
Comissao Européia.

— Deve haver uma clara premissa de direito de acesso

Deve ficar bem claro no documento que o direito de acesso € um principio incontestavel. Quaisquer restrigoes
a ele devem ser enunciadas em termos claros e precisos. A proposta ndo preenche estas exigéncias. Algumas das
excegoes ao direito de acesso sao inaceitaveis, como por exemplo, a protecao da eficiéncia (a Suécia acredita que o
direito de acesso torna as instituigdes mais eficientes) e da estabilidade do ordenamento legal da Comunidade Européia.

— Todos os documentos institucionais devem ser protegidos por normas

A Suécia acredita que os documentos sensiveis devem ser protegidos por normas claras e precisas de
confidencialidade, mas que todos os documentos deveriam ser abrangidos dentro dos parametros legais de
acessibilidade. Portanto, a Suécia ndo concorda com a exclusao a priori do acesso a certas categorias de
documentos, tais como os relacionados a determinadas areas de cooperagao européia.




— As leis nacionais ndo devem ser feridas pela norma da EU

O propésito Gnico da norma é o de aumentar a transparéncia das instituicbes da UE. Os direitos
vigentes dos cidadaos, segundo as normas dos seus respectivos paises, nao podem ser modificados por uma
norma referente a gestdo da UE. A Suécia ndo deseja que se confundam os cidadaos dos paises com os
destinatarios das novas obrigagdes, que sao exclusivamente as instituigdes da UE. A melhor maneira de se
evitar ambigtidades seria definir as normas como diretrizes institucionais e ndo como Resolugdo da UE. De
qualquer modo, o texto legal deveria ser perfeitamente claro a esse respeito. O principio da lealdade deveria
impedir os Estados-Membros da UE de violarem as regras.

- As instituicées decidem em tiltima instancia quanto ao acesso aos documentos recebidos

A Suécia é favoravel a inclusdo dos documentos recebidos no escopo da norma. Todavia, considera
inaceitavel o termo “controle pelo remetente”. A Suécia acha que o interesse do publico em acessar as
informagdes que influenciam o processo decisério das instituicoes é tdo grande quanto o de acessar os
documentos produzidos pelas préprias instituigdes.

— As exclusoes de documentos internos sao muito amplas

A Suécia concorda que os documentos inconclusos ndo devam ser liberados ao publico, mas acha que
os documentos enviados para fora da instituicdo ndo podem mais ser considerados internos.

— Todos os documentos devem ser catalogados

A Suécia apbia a norma sobre a catalogagdo dos documentos, mas insiste que essa catalogacao abranja
todos os documentos, inclusive os considerados secretos.

— Acesso limitado aos documentos que contém secées protegidas por excepcionalidades

Conforme a experiéncia da Corte de Primeira Instancia, a pratica atual de recusar acesso a documentos
que contém informagdes apenas ligeiramente confidenciais gerou conseqtiéncias absurdas. A Suécia apéia a
norma que permite o acesso limitado.

O principio do acesso publico aos documentos oficiais da Suécia

As regras fundamentais do acesso publico aos documentos oficiais da Suécia estao inscritas numa das
suas leis constitucionais - o Ato de Liberdade de Imprensa. Em principio, todos os cidadaos suecos e os
estrangeiros residentes tém o direito de ler os documentos em poder das autoridades publicas. No entanto,
esse direito sofre duas limitagbes.

Em primeiro lugar, o piblico somente tem o direito de ler os documentos classificados como oficiais.
Nao sao todos os documentos das autoridades piblicas que sdao considerados oficiais. Por exemplo, uma
minuta de decisdo, uma opinido por escrito ou uma anotacao referente a um assunto em discussao somente
sao considerados documentos oficiais se tiverem sido usados como bases para a tomada de uma decisdo.

Em segundo lugar, certos documentos sao secretos. Isto significa que o publico nao tem acesso a esses
documentos e as autoridades publicas estao proibidas de divulga-los.



O Capitulo 2 do Ato de Liberdade de Imprensa define o termo “documento oficial” e estabelece as
regras basicas sobre a classificagdo de documentos como sendo “secretos”. Além disso, também dispoe sobre
0 acesso publico aos documentos oficiais ndo secretos.

O que é um documento oficial?

Um documento é uma apresentacao escrita ou de imagens, bem como uma gravagao legivel, audivel
ou compreensivel de qualquer maneira apenas com a ajuda de recursos técnicos. A expressao “documento”,
portanto, refere-se ndo somente a papéis, escritos ou imagens, mas também a fitas e discos gravados e midia
eletrdnica de voz e dados. Pode-se dizer que um documento é um objeto que contém algum tipo de informacao.

O documento é oficial se:

1. estiver em poder de uma autoridade publica e,
2. de acordo com as normas especificas, tenha sido recebido ou preparado por uma autoridade publica.

O Ato de Liberdade de Imprensa ndo define o que significa autoridade publica. Pode-se dizer
que as autoridades publicas sao os 6rgaos componentes da administragdao publica nacional e municipal.
O Governo Sueco, as autoridades publicas nacionais, as agéncias comerciais publicas, os tribunais e as
prefeituras municipais sdo exemplos de autoridades piblicas. Entretanto, as empresas, associagoes e
fundagoes nao sao autoridades publicas, mesmo quando de propriedade do Estado ou do Municipio ou
administradas por eles. O Riksdag (Parlamento), os Conselhos de Condado e os Conselhos Municipais?
também nao sdo autoridades publicas, mas o Ato de Liberdade de Imprensa expressamente equipara
essas instituigbes as autoridades publicas.

Em poder de uma autoridade piblica

E facil de entender que um documento escrito em papel esteja “em poder” de uma autoridade
publica. O mesmo nao se pode dizer de um documento arquivado como registro eletronico num
computador. Esse computador pode estar localizado no prédio de uma autoridade publica, mas outras
autoridades publicas tém acesso aos dados por terminal remoto ou em midia.

Segundo o Ato de Liberdade de Imprensa, os registros eletronicos sao considerados documentos
em poder de todas as autoridades publicas que tenham acesso ao computador onde estejam arquivadas
as informagbes. Além disso, os registros eletronicos sao documentos em poder de uma autoridade
publica se for possivel obter uma cépia deles em papel ou midia na autoridade publica que tenha a
guarda do computador onde os dados foram armazenados. Portanto, para os fins legais, ndo é necessdrio
que a autoridade publica tenha a guarda direta do documento.

Mas, se a autoridade publica apenas processa os dados ou os armazena em beneficio de outra
autoridade publica, exercendo uma funcdo meramente técnica, os registros eletronicos sob sua guarda
nao sao considerados documentos oficiais acessiveis publicamente.

2 Conselhos de Condado e Conselhos Municipais sao as assembléias legislativas eleitas, repsectivamente, no Condado (segundo
nivel da organizagao politico-administrativa da Suécia) e no Municipio (nivel local).




Recebido por uma autoridade piiblica

Um documento é considerado recebido por uma autoridade publica quando da entrada nela ou se
encontra em maos de um funciondrio encarregado do caso ao qual o documento se refere. Nao é necessario
que o documento esteja arquivado para que seja considerado um documento oficial.

O Ato de Liberdade de Imprensa também dispde sobre as cartas e outras mensagens que nao sao enderegadas
a autoridade publica diretamente mas a um ou mais dos seus funciondrios. Se o contetido do documento diz
respeito as atividades da autoridade publica, mesmo tendo sido dirigido a uma pessoa em particular, deve ser
considerado um documento oficial. Ha uma excecao a essa regra. Se um vereador, ou um representante sindical
junto ao conselho diretor de uma autoridade publica, na qualidade de politico ou sindicalista, receber uma carta
sobre um assunto pendente na respectiva instituicao, esse documento nao deve ser considerado oficial.

Prepar r um tori ibli

O Ato de Liberdade de Imprensa estabelece os critérios para decidir se um documento foi preparado
por uma autoridade publica. Em principio, um documento gerado por uma autoridade publica serd um
documento oficial quando tomar forma final. Ele é oficial se foi enviado (postado) pela autoridade pblica. Um
documento nao enviado torna-se oficial quando a autoridade publica tomar uma decisao sobre o caso a que o
documento se refere. Mesmo se o documento nao estiver ligado a nenhum caso especifico, tornar-se-a oficial
quando receber forma final.

Certos tipos de documentos sao oficiais conforme a época em que sejam produzidos. Por exemplo,
entradas em didrios, livros de ocorréncias ou documentos assemelhados, usados continuamente, tornam-se
documentos oficiais quando terminarem de ser feitos e estiverem prontos para ser usados. Sentengas e outros
tipos de decisbes judiciais, bem como os respectivos processos, tornam-se documentos oficiais quando forem
decretadas ou enviadas aos interessados. Outros tipos de registros e documentos similares sdo oficiais a partir
de sua aprovacao pelas autoridades publicas responsaveis.

Notas técnicas, memorandos e rascunhos de decisbes nao sao documentos oficiais enquanto nao
forem arquivados. Um memorando é uma anotagdo pertinente a um caso em estudo, que nao acrescenta
novas informagdes e serve apenas como lembrete de um nome, uma data ou cifra, etc..

Quais documentos devem ser mantidos em segredo?
O Ato de Liberdade de Imprensa estabelece os motivos para que o documento seja classificado como secreto:

1. seguranga do Reino da Suécia ou protegao das relagoes do pais com Estados estrangeiros ou organismos
internacionais;

salvaguarda da politica financeira, monetaria e cambial do Reino da Suécia;

garantia as atividades de inspecgdo, de controle ou de supervisao, exercidas pelas autoridades publicas;
sigilo das acoes de prevengao e combate ao crime;

protecao do interesse plblico econdmico;

garantia da integridade pessoal e da situagao econdmica dos cidadaos;

N U AW N

preservagao das espécies animais ou vegetais.

Nenhum documento oficial podera ser guardado em segredo exceto em razao dos motivos acima. Os
documentos secretos sao definidos em legislacao especifica denominada Ato dos Segredos. E permitido



legislar sobre confidencialidade nos casos previstos no Ato dos Segredos. Em outras palavras, o Ato dos
Segredos determina as circunstancias que permitem que um documento seja classificado como secreto. O
Governo nao tem poder de decisdo nessa questdo, que esta afeta exclusivamente ao Riksdag (Parlamento).
Todavia, certos dispositivos do Ato dos Segredos autorizam o Governo a baixar normas complementares. Essas
normas fazem parte do Decreto dos Segredos (Cédigo de Leis da Suécia de 1980:657, atualizado em 1998:1333).

Como conseguir acesso ptiblico aos documentos oficiais?

A pessoa que desejar obter um documento oficial deve dirigir-se a autoridade publica que tenha a guarda
do documento. Essa pessoa tem direito de ler o documento no local onde ele se encontra, mesmo que se trate
de um documento secreto. Se o documento nao puder ser lido ou entendido sem a ajuda de meios técnicos,
cabe a autoridade publica disponibilizar o equipamento necessério, por exemplo, um gravador para escutar uma
fita de dudio. O documento em questao pode ser transcrito, fotografado ou copiado em fita ou disco. Se apenas
partes do documento forem secretas, a porgao livre deve ser fornecida em transcricio ou cépia. Ja houve
excegOes a norma quanto ao acesso in loco, em casos em que tal acesso causaria “sérias dificuldades”.

E possivel obter uma transcrigdo ou cépia do documento mediante o pagamento de um taxa fixa.
Quando se trata de dados de computador, as autoridades podem se limitar a fornecer um relatério impresso.

Nao é necessdrio descrever detalhadamente o documento desejado, informando a data em que foi
preparado ou o niimero de arquivo. No entanto, as autoridades publicas ndo sao obrigadas a pesquisar o
documento se o interessado nao fornecer os detalhes necessarios.

As solicitacbes de acesso a documentos oficiais devem ser atendidas o mais rdpido possivel pela autoridade
publica. Se um funcionario estiver usando o documento no seu trabalho, ndo é obrigado a entregé-lo
imediatamente, mas as demoras injustificadas nao serdo toleradas.

Uma razao vdélida para retardar a entrega do documento é o tempo necessério para verificar se ele é
inteira ou parcialmente secreto de acordo com o Ato dos Segredos. Pode ser que a autoridade habilitada para
tomar essa decisdo seja outra além da que possui a guarda do documento. Nesse caso, a solicitacao de acesso
deve ser feita diretamente a ela.

Aautoridade ndo deve exigir identificagdo do solicitante ou uma justificativa para o acesso ao documento,
mas, se este estiver sujeito a alguma restricao por forca do Ato dos Segredos, a autoridade pode precisar saber
quem deseja o documento e para qual finalidade antes para poder verificar a viabilidade legal de fornecé-lo.

Nesse caso, ou o solicitante informa sua identidade e a razao do seu pedido ou nao poderd obter
acesso ao documento.

A autoridade pode, em certos casos, fornecer o documento sob certas condigdes, chamadas reservas,
restringindo o uso das informagdes do documento. Por exemplo, pode proibir a publicagdo do documento ou
limitar o seu uso a pesquisa académica.

Se uma autoridade recusar-se a fornecer um documento ou somente liberd-lo mediante reservas, o
cidadao tem o direito de recorrer a justica. O Ato dos Segredos dispde sobre os casos em que a autoridade

publica pode impor reservas e qual o foro legal a que devem ser submetidos os recursos dos cidadaos.

Em qualquer hipétese, nao cabe recurso as instancias superiores.




DEMOCRACIA NO NOVO
SECULO!

Em 17 de janeiro de 2002, o Governo Sueco sancionou a uma lei intitulada Democracia no Novo
Século, adotando uma estratégia de longo prazo para salvaguardar e aprofundar a democracia sueca. Esta
estratégia é um dos pilares da politica de democratizacao em vigor desde 1998.

Os objetivos sao:

— preservar a democracia representativa e
— promover a participacao dos cidadaos na governancga do pafs também nos interregnos das eleicoes.

Por que uma lei para a democracia?

O Governo Sueco acha que existem problemas a resolver no funcionamento da democracia sueca.
Esses problemas concentram-se, principalmente, nos aspectos de marginalizagdo, exclusao e passividade. O
comparecimento as eleigdes gerais de 1998 para o Riksdag (Parlamento) foi o mais baixo dos Gltimos tempos
(81,4%). Os partidos politicos enfrentam problemas. Possuem poucos membros e um nimero reduzido de
militantes ativos. Os jovens, os descendentes de estrangeiros e os desempregados participam ainda menos do
que a populagdo em geral do processo politico tradicional. Os cidadaos manifestam pouca confianga na politica.
As forcas antidemocraticas mostram cada vez mais forca.

Ao mesmo tempo, surgem alguns sinais promissores de renovagao democratica. Por exemplo, uma em
cada seis pessoas ouvidas diz que estaria disposta a assumir uma posicao de confianga® no sistema politico.
Certas formas de agao politica estao crescendo. O trabalho voluntdrio em tempo parcial esta aumentando. E
a crenga na democracia como o sistema ideal de governo continua forte.

Objetivos

O Governo formulou quatro objetivos de longa duracao:

— Aumentar consideravelmente o comparecimento as eleicdes nacionais e municipais, bem como a
do Parlamento Europeu.

" Tradugao do Documento “Democracy in the New Century”, publicado pelo Ministério da Justica da Suécia em fevereiro de
2002. Disponivel em: http://www.sweden.gov.se/sb/d/2768/a/16274.

2 Por “posicao de confianga” entende-se o exercicio de uma fungao de representagao — para a qual freqientemente o cidadao tem
que ser eleito — tanto nas instituiges publicas (como nas Assembléias Legislativas) quanto nos partidos politicos, associagoes
civicas etc. (NT).



— Ampliar a proporcao de cidadaos em posicoes de confianga no sistema politico e o nlimero de
pessoas que ja ocuparam esses cargos em algum periodo de suas vidas.

— Proporcionar aos cidadaos maiores oportunidades do que as atualmente existentes de tomar parte e
exercer influéncia no processo politico, bem como aumentar a proporcao da participacao dos cidadaos.

— Promover oportunidades mais igualitarias de influéncia no processo politico aos cidadaos, trazendo para
os féruns politicos uma proporcao maior de jovens, de desempregados e de descendentes de estrangeiros.

Aumento da participacao eleitoral

O Governo pretende incrementar o nivel de participacao nas elei¢cées por meio da conscientizagdo dos
eleitores quanto ao significado do voto. Para tanto, deu inicio a um programa de longa duracao intitulado
“Tempo de Democracia”, cujo escopo compreende vdrias iniciativas que visam a focalizar a atengao popular
sobre as comemoracoes do 802 aniversario do voto universal e os 25 anos da concessao do voto em eleigoes
municipais aos residentes estrangeiros. Foi criada uma nova Agéncia Central Eleitoral cujas responsabilidades
incluem a importante tarefa de informar aos eleitores sobre as eleigoes gerais. Esta sendo feito um esforco
concentrado para simplificar o processo eleitoral e torna-lo o mais acessivel possivel. O Governo quer que o
direito de voto em referendos municipais seja concedido a todos os eleitores habilitados a votar em eleicoes
para os governos municipais, ou seja, cidadaos suecos e da Unido Européia, e os nativos da Islandia e da
Noruega na condicao de residentes na Suécia ha mais de trés anos ininterruptos.

Maiores oportunidades de influéncia no interregno das eleicoes

O sistema democrético deve ser pluralistico e oferecer mdltiplas oportunidades para que os cidadaos
possam exercer sua influéncia sobre o processo politico também no interregno das eleigdes. Isto importa em
conceder aos municipios (Kommun)?* a opcao de introduzir o direito de “proposicao cidada”, ou seja, de oferecer
aos cidadaos o direito de apresentar proposicoes perante a Assembléia, de forma que qualquer pessoa residente
no municipio tenha o direito de apresentar propostas na Assembléia do Conselho Municipal®. O mesmo seria
feito nos condados, em relacao ao “Conselho do Condado”>.

As criancas e os jovens também teriam o direito de apresentar “proposicoes cidadas”, bem como
os estrangeiros residentes ainda nao habilitados a votar nas eleigbes municipais. As assembléias dos
municipios e dos condados deverdo ganhar a prerrogativa de delegar aos organismos de auto-gestao
ampla autonomia deciséria, hoje restrita a questdes meramente operacionais. O Governo pretende
institucionalizar os féruns de movimentos populares, de modo a promover um dialogo proficuo entre,
de um lado, as instancias de governo e as autoridades publicas e, do outro, uma variedade de grupos
populares, compartilhando conhecimentos e recursos com vistas ao interesse comum da sociedade.
Sera criado um grupo de trabalho com a missdao de pesquisar sobre o uso da tecnologia da informacao
para promover a participagao politica. A elaboracao do programa “Tempo de Democracia” deverd estar
concluida em 2002.

Foram concedidos subsidios financeiros para a realizacao de projetos consistentes com a proposta em
tela e o Governo esta trabalhando para a implantagao de uma estrutura para apoiar o desenvolvimento da
democracia no futuro.

> Os municipios (“kommuner”) constituem o primeiro nivel da organizacao politico-administrativa da Suécia, que possui 289
municipios, organizados em 21 condados (“Ldn” ou, em inglés “counties”) — o segundo nivel da divisao do territério sueco. (NT)
4 Em inglés, “Municipal Council”: é a Assembléia Legislativa eleita no nivel do municipio. (NT)

5 “Landsting” ou, em inglés, “County council”: é a Assembléia Legislativa diretamente eleita no nivel do Condado. (NT)




Fortalecimento das instituicoes democraticas

As instituigdes democrdticas no nivel municipal deverdo trabalhar bem para contribuir com a preservacao
da democracia. As assembléias dos Conselhos do Municipio e do Condado deverao ter a palavra final sobre as
questoes de maior importancia para o Municipio e o Condado. No tocante a essas questoes, ndo importa se
esses Conselhos tenham escolhido funcionar sob a forma de “administracao” ou de “empresa”

O CGoverno propde, portanto, que as Assembléias eleitas para o Conselho do Municipio ou do Condado
assegurem-se de que suas posicoes sejam estabelecidas antes que as empresas, sejam elas publicas ou de
economia mista, e as fundacdes municipais tomem decisdes no que tange as questoes de maior relevo ou que
envolvam principios. O Governo também propoe a introducao de emendas nos dispositivos que regem a forma
como os assuntos sao tratados na Assembléia. Por exemplo, se pelo menos uma terga parte dos membros
presentes assim o requerer, qualquer proposta em votagao podera ser reexaminada antes de uma decisao final.

Maior niimero de representantes eleitos

A Lei da Democracia no Novo Século introduz propostas no sentido de facilitar o acesso dos cidadaos as
fungdes politicas. Os eleitos que trabalham em horarios irregulares poderdo, por exemplo, requerer afastamentos
dos seus deveres para cuidar do seu trabalho. As condi¢des econdmicas para os representantes eleitos também
serdo melhoradas. Eles terdo, por exemplo, direito a auxilio para a educagao infantil e a compensacao financeira
pela perda dos beneficios do seguro-desemprego. A Assembléia também podera decidir se a pessoa podera
manter seu mandato caso passe a residir fora do municipio ou do condado. O Conselho do Municipio e do
Condado também estarao encarregados de garantir que as pessoas portadoras de deficiéncia tenham as mesmas
condigbes que os demais eleitos para exercerem as posi¢des de confianga para a qual foram eleitas. Além
disso, as pessoas portadoras de deficiéncia terao direito a reembolso de despesas de deslocamento no exercicio
de posicoes de confianca. Finalmente, foram iniciadas agbes destinadas a combater a violéncia contra os
representantes eleitos.

Democratizacao da administracao publica

A administracdo publica deve ser transparente. Do ponto de vista da democracia, excluir determinados
aspectos da gestao publica do direito de conhecer conferido aos cidadaos pela Constituigao implica riscos. Propoe-
se que os cidaddos tenham direito a examinar os contratos publicos e fiscalizar as escolas independentes. Os
Conselhos também poderao decidir se as reunides de trabalho das suas comissdes serao abertas ao puiblico. O
Governo deu inicio a uma campanha a fim de, entre outros propésitos, melhorar a aplicacao do principio de acesso
publico aos documentos oficiais no ambito do setor governamental. Busca-se consolidar o senso de comprometimento
com a gestao democratica como elemento vital para a sustentabilidade do principio do acesso a informagao oficial.

Processo decisério democratico na nova era

Atualmente, as decisdes politicas sao tomadas em diferentes niveis e em arenas variadas. E essencial
aumentar a percepcao dos cidadaos quanto as novas formas de tomada de decisdo que estdao emergindo,
oriundas da complexidade crescente da governanga em mdiltiplos niveis.

Deverao ser implantadas estruturas capazes de oferecer aos cidadaos oportunidades de conhecer,
participar e influenciar os processos de gestdo publica, bem como criar as pré-condi¢bes necessdrias a
responsabilizacao politica da administracao publica. Sera revista a metodologia sueca de consulta popular em
relagdo a assuntos da Unido Européia. Serd aperfeicoada a sistemdtica de fiscalizacao financeira de campanhas
politicas e ampliado o controle sobre as despesas eleitorais dos candidatos a eleicao.



Aumento da consciéncia democratica

A sustentabilidade da democracia pressupde a consciéncia democrética dos cidadaos, uma vez que é o
exercicio da cidadania que da origem a vivéncia democratica. Daf a importancia, entre outras coisas, do papel
do sistema escolar. As agbes e os debates politicos deveriam, por exemplo, ser estimulados no ambito das
escolas. O Governo esta estudando maneiras de facilitar a atividade dos partidos politicos e suas associagoes
de jovens nas escolas e a prestacdo de informagoes sobre suas agdes. No que diz respeito as pessoas de
origem estrangeira, um mecanismo de inclusdo politica vidvel é o da promogéao de programas de socializagao.
O Governo nomeou uma comissao para pesquisar sobre as melhores maneiras de informar os imigrantes
recém-chegados sobre o funcionamento da democracia sueca, inclusive mediante programas de socializagao.
Sera feita uma analise dos materiais didaticos disponiveis para fins de disseminacao do conhecimento e da
compreensao da democracia sueca nos cursos de Sueco para Imigrantes.

Maior conhecimento dos requisitos da democracia e de como ela funciona

A construgao de uma ampla massa critica de conhecimento, independente do Governo, sobre os pré-
requisitos da democracia e sobre o seu funcionamento é fundamental para o desenvolvimento de uma sociedade
democratica.

O Governo destinard ao Conselho de Pesquisas da Suécia recursos financeiros para o fomento a pesquisa
multidisciplinar de longo prazo sobre a democracia.

O montante de 5 milhdes de coroas suecas foi alocado no orcamento nacional com a finalidade de
implantar redes para intercambio de informagoes envolvendo alunos de cursos de pés-graduagao e pesquisadores
de varios campos disciplinares e instituigdes de ensino.

Além disso, serd iniciado um programa de andlise e consolidagdo de dados estatisticos disponiveis sobre as
temdticas ligadas a democracia. O objetivo deste programa é o de assegurar a produgao sustentavel de dados
estatisticos para dar suporte a tomada de decisao das autoridades ptblicas, aos trabalhos de pesquisa, as investigagoes
jornalisticas e as demandas da populagao. Os objetivos do Governo e de grande parte das medidas de ordem pratica
instituidas pela Lei da Democracia no Novo Século serao objetos de acompanhamento técnico.

Tendo em vista o fortalecimento da democracia na dimensao interna e no plano internacional, a Suécia
participard e contribuird para o desenvolvimento de féruns e processos de intercimbio de experiéncia e de
cooperagdo em assuntos ligados a democracia, no ambito da Unido Européia, do Conselho Europeu, da
Organizacao das Nagoes Unidas e da comunidade internacional em geral.




O DIALOGO POLICIA-CIDADAOS
NA SUECIA

1. Introducao

A policia sueca vem trabalhando desde 1996 no desenvolvimento de novos métodos de diregdo e
gestao do trabalho policial e na melhoria da qualidade dos servigos policiais. Estas iniciativas envolvem a
utilizagdo de uma ampla gama de ferramentas e métodos, como por exemplo, os “Indicadores Balanceados
de Desempenho” (Balanced Scorecard - BSC), o Prémio de Qualidade Sueca, pesquisas junto a populagao,
vérias técnicas de didlogo com a cidadania, medidas de comprometimento do pessoal, gestao e diregao pelo
didlogo e metodologias de desenvolvimento de organizacdes capazes de aprender. No tocante ao
estabelecimento de metas operacionais em organizacdes que executam atividades complexas, vém sendo
usados o indice de Qualidade Sueca, a aprendizagem eletrdnica (e-learning), a analise de melhores praticas
(benchmarking), a “Estrutura Comum de Avaliagao” (Common Assessment Framework - CAF) e a Metodologia
do Conselho para aumentar a participagao das equipes. Tudo isso nos proporcionou uma consideravel experiéncia
e tém nos ajudado a desenvolver nosso servico policial de uma maneira bastante interessante.




Ha alguns anos vem sendo conduzido um experimento em gestao e direcao dos servigos policiais em
que é utilizada uma versao sueca do BSC. A etapa inicial consiste na preparagdo do BSC de cada unidade
policial, compreendendo as dimensées Cidadaos/ Usuarios, Comprometimento da Equipe, Situagao dos Recursos
e Metas Operacionais. A seguir, as autoridades policiais discutem com as equipes das unidades seus respectivos
BSCs . Ap6s as modificagbes acordadas nessas reunides, os dirigentes aprovam os BSCs das unidades.

A partir dai é feito um acompanhamento periédico e freqtiente dos BSCs. Ap6s um determinado tempo,
as unidades colhem novas informagoes dos cidadaos, obtém novos dados sobre os recursos disponiveis e conduzem
novas pesquisas junto aos funciondrios. Essas novas informagoes podem levar a formulacao de novas metas
operacionais. Novos BSCs sao preparados e levados a discussao com os dirigentes e assim por diante. Essas
reunides de discussao, envolvendo dirigentes e funciondrios, séo componentes essenciais da versdo sueca do
BSC e constituem a chave para o aumento da eficiéncia e eficacia, da aprendizagem e da melhoria continua.

O processo interno de trabalho

* E preparado o BSC (cidadaos, equipe, recursos e questoes operacionais);

* O BSC é discutido com os dirigentes;

* O BSC é aprovado e sistematicamente acompanhado a partir daf;

* Novas informacdes sao colhidas sobre os recursos disponiveis e as reagdes da comunidade e do
pessoal;

*  Um novo BSC é preparado, possivelmente incluindo novos objetivos;

e Ocorrem novas sessoes de didlogo com os dirigentes, etc...

Um dos maiores desafios encontrados é o de aumentar a influéncia dos cidadaos sobre o trabalho da
policia e desenvolver a gestao da atividade policial pelos cidadaos no interesse da melhoria das condigoes de
seguranca da comunidade.

Os objetivos politicos gerais para os servigos policiais — reduzir a criminalidade e aumentar a seguranca
publica—tém um papel fundamental na realizagao dessa atividade. Para se assegurar uma estrutura democratica
de gestdo, é essencial que as autoridades policiais utilizem dados mais confidveis e detalhados sobre os
problemas encontrados nos niveis municipal e distrital na preparacao dos seus planejamentos, na alocagao de
recursos e na realizacao de avaliagoes. Esses dados podem, em geral, ser obtidos diretamente da populagao.
Dessa maneira, as idéias e opinides das pessoas que vivem ou trabalham na jurisdicao policial tornam-se
elementos importantes na formulagdo dos planos de policiamento regular da area de abrangéncia. Essas
informagoes podem ser obtidas mediante instrumentos confidveis de pesquisa cientifica de opinidao que estao
sendo aperfeicoados dia-a-dia. Esses levantamentos de dados devem ser complementados com as técnicas de
coleta interativa de informagdes que permitem a policia estabelecer um dialogo direto com a populagao,
como por exemplo, nas reunies com grupos representativos. As unidades especializadas ou de servigos
internos possuem suas préprias ferramentas de pesquisa para a obtencao de informagoes especificas. Nessa
abordagem, os cidadaos podem contribuir para a melhoria do trabalho policial sem interferir com as metas e
prioridades estabelecidas pelo Parlamento e pelo Governo.

Em alguns setores dos servigos policiais, no entanto, o uso de informagdes obtidas diretamente da
populagdo na elaboracdo de rotinas de trabalho é uma tarefa dificil e complexa, como por exemplo, nas
unidades que lidam com os crimes contra a economia ou que envolvem drogas. O publico em geral acha que
esses tipos de crimes sao muito abstratos e de dificil deteccdo. O mesmo se aplica aos crimes contra a
sociedade. Ha também certas atividades policiais especiais que nao devem se basear nas informagoes do
publico uma vez que requerem andlises mais amplas, conhecimentos acumulados ao longo do tempo e tempo




de reflexao. Planejamento estratégico, avaliagdes de riscos estratégicos de longo prazo e alocagbes de recursos
para diferentes tipos de atividades, tipologias criminais e/ou dreas geogréficas sao alguns dos exemplos dessas
atividades especiais. Acrescente-se a lista o0 combate ao crime internacional e as gangues de motociclistas.
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Em principio, deve-se obedecer a regra principal no que concerne as informagoes assimétricas, ou seja,
questdes concretas devem ser enderecadas aos que melhor possam respondé-las, sejam eles membros da populagéo,
policiais ou outros tipos de especialistas. Isto significa que seria errado perguntar diretamente ao publico quais os
tipos de crimes que devem receber tratamento prioritdrio. Todavia, as opinioes dos cidadaos devem ser acrescentadas
as andlises dos problemas locais e usadas pela policia para identificar os principais problemas, os focos de criminalidade
e as fontes de preocupagdo do municipio. Pesquisas populacionais, envolvendo centenas de respondentes, devem
ser consideradas como a melhor fonte possivel de informagao sobre os problemas locais.

Informacoes Assimétricas

Cidadaos respondem ao que conhecem melhor:

 Estou seguro aqui, tarde da noite?

* Alguém me assaltou?

* Vocé acha que o lixo é um problema aqui?

Especialistas/ policiais respondem ao que conhecem melhor:
* Quais as infragdbes mais comuns nesta area?

* Que recursos possuimos?
* Qual método é eficaz?



2. A perspectiva do cidadao no Balanced Scorecard da Policia Sueca

As autoridades policiais que elaboraram o BSC usaram um néimero grande e variado de métodos
de coleta de dados junto a populacdo. O método mais comum é o de levantamento (survey) focalizado
numa determinada drea geografica e este foi escolhido como obrigatério pelo sistema sueco de BSC.
Um total de 172 municipios suecos realizou surveys desde 1998 e aproximadamente 200 mil pessoas
responderam aos questiondrios entre 1998 e 2002. Até onde se sabe, trata-se do maior estudo dessa
natureza em todo o mundo. Outros instrumentos que enfatizam o didlogo também sao usados, tais
como as entrevistas telefénicas — uma técnica que produz os resultados mais rapidos — e as audiéncias
de consulta publica. Foram feitas algumas tentativas de uso da Internet como férum para a troca de
informagoes entre a policia e os grupos de consulta ou de foco. Questiondrios especialmente
construidos para aplicagdo a certos grupos profissionais, tais como professores e empresarios, sao
usados com freqiiéncia.

Outra técnica importante é o Indice de Qualidade Sueco, desenvolvido pela Escola de Economia de
Estocolmo, que foi usado entre 2001 e 2002 pelas autoridades policiais de Jamtland, Skdne, Stockholm,
Sodermanland, Orebro, Varmland and Vastmanland em surveys de denunciantes de crimes. O mesmo
instrumento foi usado pelas autoridades policiais de Sédermanland e Varmland em surveys sobre o desempenho
da Policia de Fronteiras e das Unidades de Controle de Passaportes e em estudos sobre “resposta em situagao
de emergéncia” envolvendo pessoas que denunciaram incidentes aos Centros Regionais de Comunicagoes
entre 2001 e 2002.

Informacdes aos Cidadaos

e Grupos de Foco

* Jaris de Cidadaos (promogao de didlogos)

* Pesquisas junto aos Cidadaos

* Convites (promocao de dialogos)

* Questiondrio (dados de apoio completos)

* Entrevista por telefone (rapidez)

e Consulta via T, internet (promogao de didlogos)
* Painéis de pessoas

* Referendo

+ indice de Satisfacio do Consumidor Sueco.

3. Comentarios gerais sobre a Perspectiva do Cidadao no setor piblico

Surveys sobre qualidade de servigo, preferéncias do consumidor e do usudrio e pesquisas junto a
populagao sao técnicas cada vez mais usadas na busca de inovagao e aperfeicoamento do trabalho no setor
publico da Suécia. Recentemente, muitas organizagdes se deram conta da necessidade de ampliar suas bases
de informagoes para melhorar o uso dos recursos disponiveis e aumentar o seu desempenho. As pesquisas de
opinido publica tornaram-se a ferramenta natural para a obtencao das informagdes necessarias. Varios estudos
demonstraram que as organizagoes que nao recorrem a essas pesquisas correm o risco de desenvolver uma
visdo estreita e de se isolar do mundo real que as circunda.

|//

O termo “survey populacional” deveria ser usado prioritariamente pelas agéncias e instituigdes que

exercem autoridade publica (por exemplo, a policia) ou executam servicos sociais claramente definidos.




Possiveis fontes de erro de andlise

* Prévia experiéncia pessoal (influenciada por status inicial, comparagdes com outros eventos);

* Outras experiéncias prévias (possiveis resultados ou resultados ocorridos recentemente, etc.);

* Representatividade (conclusoes a partir de eventos singulares, generalizagbes a partir de dados
insuficientes).

A diferenga mais importante entre o tipo de survey praticado no setor piblico e as pesquisas de consumidor
realizadas pelas empresas é que, no setor publico, as opinides de todos os respondentes tém o mesmo peso.
Além disso, a mesma importancia é dada a todos os grupos sociais. Isto explica o porqué da cautela no uso da
Internet para a obtencao de dados do publico, ja que um pequeno niimero de pessoas muito ativas tende a
oferecer suas opinides constantemente na rede e a policia poderia ser levada a atribuir uma importancia
exagerada as opinides dessa clientela minoritaria.

Varios estudos de opinido publica sobre agéncias piblicas demonstram inequivocamente que os cidadaos
priorizam “resultados”. No caso da policia, isto significa reducao da criminalidade e aumento da seguranga
publica. Pode-se concluir que as pesquisas que visam a medir a atitude do publico sobre os servigos e apoios
policiais mais periféricos tém valor limitado. Citam-se como exemplos os estudos sobre o tratamento a populagao
e a disponibilidade da policia para assisténcia, orientagao e informagao ao pablico.

Desnecessario dizer que as surveys feitas pela policia padecem dos mesmos problemas de todas as
pesquisas que utilizam questiondrios. Por exemplo, as reagdes dos respondentes a incidentes espetaculares
recentes, assim como aos noticidrios, podem refletir-se negativamente nos resultados da pesquisa, embora se
trate de assuntos totalmente fora do escopo da survey. Todavia, a experiéncia mostra que a bateria de questoes
usadas pela policia é bastante robusta e tem conseguido resistir bem melhor a essas interferéncias do que se
esperava. No entanto, deve-se sempre tratar os resultados de surveys com muita cautela e complementa-los
com outros tipos de informagoes, tais como andlises criminais aprofundadas e estatisticas sobre os locais de
crimes. Dessa maneira, as surveys populacionais podem dar a policia informagdes importantes.

4. Pontos de partida para surveys populacionais sobre os servicos policiais

Durante centenas de anos a policia tem sido uma das institui¢des sociais basicas na Suécia e os seus
deveres tém raizes na necessidade coletiva de ordem e seguranca publica. O trabalho policial caracteriza-se
pelo controle democrético exercido pelo Parlamento e pelo Governo eleitos pelo povo, pela governanga legal
e regimental, e pelo financiamento através do processo orcamentario nacional. Além disso, as metas da
policia sao determinadas pelas politicas sociais e suas estratégias.

Conseqlientemente, os servicos policiais suecos sao geridos predominantemente no nivel nacional,
mas as 21 unidades regionais devem fazer as adaptacoes necessarias em nivel local.

E essencial definir claramente a finalidade de cada pesquisa populacional. Por exemplo, a pesquisa
pode focalizar um ou mais dentre os seguintes aspectos:

* Conhecimento do publico sobre a policia e o seu trabalho;

* Atitudes do publico em relacao a policia e o seu trabalho;

* Opinides do publico sobre a utilidade da policia e o seu trabalho;
* Desejos do publico em relacdo a policia e o seu trabalho;



* Confianga do publico na policia;

* Necessidade publica dos servigos prestados pela policia;

* Impacto do trabalho da policia sobre os problemas locais;

e Ambiente social do trabalho policial;

* Situagdo da seguranca comunitdria nas areas servidas pela policia.

As pesquisas populacionais direcionadas a areas geograficas especificas optam por focalizar na necessidade
do publico em relagao ao trabalho policial, no impacto do trabalho policial sobre os problemas locais, no
ambiente social do trabalho policial e na situacao da seguranca comunitaria, uma vez que esses pontos focais
sao responsaveis pela maior e melhor parte do apoio piblico ao trabalho policial.

As contribuigbes do piblico na forma de conhecimento intimo dos problemas que afligem as areas
residenciais ajudam a melhorar cada vez mais os servigos de policiamento.

Ao se elaborar um projeto de pesquisa, ¢ muito importante diferenciar entre as preocu-pagdes concretas
da populagdo e as de natureza mais abstrata. As respostas das pessoas as surveys voltadas para questdes
concretas sdo bem diferentes das obtidas pelas questdes mais gerais e abstratas das surveys. O primeiro tipo de
pesquisa é usado para abordar os problemas relacionados, por exemplo, com o transito e o vandalismo,
enquanto que o segundo tipo é usado nos estudos sobre homicidios e outros tipos de crimes violentos.

Seguranca pessoal — conclusoes

O senso de seguranca pessoal sempre implica um julgamento;

Avaliagdes humanas de seguranga pessoal séo multidimensionais e implicam juizos de valor;
Exatamente qual seguranca pessoal é significante —a minha ou a de outras pessoas?
Experiéncia pessoal de vulnerabilidade traz conseqiiéncias;

Pessoas percebem seguranga pessoal de maneiras diferentes;

Mecanismos sociais ampliam e/ou diminuem nossa sensacao de seguranca.
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Arealizagdo do trabalho policial é uma atividade muito complexa que ndo pode ser comparada, por exemplo,
com a produgdo industrial. Na industria e no comércio, muitos conceitos e abordagens novas surgiram nos Gltimos
anos e foram adotadas por muitas instituigoes do setor publico sueco, inclusive as do setor policial. No entanto, houve
muito exagero na identificagdo de semelhancas entre os processos produtivos do servico publico e os da inddstria, o
que causou problemas no tocante ao planejamento das alocacdes de recursos e as avaliagdes de resultados. O produto
do trabalho policial, em geral, difere da produgao industrial em, pelo menos, quatro aspectos fundamentais.

Alguns servicos policiais sdo parcialmente abstratos e, portanto, pouco tangiveis

Alguns dos servigos policiais ndo sao suficientemente tangiveis, por isso ndo sao facilmente percebidos
pela populacao. E dificil para o ptiblico em geral e, até mesmo, para especialistas familiarizados com dados de
desempenho, avaliar objetivamente os servigos prestados pela policia. Por exemplo, a maioria das pessoas nao
seria capaz de tirar conclusdes de uma tabela estatistica sobre o custo médio das investigagdes de crimes
violentos ou do ntimero de relatérios de investigagdo que devem ser encaminhados as promotorias pablicas.
Embora o resultado final de um servigo policial tipo relatério sobre um crime, notificagado de multa ou emissao de
passaporte seja perfeitamente tangivel, a maioria das pessoas ndo faz idéia ou entende muito pouco do trabalho
interno das unidades policiais. Custam a entender o motivo da emissao de uma multa, como um relatério sobre
crime ou um passaporte sao processados, o porqué dos prazos e atrasos, e porque nao se investigam determinados
casos. Os servigos policiais ndo podem ser facilmente observados porque constituem processos.




Os servicos policiais sdo processos

Os servigos policiais nao constituem coisas no sentido fisico, mas uma série de sub-rotinas e atividades
que produzem conjuntamente aquilo que aparece para o pablico no final do trabalho. Por exemplo, denunciar
um crime na delegacia de policia envolve certo nimero de estdgios: deslocamento até a delegacia, aguardar
na fila de espera — as vezes em dois lugares diferentes —, falar com recepcionistas e policiais, conversar com
outras pessoas na sala de espera, etc.. O servigo percebido pelo cidaddo é a soma total dessas atividades
individuais, mais a atengdo recebida ou a falta dela ap6s a dentincia, isto é, pode haver um longo periodo de
siléncio enquanto duram as investigagdes, ou uma mensagem dizendo que as investigagdes terminaram por
falta de evidéncias ou uma notificacao de que os culpados foram identificados e submetidos a justiga.

Além disso, os servicos policiais as vezes sao produzidos e consumidos a um sé tempo.

Os servicos policiais sdo freqiientemente produzidos e consumidos simultaneamente

As vezes o cidadao esta presente quando o servico policial é realizado. Por exemplo, quando a policia
atende a um chamado de emergéncia, é possivel perceber simultaneamente o servigo prestado pelo policial de
plantao e a chegada do policial destacado para atender ao caso, principalmente quando se trata de uma prioridade
alta. Em outros casos, o publico s6 vé uma pequena parte do processo, por exemplo, quando faz uma dentincia.

Por fim, cidaddos sao ativos quando o servigo é realizado e percebido.

Os cidadaos que usam os servicos policiais tomam parte ativamente na producio dos servicos

Espera-se que o cidadao tome certas providéncias para que a policia possa prestar seus servigos. Por
exemplo, é preciso digitar ou discar o cédigo de emergéncia no telefone ou preencher o formuldrio de
passaporte corretamente. Portanto, o cidadao que solicita assisténcia policial desempenha dois papéis em
relacdo a policia. Ele ndo é apenas um consumidor ou usudrio do servico, mas também um recurso de producao.
De certa maneira, a qualidade da assisténcia ou do servigo prestado depende em boa parte de como o cidadao
desempenha seu papel no processo de produgao. Conseqlientemente, a policia tem o dever de ajudar o
cidadao, enquanto recurso de producdo, dando-lhe informacdes e outros instrumentos necessérios para que
ele ajude a policia a desempenhar seu papel.

5. Qual o foco da pesquisa junto a populacao numa area geografica especifica?
Resposta do Publico — perspectiva do cidadido no BSC
CRIMES COM VITIMAS

NiVEL DO PROBLEMA
(perturbagdes da paz)

MEDO DO CRIME E
SEGURANCA PUBLICA




As surveys populacionais dirigidas a areas geograficas especificas usadas pela policia sueca desde 1998
baseiam-se na teoria socioldgica e criminoldgica de referéncia norte-americana, introduzida na Suécia em
meados dos anos 1990.

As surveys populacionais dirigidas a areas geograficas especificas usadas pela policia sueca desde 1998
baseiam-se na teoria sociolégica e criminolégica de referéncia norte-americana, introduzida na Suécia em
meados dos anos 1990.

Em resumo, essa teoria afirma que as perturbagdes visiveis da ordem publica provocam ou a prética
de infragdes ou 0 aumento da ansiedade da comunidade local. Por exemplo, dois bébados sentados num
banco de praga de manha poderao comegar uma briga dai a pouco (infragao) ou fazer comentdrios abusivos
sobre os transeuntes (gerando ansiedade). A infracdo, por sua vez, pode levar ao aumento da ansiedade
na comunidade. Se a policia agir rapido pode afastar o risco da infracdo ou do aumento da ansiedade
publica. As pesquisas populacionais visam a medir os niveis de perturbacdo da ordem pblica, criminalidade
e ansiedade nas comunidades, bem como a percepgdo das medidas tomadas pela policia para reduzir
esses problemas.

PESQUISA SOBRE SEGURANCA PUBLICA — PERSPECTIVA DO CIDADAO NO BSC
Opinides do publico sobre o desempenho da policia na solugao dos problemas das dreas residenciais.

Um total de 172 municipios suecos realizou surveys desde 1998 e aproximadamente 200 mil
pessoas responderam aos questiondrios entre 1998 e 2002. Até onde se sabe, trata-se do maior
estudo dessa natureza em todo o mundo. Outros instrumentos que enfatizam o didlogo também sao
usados, tais como as entrevistas telefénicas — uma técnica que produz os resultados mais rapidos — e
as audiéncias de consulta pdblica. Foram feitas algumas tentativas de uso da Internet como férum
para a troca de informagdes entre a policia e os grupos de consulta ou de foco. Questionarios
especialmente construidos para aplicacdo a certos grupos profissionais, tais como professores e
empresarios, sao usados com freqiiéncia.

6. Questionario

Apbs discussdes com as autoridades policiais que participaram do primeiro estudo-piloto e com os
pesquisadores que atuam na drea e com base na experiéncia adquirida pela realizagdo das primeiras surveys
populacionais de 1998, foi elaborado em 1999 um questiondrio que compreende quatro partes:

A. Problemas nas areas residenciais

e Lixo

* Vandalismo

* Alcoolismo em lugares publicos

e Uso de drogas em lugares publicos

* Inquilinos de apartamentos usudrios de dlcool ou de drogas
* Brigas

* Assédio sexual as mulheres

¢ Gangues de jovens

* Problemas de transito.




Estes dez itens foram sugeridos por um grupo de trabalho de policiais experientes como sendo as
perturbacoes mais comuns da ordem publica nas comunidades locais.

Em 1999, o item “Problemas de Transito” foi subdividido em sete tdpicos (ver abaixo), uma vez que
esses tipos de problemas eram e ainda sdo os mais freqlientes em todas as regides da Suécia, com excegao de
umas poucas areas metropolitanas:

* Excesso de velocidade

* Motoristas irresponsaveis (motociclistas)

* Violagao de regras de transito

* Ma conservagao ou inexisténcia de ciclovias
* Trafego pesado e barulhento

* Manutencgao precdria de estradas

* Outros problemas de transito.

B. Crimes com vitimas

¢ Violénciafisica
e Assalto
e Vandalismo.

Embora os auto-relatos de vitimas de crimes tenham certas falhas metodolégicas enquanto
indicadores do nivel real de criminalidade nas comunidades, eles sio comprovadamente a melhor
maneira de trabalhar com os trés tipos de crime acima citados, que compreendem 65% do total de
crimes cometidos anualmente na Suécia. As falhas sao as mesmas que podem ser verificadas nas
estimativas baseadas no ntimero de incidentes relatados. Auto-relatos automaticamente incluem muitos
outros crimes de menor seriedade, razao pela qual esta técnica de mensuragao fornece um bom
retrato do quadro real de criminalidade com vitimas.

C. Preocupacao com o crime

* Roubo/Vandalismo

* Assalto

* Medo de circular a noite

* Medo de certos tipos de gente
* Mudanca de rotinas.

Os dois primeiros itens (roubo/vandalismo e assalto) visam a medir as preocupagdes abstratas, ao passo
que as preocupagdes concretas sao aferidas pelos trés dltimos indicadores. “Mudanca de rotinas” significa que
a pessoa deixa de andar de 6nibus ou metr6 ou de ir freqlientar restaurantes a noite por medo de se tornar
vitima de crime.

D. Acbes da policia

A finalidade desta secdo da survey é colher as opinides dos cidadaos sobre as agoes policiais no tocante
as perturbagdes da ordem publica, a criminalidade e as preocupacdes com a area de residéncia.




7. Comentarios sobre o questionario

Apesar do fato de que os estudos sobre os crimes com vitimas, o medo das pessoas de serem vitimas
de crimes e a percepcao dos problemas que afetam as comunidades locais ha muito tempo serem ferramentas
importantes de pesquisa criminolégica e de formacao de politicas relativas ao crime, ainda hd muito a fazer,
em termos de metodologia, no tocante as pesquisas populacionais. Uma vez que as estatisticas de dentncias
de crimes sdo indicadores confidveis da situagao atual e das mudancas ocorridas nas atividades criminosas, mas
somente no que tange a certos tipos de crimes, em geral essas estatisticas nao se prestam como instrumentos
de avaliacdo da efetividade da agdo policial no combate ao crime. Portanto, é necessario desenvolver novas
técnicas de mensuragao dos crimes com vitimas, como por exemplo, incluir nas pesquisas populacionais os
auto-relatos de vitimas para medir a incidéncia das trés variantes mais comuns desse tipo de crimes, a saber:
assaltos, roubos e vandalismo.

Um dentre os objetivos principais do sistema de justica criminal é o de aumentar a seguranca publica. No
entanto, as estatisticas oficiais de crimes ndo podem ser usadas para descobrir se o trabalho policial contribui
positivamente para aumentar a seguranca da comunidade. E muito importante aprender mais sobre as conexoes
entre os niveis atuais de criminalidade e os niveis de seguranga percebidos pelos cidadaos, uma vez que o medo
do crime e o nivel real de criminalidade nao sao afetados pelos mesmos fatores. Por exemplo, as pessoas podem
se sentir inseguras em determinados locais mal iluminados, muito embora poucos crimes tenham, de fato, sido
cometidos nesses locais. Evidentemente, pode ocorrer o inverso, ou seja, os habitantes de uma area de alta
incidéncia de crimes ndo se preocuparem muito com isso. Estes dois tipos diferentes de situagbes requerem
diferentes tipos de policiamento. Outra questdo fundamental no debate sobre seguranca publica na Suécia diz
respeito ao fato de que muitas pessoas, principalmente as que vivem em certas partes da Grande Estocolmo,
mudaram radicalmente seus estilos de vida por se sentirem inseguras, muito embora suas preocupagdes sejam,
as vezes, infundadas. Por exemplo, elas deixam de praticar certas atividades como sair a noite ou frequientar
restaurantes, o que certamente impacta negativamente sobre sua qualidade de vida.

igu i r itorar itudi énci a segur r r
E igualmente importante monitorar longitudinalmente as tendéncias no tocante a seguranca para pode
determinar se os niveis de seguranca publica estio subindo ou descendo. As pesquisas com os cidadaos
também ajudam a moderar os debates sociais na medida em que fornecem respostas as questoes do tipo
“Qual € a situagdo social?”, “As pessoas realmente sentem-se cada vez mais inseguras?”, “Quais os problemas
que parecem estar aumentando?” ou “Quais sdo as estratégias policiais mais eficazes?”.

As medidas de tendéncias criminais no nivel nacional possuem limitages sérias quer se trate de dados
obtidos por meio de questiondrios ou de estatisticas oficiais a respeito de dentncias de crimes. Tendo em vista
a formulacao de metas operacionais locais e o policiamento focado sobre a solucao de problemas, bem como
no interesse de monitorar o impacto dessas medidas sobre problemas especificos, é necessario realizar
levantamentos repetidos no nivel local. Essas mensuragdes, se levadas a efeito em diferentes areas por meio
dos mesmos instrumentos, possibilitam realizar comparagoes entre dreas. Além disso, tais comparagoes
podem ser Uteis na formulagdo de indicadores nacionais para medir o alcance da realizagdo dos objetivos
fundamentais da politica sueca em relagdo ao crime.

Nao é facil estabelecer exatamente quais sao as categorias de pessoas vitimizadas por atos de violéncia,
roubos e vandalismos, uma vez que ha um grande niimero de fatores a serem considerados, quase impossiveis
de medir por meio de surveys. Por exemplo, ha certos atos violentos que as vitimas relutam em denunciar,
como nos casos de violéncia doméstica e outros crimes perpetrados por pessoas conhecidas das vitimas.
Portanto, é bem possivel que a incidéncia real desses tipos de crimes seja muito maior do que levam a crer as
pesquisas populacionais e surveys assemelhadas.




E sabido que os usuarios cronicos de &lcool e drogas e os criminosos habituais correm os maiores riscos
de se tornarem vitimas de crimes violentos. Embora muitos casos de crimes violentos e, provavelmente,
também os de roubos e vandalismos envolvendo esses grupos de risco cheguem ao conhecimento da policia,
nao hd davidas de que a maioria desses incidentes passa despercebida. Além disso, as pesquisas policiais nao
costumam refletir a situagdo dessas categorias de individuos uma vez que a sua taxa de resposta aos questionarios
é provavelmente muito baixa.

Uma outra categoria nao incluida nas pesquisas é o das criangas menores de 16 anos. Vdrios estudos
mostram que muitas dessas criangas correm riscos de violéncia, tanto na escola quanto fora dela, por parte dos
colegas e familiares, e que também sofrem roubos e vandalismos.

Uma outra limitacdo séria das pesquisas policiais esta ligada ao fato de que somente abrangem os
crimes contra a pessoa e o domicilio. Os crimes contra a prépria sociedade, como por exemplo fraudes fiscais,
falsificagdo de dinheiro e mercado negro nao sao incluidos nessas pesquisas. O uso de drogas proibidas é
pouco visivel aos olhos da populacao e, conseqlientemente, pouco provavelmente as pesquisas consigam
refletir a sua real extensao.

Embora ainda nao haja dados definitivos sobre o efeito de eventos e incidentes peculiares e espetaculares
sobre os resultados das pesquisas, sabe-se que alguns eventos que receberam muita atencao da midia tiveram
um impacto marginal sobre os resultados de algumas pesquisas.

Apesar dessas limitagoes, as pesquisas populacionais provavelmente fornecem mais informagoes confidveis
do que as estatisticas oficiais no que diz respeito as avaliagdes de risco pessoal de tornar-se vitima de crime
nao cometido por familiar ou conhecido.

8. Pesquisas similares em outros paises

Nos 30 dltimos anos vem crescendo o interesse mundial nas pesquisas que possam contribuir para
decisdes de politicas publicas e também como indicadores de desempenho.

Nos EUA ja foram realizadas quatro rodadas da Pesquisa Nacional com Vitimas de Crimes
(PNVC) desde os anos 1960. Essas pesquisas também envolveram testes de solugdes para problemas
metodolégicos. Atualmente, a principal finalidade da PNVC é a de proporcionar & comunidade
cientifica e aos gestores locais, regionais e nacionais os dados necessarios a tomada de decisoes e
realizagao de avaliagbes. Outras pesquisas complementares também sdo realizadas, tais como o
Suplemento sobre Crime nas Escolas, cujo pablico-alvo consiste nas vitimas de crimes cometidos nas
escolas e tém como foco as medidas preventivas adotadas pelas escolas. Além disso, foram feitas
pesquisas locais nos anos 1990 para medir os efeitos das mudancas nas estratégias policiais sobre a
opiniao publica no que concerne aos problemas locais, aos crimes com vitimas e ao medo do crime.
Um exemplo recente é o de um projeto abrangente intitulado “Estratégia Alternativa de Policiamento
de Chicago”." Acrescente-se que o Departamento de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano dos EUA
iniciou um projeto especial com vistas a elaboracao de técnicas de pesquisa populacional para medir
a incidéncia de crimes com vitimas e percepcdes dos niveis de seguranca dos habitantes de areas
residenciais de alta criminalidade.

' Chicago Alternative Policing Strategy (CAPS). Community Policing in Chicago, Year Four: An Interim Report, 1997.




Na Inglaterra, o Ministério do Interior desenvolve uma pesquisa permanente no nivel nacional intitulada
“Pesquisa sobre o Crime na Inglaterra”.? Esse levantamento de dados é um item obrigatério do conjunto de
indicadores de desempenho das unidades policiais inglesas. Para complementar os levantamentos nacionais,
estao sendo realizadas pesquisas locais para obter informagdes detalhadas sobre os niveis de criminalidade e do
medo do crime nas areas residenciais. As policias da Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Irlanda, Holanda e Alemanha
vém mostrando interesse crescente nesse tipo de pesquisa.

O questiondrio atualmente usado nas pesquisas policiais suecas sobre crimes com vitimas e percepgoes
de niveis de seguranca foi montado, em parte, com base nos modelos de questionarios desenvolvidos por
pesquisadores de outros paises, por exemplo Skogan & Maxfield (1981) e Taub, Taylor & Dunham (1983).
Estudos semelhantes foram realizados na Suécia nos anos 1990, tais como os da Academia Nacional de Policia
e do Conselho Nacional de Prevengao de Crimes. Além disso, a Pesquisa de Condigoes de Vida do Servigo
Nacional de Estatistica da Suécia abrange questoes sobre crime e seguranca, como também o faz a Pesquisa
sobre Padrdes de Vida do Instituto Sueco de Pesquisa Social * da Universidade de Estocolmo.

9. Por que é preciso fazer pesquisas quantitativas sobre a seguranca publica?

Atualmente a policia sueca compreende muito melhor a situagao da seguranga putblica na Suécia do
que antigamente, em parte gracas as pesquisas populacionais. Nos cinco Gltimos anos foram feitos levantamentos
em 667 dreas geograficas e colhidos dados empiricos muito importantes.

Os métodos quantitativos tém sido muito UGteis para identificar estruturas e tendéncias nos resultados
de pesquisas. Além de proporcionar uma imagem clara da evolucao da criminalidade desde a dltima pesquisa
realizada, os métodos estatisticos ajudam a policia a disseminar eficientemente informagées complexas as
unidades policiais operacionais, a midia, aos politicos e ao publico.

As pesquisas populacionais cumulativas fornecem as unidades policiais comunitdrias um retrato da
situagao dos crimes com vitimas, dos principais problemas percebidos pela populagao, dos niveis de preocupacao
dos cidadaos com o risco de crimes e da existéncia de fatores concretos de inseguranca na area onde residem.

Essas pesquisas também incluem questbes voltadas para avaliar se o plblico considera a policia disposta e capaz em
relacdo ao tratamento dos problemas locais. As respostas obtidas ajudam a planejar as agoes policiais e a formular prioridades.
As pesquisas mostram o grau de sucesso da policia no que tange ao cumprimento das metas governamentais de “Redugao
do crime e aumento da seguranga pblica”. Os resultados das pesquisas também sao usados no planejamento de medidas
locais de prevencao da criminalidade e no treinamento de policiais, servidores publicos municipais e outros stakeholders.
Acima de tudo, servem de base para as avaliagbes longitudinais das preocupagées e medos da populagdo sueca.

Outro motivo importante para a realizacao sistematica das pesquisas esta ligado ao costume dos politicos,
populares, jornalistas e policiais, em debates pablicos, de usarem referéncias quantitativas do tipo: “O povo
sente-se cada vez menos seguro”, “Ninguém mais tem coragem de usar o metrd”, “Os crimes violentos estao
aumentando”, “O ndmero de comités de vigilancia esta crescendo” ou “O desempenho da policia esta
caindo”. E importante que a policia avalie permanente e criticamente se essas afirmagées sao procedentes,
combatendo as declaragdes feitas sem base empirica, talvez para influenciar a opiniao publica ou a formulagao
de politicas. As pesquisas populacionais produzem as informagdes necessdrias para essa atividade essencial.

2 British Crime Survey (BCS).
3 Swedish Institute for Social Research (SOFI).




Ha muitas outras justificativas para se realizar pesquisas populacionais. Uma delas é o fato de que o
publico confia na policia sueca ndo somente pela sua competéncia, empatia, transparéncia e respeito pelos
direitos individuais, mas também porque a populacio e a policia compartilham os mesmos valores e percepgoes
sobre os problemas sociais. Isto se deve em grande parte as pesquisas policiais.

Confiabilidade e valor social aumentam quando a policia é:

e Competente;

e Cuidadosa;

e Objetiva;

* Receptiva;

* Compartilha valores e problemas.

“Confianca vem a pé e foge a cavalo”.

As pesquisas mostram que as medidas tomadas para melhorar os pontos fracos das organizagdes terao
0s maiores impactos positivos sobre a confianga do publico na organizagao. Pesquisar a populagdo local ajuda
a policia a identificar as mais graves perturbacoes da ordem publica, os principais fatores que afetam
negativamente a seguranca da comunidade e o nivel real de criminalidade com vitimas na comunidade. Essas
informagobes serdo Uteis para determinar as prioridades da agdo policial na comunidade.

Contrabalancar estereétipos negativos
Uma maneira possivel de aumentar a confianca

Pesquisa realizada por Peters, Covello & McCallum (1997) demonstra que as agoes direcionadas a
cobertura dos pontos mais fracos da organizagao geram efeitos 6timos em termos de aumento de confianca.

10. Métodos de analise para avaliacio de mudancas

A policia sueca utiliza métodos estatisticos classicos e padronizados para avaliar mudangas, tendéncias
e outros tipos de resultados.

Testes de significancia sao usados para determinar o grau de variancia positiva ou negativa dos indicadores
médios registrados pelas pesquisas que abrangem as diferentes dreas geograficas. Este procedimento é aplicado
a cada uma das questoes do instrumento de pesquisa. No exemplo dado na tabela a seguir, os residentes da
Area 1 estao mais preocupados com o alcoolismo nos lugares pablicos do que a média dos habitantes do pais.
Igualmente, em comparagdo com os demais cidadaos suecos, uma proporcao significativamente mais baixa
dos moradores da Area 1 preocupa-se com o lixo ambiental.

Andlises de tendéncias e de regressao sao usadas no monitoramento de longo prazo. A significancia das
tendéncias é testada para verificar se as mudangas observadas sao aleatérias ou causais. Nessas analises,
“tempo” é a varidvel independente, ao passo que “atitudes”, “problemas”, “sentimentos” e “percepgdes” sao
varidveis dependentes que mudam ao longo do tempo. A tnica resposta dada pelas analises é a de que houve
mudanca na varidvel dependente durante o periodo de observacao, mas elas ndo podem afirmar quais as
causas. Cabe as autoridades policiais descobri-las, com base na sua experiéncia, no seu conhecimento da

realidade local, nas estatisticas criminais, em outros resultados de pesquisas, etc.. No exemplo abaixo, verifica-



se que, em comparagao com os resultados da pesquisa de 2001, uma proporgao significativamente mais alta
dos respondentes de 2002 considerou como sendo problemas “uso de drogas em locais ptblicos” e “inquilinos
de apartamentos alcodlatras”. “Lixo ambiental”, no entanto, ndo foi considerado significante no nivel de 95%
e, por isso, ndo esta em negrito na tabela.

A ciéncia estatistica define o que significam tendéncias altas e baixas e que é possivel calcular a
probabilidade de ocorréncia de um valor t aleatério. O nivel de significancia determina qual o risco de se
rejeitar uma hipétese correta em medicoes repetidas. Como se usa normalmente o nivel de significancia
comum as ciéncias sociais (95%), o risco é de 5%, portanto. A partir de 2002 as pesquisas policiais passardo a
trabalhar com, pelo menos, trés niveis de significancia — 99%, 95% e 90% — para refinar o uso dos testes t.

......... 2002 (.......2001 | . _ . Aeal |
i Total Totalda i Total ! Totalda @ 2002 2001
i Regional | Area 1_: Regional | Area 1 i (@ i ()
L5339 | 1878 1 6652 | 2340 | 1878 | 2340
A. PROBLEMAS DA ;
AREA RESIDENCIAL i ] '
Lixo ambiental 24 24+ 22 22 0 24 22
Vandalismo P29 27- 27 26 127 26
Alcoolismo em lugares piblicos K 15+ 1 14 15 1 15 15
Uso de drogas em lugares pablicos @ 8 9 7 7 1 9b 7
Inquilinos alcodlatras de apartamentos 7 8+ 7 7 i 8b 7
Inquilinos drogados de apartamentos 7 7 : 6 5 7b 5

11. Um exemplo concreto do valor das pesquisas cumulativas e sistematicas sobre as percepcoes
dos cidadaos: os problemas dos subirbios de Breddng, Skarholmen, Sdtra e Varberg

Em 4 de abril de 2001, um adolescente morreu esfaqueado em Varberg, um subtrbio de Estocolmo. Esta
ocorréncia culminou uma escalada de hostilidades envolvendo diversas gangues de jovens de Varberg e subtrbios
vizinhos de Skdrholmen, Sitra and Breddng. Problemas envolvendo jovens, tais como abordagens violentas,
assaltos, vandalismo e comportamentos agressivos nas estagdes de metrd e vizinhangas vém crescendo anualmente
desde 1998. A policia de Soderort tinha conhecimento dessas ocorréncias através das pesquisas anuais junto a
populacdo e havia montado um esquema de seguranga comunitdria em Skédrholmen entre margo e junho de
2000. Uma unidade especial de prevencio de assaltos entrou em atividade nesse periodo. Essa unidade, que
priorizava a clientela jovem, continuou a trabalhar durante o Outono de 2000 e a Primavera de 2001.

O que as pesquisas realizadas junto a populagdo entre 1998 e 2001 (ver gréficos a seguir) dizem sobre
a escalada de problemas?

Observa-se que o lixo ambiental, o vandalismo, as brigas em locais piblicos, os assédios as mulheres e
os problemas envolvendo gangues de jovens aumentaram durante esse periodo.
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Todavia, os niveis de problemas relacionados com drogas e alcoolismo e com excesso de velocidade
foram menores do que os de outros subtrbios do distrito policial. Uma andlise mais minuciosa dos dados sobre
gangues de jovens revela que estes problemas sao realmente sérios na drea. Dentre as mais de 600 dreas
pesquisadas, Skarholmen teve os maiores indices em 2001 e ficou em segundo lugar em 2000, em escala
muito superior a dos conhecidos bolsdes de problemas dos centros urbanos de Malmo, Eskilstuna e Vasterds e
de subdrbios de Estocolmo tais como Salem, Hovsjo, Rosengdrd, Ronna e outros.




VALORES FUNDAMENTAIS DA ADMINISTRACAO
PUBLICA NA SUECIA

Servir a Democracia. Ser eficiente. Garantir o Estado de Direito




DE QUE MANEIRA A
ADMINISTRACAO PUBLICA
SERVE A DEMOCRACIA?

A administragao publica promove a democracia abrindo-se ao piblico e garantindo o acesso do piblico
a todos os documentos. O Ato de Liberdade de Imprensa de 1766 garante ao publico o direito de acesso a
qualquer documento em qualquer midia sob a guarda de qualquer agéncia do governo, a menos que as
informacoes nele contidas tenham sido classificadas como sendo segredos de Estado de acordo com um
conjunto restrito de critérios.

Alei da atodos e a cada um dos cidadaos o direito de comunicar a imprensa qualquer tipo de informacao,
exceto a que foi classificada como segredo de Estado. Além disso, é proibido tentar descobrir quem forneceu
a informacao.

A transparéncia é altamente valorizada na Suécia. Em muitas ocasides os tribunais obrigaram o governo
a fornecer as informagoes pedidas pelos cidadaos. Ministros das Financas e outros foram ameagados de
processos por terem tentado descobrir quem tinha vazado informagoes.

A idéia basica é a seguinte:

As atribuicoes do governo sao definidas pelos cidadaos. Qualquer que seja o tema em questao, o que
importa é o servigo prestado aos cidadaos. A administracao publica existe para servir aos cidadaos e deve ser
conduzida no interesse dos cidadaos. Cabe ao Governo e a administragao criar as instituigoes que viabilizarao
o didlogo vital entre os cidadaos e a administragao (Lei de Governanca 1997/98:136).

PODERIA HAVER UM PROBLEMA

Britta Lejon, ministra da democracia, 2/3/1999

“Durante os dez Gltimos anos, ocorreu uma ampla delegacao de poderes e
responsabilidades as agéncias governamentais. Elas agora tém uma responsabilidade
muito grande quanto a execugao das politicas de pessoal e emprego. Nunca dantes essa
responsabilidade foi tao grande. Salarios individualizados tornam os empregados mais
dependentes da boa vontade dos seus chefes. Isto poderia ter gerado uma cultura
do siléncio entre os empregados que nao ousam ofender a direcao. E muito
importante que os gerentes na administracdo mantenham uma postura ética muito

clara na gestao da coisa publica”.




Ha uma longa tradicao de franqueza na
sociedade sueca. No inicio do século
passado, os visitantes estrangeiros se

surpreendiam ao descobrir que as
declaragoes de renda pessoal dos suecos
eram abertas ao publico. Talvez outros
visitantes estrangeiros ainda hoje se
surpreendam com isso. Espera-se que o e-
governo aumente ainda mais a transparéncia
da sociedade sueca.




A TARANSPARIAENCIA E UMA
EXIGENCIA PARA O e-GOVERNO

Confianca é um elemento crucial no uso da tecnologia da informagdo. Sera que o publico confia no
governo se este divulga informagdes pessoais? Por outro lado, se ndo houver informagoes pessoais, o valor da

tecnologia da informagao fica muito reduzido. Um bom exemplo desse delicado equilibrio entre a privacidade
do cidadao e a riqueza da informagao é dado no estudo de caso 2 (ver a seguir).

O Registro Nacional de Veiculos guarda muitas informagdes sobre os carros e os seus donos. Essas

informagoes podem ser acessadas tanto pela policia quanto por qualquer pessoa. E muito Gtil poder descobrir
quem possui o carro que passa buzinando tarde da noite na sua rua! Vocé também pode acessi-lo para

descobrir qual a idade do carro, se ele foi comprado
usado pelo seu vizinho, se estd registrado no nome
da esposa dele e se o seguro obrigatério foi pago.

Diferentemente das “agéncias executivas” que
vém sendo criadas em muitos paises, a autonomia
das agéncias centrais do governo sueco é
cuidadosamente protegida pela Constituicao do pars.

A autonomia das agéncias nao abole o controle
por parte do governo, porém este tem de ser geral e
baseado em exigéncias expressas nas leis do
Parlamento, as interpretagdes da lei pelo governo tém
de ser regidas por instrucdes e especificagbes
estatutarias e regimentais, as nomeagoes restringem-
se aos diretores-gerais, membros de conselhos e juizes,
e os contatos informais com representantes das
agéncias sao restritos as questoes que ndo envolvam a
aplicacdo das leis ou o exercicio da autoridade.

1
Vérias caracteristicas do governo e da
administracdo publica da Suécia os diferenciam
dos de outros paises. No inicio do século 17 ja
havia sido adotado o principio da autonomia
da gestao publica, pelo qual se deu a
separacao entre o poder do Rei e a autoridade
dos servidores publicos (aquele tempo, a
nobreza, notavelmente representada pelo
Chanceler Axel Oxenstierna). Mas foi o préprio
rei daquela época, Gustavus Adolphus Il, quem
quis assim, para que ele pudesse controlar os
crescentes negocios do Estado Sueco mais
eficazmente por meio de uma estrutura

Conseqlientemente, os ministérios sao pequenos e, no geral, limitam-se a formulagao de politicas. Ha
entre 10 e 14 ministérios apenas, com um total de 2.500 funciondrios, sem contar os membros do Corpo

Diplomatico e respectivas Embaixadas.

Todas as decisdes de Governo sao tomadas coletivamente pelo Gabinete. Nao existe arbitrio ministerial.

O Gabinete tem entre 20 e 24 ministros. O Primeiro Ministro exerce o papel de coordenador e conta com um

escritorio de 50 funcionarios.




O OMBUDSMAN
(OUVIDOR)

A maioria dos estrangeiros, mesmo que
ndo saibam nada sobre o governo da Suécia, ja
ouviram falar do “Ombudsman”. Em 1809 o
Parlamento Sueco ordenou a criacao desse cargo
como um instrumento para a protegao dos
cidadaos em relagao ao governo. Somente nos
anos 1950 outros pafses adotaram instituigdes
semelhantes. A atratividade especial do “Om-
budsman” consiste na facilidade com que
qualquer cidadao pode registrar suas queixas.
Uma carta, um telefonema ou um e-mail sao
suficientes. Nao é necessario apelar a um tri-
bunal ou contratar um advogado.

Além do Ombudsman Parlamentar,
existem hoje outros cinco ombudsmen
nomeados pelo governo para cuidar das
seguintes questoes:

* direitos do consumidor

* discriminagao de género

e discriminacdo étnica

e direitos das criancas

e direitos dos portadores de deficiéncia.

O Ombudsman Parlamentar resolveu
5.000 reclamacoes em 1999.



A LEGISLACAO SOFREU
INFLUENCIA DA EUROPA
CONTINENTAL

Ha uma longa tradicao judicial que separa a Suécia do resto da Europa.
Nao ha nenhum tribunal constitucional. Até 1974 nao havia na

Constituicao Sueca nenhum capitulo referente aos direitos humanos.
Desde entao ela tem. As reclamacoes dos cidadaos eram atendidas
pelas agéncias e pelo Governo, nao pelos tribunais. Isto agora mudou.
Os juizes ainda sao designados pelo Governo.

Os suecos acreditam fortemente na democracia representativa. O equilibrio de poderes foi rejeitado
em favor da democracia mais direta possivel exercida por um Parlamento eleito pelo voto proporcional. As
agéncias do governo tomam decisoes de interesse dos cidadaos a maneira dos tribunais, mediante a combinagao
de procedimentos legais com abordagens praticas.

Ha aqui um paradoxo. Em 1974 uma nova Constituicdo proclamou o poder soberano do Parlamento
unicameral democraticamente eleito. Ao mesmo tempo, inseriu uma lista de direitos humanos no texto
constitucional. E os tribunais comegaram a processar as reclamagoes dos cidadaos. A lista dos direitos humanos
foi ampliada em 1995 com a inclusdao da Convencao Européia na Constituicao Sueca.

Contestacao da legalidade

Hoje a maioria das decisdes das agéncias em relagdo ao direito administrativo pode ser contestada em
tribunais administrativos. Desde 1979 a legalidade das decisdes de Governo (do Gabinete) pode ser questionada
perante o Supremo Tribunal Administrativo. A situagdo atual reflete claramente a influéncia das tradigoes legais
da Europa continental. E interessante ressaltar que as mudangas comegaram a ser implementadas muito tempo

antes de a Suécia se tornar um Estado-membro da Unido Européia.



SUECIA DESCENTRALIZADA

289 municipalidades e 21 conselhos municipais, eleitos por voto
popular, executam 70 por cento dos servigos publicos: escolas, servicos
de satde, transporte publico, bem-estar social, assisténcia aos idosos,
etc. Os governos locais recolhem impostos e taxas locais para o custeio
de 80% dos servigos a populacao local. Somente 20% das despesas
publicas locais sao cobertas pelo governo nacional.

O governo central também é altamente descentralizado, primeiro porque as agéncias governamentais
sdo autdbnomas (ver acima), segundo porque essas agéncias hd trinta anos gozam de completa autoridade
sobre a alocacao dos seus recursos orcamentarios.

Todas as agéncias governamentais recebem uma dotagdo orcamentaria global (sem especificacao de
despesas), que pode ser utilizada para cobrir as despesas de pessoal, instalagoes e outras despesas, como
acharem melhor. Até 3% do orcamento global podem ser reservados para cobrir o custeio no ano seguinte.
também permitido tomar emprestados recursos do orgamento do ano seguinte. O orgamento tem a abrangéncia
de trés anos. As agéncias também podem tomar empréstimos para financiar a aquisicdo de equipamentos,
dentro de certos limites. Os juros dos financiamentos sdo pagos com os recursos orcamentarios. As agéncias
tém liberdade para contratar e demitir pessoal, sujeitando-se, obviamente, as leis gerais e aos acordos coletivos
de trabalho. Ha liberdade para fixar os vencimentos dos empregados em negociagdes com os sindicatos, de
acordo com aumentos minimos nacionalmente negociados.

Em 1982 foi langada uma campanha para a disseminar a idéia de governo como servigo ao publico.
Durante os anos 1970 ja havia sido feita a desburocratizagdo da administracao publica. O exemplo mais
notavel e popular dessa mudanca foi a conquista do direito de construir uma casa pequena (10 m?) sem
precisar de uma licenga. As campanhas de mobilizacao nunca disseram as agéncias o que fazer para alcangar
as metas, mas confiaram nas iniciativas dos governos e agéncias locais. Nunca houve uma campanha para
promover compromissos pblicos com niveis de servico, por exemplo, mas alguns governos e agéncias locais
elaboraram as suas préprias “garantias de servigos”: receber de uma resposta dentro de um nlimero maximo
de dias, limites de prazo para determinadas tramitagoes, etc..




SERVICOS AOS CIDADAOS
DESDE 1982

Mesmo antes de o Governo instituir o servigo “Agéncia 24 horas” (eletronicamente acessivel todos os
dias e noites), varias agéncias governamentais ja tinham criado sitios na Internet que permitem obter informagoes
e formularios ou enviar solicitagbes e inscrigoes.

Hoje em dia os tribunais costumam interpretar o acesso aos servicos ptblicos como direitos dos cidadaos:
o direito a receber subsidios de bem-estar social, o direito de colocar as criancas em creches, o direito de
escolher um médico pago pelo governo, etc..

Agéncias autonomas fora do alcance de reis e politicos, o “Ombudsman” como protecao contra a
opressao governamental e o direito de acesso a documentos publicos criaram lagos de confianca com o
publico em geral. Esta confianca ndo é essencial somente para a descentralizacao do governo, mas também
para a sustentabilidade do e-governo.




e-GOVERNO BASEADO EM
PRINCIPIOS DO SECULO 17

Tendéncias mais recentes da administragao pablica sueca:

* Mentalidade de Servigo - A énfase atual é sobre 0 aumento da qualidade dos servigos publicos.

* Competéncia - O foco estd na ética, e na especificidade de se ser um servidor publico.

* Descentralizagdo e gerenciamento de desempenho - A prioridade sao indicadores e avaliacao de
desempenho.

* Tecnologia da informagao - Durante muitos anos houve controle central sobre a informatica, mas

hoje sdo as agéncias que se encarregam do desenvolvimento de sistemas e ferramentas. O governo
central apenas exerce o papel de coordenador. O e-governo oportuniza a tramitacao automética de
processos, 0 acesso as agéncias 24 horas por dia, o didlogo entre as autoridades e os cidadaos e a
transparéncia do governo.

* Divisao clara de papéis - As tarefas executivas, judiciais e comerciais foram separadas umas das
outras. Os servigos de utilidade publica se transformaram em empresas. Busca-se agora restringir a
atuacao das agéncias a execugao das tarefas tipicas de Estado e terceirizar todas as outras prestacoes
de servigos ao publico.

* Reforma orgamentaria para um orgamento mais enxuto - Estda em andamento um grande esforgo
para criar um sistema de gerenciamento de desempenho que permita ao Parlamento monitorar o
uso dos recursos publicos.




ESTUDO DE CASO 1

SERVICOS VIRTUAIS DE
EMPREGO

Ainfra-estrutura do servigo nacional de emprego (Arbetsférmedlingen) estd mudando muito rapidamente.
O Conselho Nacional do Mercado de Trabalho (AMS) h&d muitos anos vem informatizando os seus bancos de
dados de oportunidades de emprego e candidatos. Isso ajuda os técnicos do AMS a encontrarem o emprego
certo para a pessoa certa. Mas agora os préprios interessados poderao conseguir os seus empregos diretamente.

Ha cinco anos sao oferecidos servigos de emprego on-line, pela Internet. Isto significa que o AMS pode
prestar servigos diretamente aos cidadaos a domicilio ou no trabalho. Os principais servigos oferecidos sao:

Oportunidades de emprego

O sitio do AMS é o lider no setor de oportunidades de emprego. Em margo de 2000 ele recebeu mais
de 500 mil acessos e o niimero de visitantes cresce més a més. Todas as vagas disponiveis informadas pelo
Servigo de Emprego podem ser acessadas. Se o empregador registrar o seu endereco de e-mail, o candidato
preenche um formulario de inscricao e o envia diretamente ao empregador. Os empregadores podem permitir
que o AMS encaminhe os candidatos diretamente as suas homepages, onde os candidatos encontrardo
informacoes, formularios de inscrigao, etc.. Os antncios de emprego podem ser postados no sitio da AMS de
graca e os anunciantes tém acesso ao niimero de consultas efetuadas por candidatos a emprego. Dezenas de
milhares de oportunidades de trabalho em toda a Suécia sao postadas diariamente e o servico permite ligagoes
para empresas privadas de colocagdo e para os servigos publicos de emprego da Europa e América do Norte.

Banco de curriculos

Qualquer pessoa pode registrar o seu curriculo no sitio da AMS. Os empregadores podem usar perfis
de busca de candidatos satisfatérios, para facilmente identifica-los e fazer contato diretamente com eles. Os
candidatos apresentam as suas qualificagcoes por meios de uma nomenclatura profissional e de palavras-chaves,
como por exemplo, “escolaridade”, “habilidades” e “conhecimento de idiomas”. A ferramenta de busca
utiliza o “Sistema AMS de Comparacao de Perfis de Empregabilidade”. Os empregadores podem comparar os
seus proprios perfis de emprego com os da AMS para fins de recrutamento de pessoal. E essencial que as
exigéncias dos cargos disponiveis e os curriculos dos candidatos sejam continuamente atualizados para que o
sistema funcione eficazmente. Também podem ser acrescentadas aos formularios de inscricao cartas de
apresentacao pessoais para que os empregadores potenciais tenham mais informagdes sobre os candidatos.

Para aumentar a qualidade da informacao, os curriculos devem ser formatados de acordo com certas
exigéncias minimas quanto ao contetido e a acessibilidade. Os candidatos nao precisam revelar os seus nomes
e empregos atuais, para proteger sua privacidade. No inicio de 2000 mais de 23 mil empresas suecas ja eram
usudrias do banco de curriculos da AMS, que tinha mais de 50 mil curriculos registrados.




Informacoes sobre 0 mercado de trabalho

O sitio do AMS também fornece muitas informagbes sobre os servigos oferecidos pelos Escritérios de
Emprego, as tendéncias do mercado de trabalho, as oportunidades de qualificagdo, o seguro-desemprego e
muitas outras. O AMS também publica varias revistas na Internet e possui ligagdes com outros sitios de
interesse dos candidatos e dos empregadores.




ESTUDO DE CASO 2

REGISTRO DE VEICULOS:
O MODELO IKEA

As operagoes do Registro de Veiculos Sueco sofreram mudancas radicais
ha alguns anos, quando o nimero de escritérios foi reduzido de 24 para
um. Essa reorganizagao causou 50% de reducao no niimero de pessoas
encarregadas do atendimento ao consumidor. Ao mesmo tempo,
ocorreu uma consideravel melhoria nos servicos prestados ao publico.
Como foi possivel fazer isso? Como o mesmo nivel de servigo pode ser
oferecido num UGnico escritério e com um corte drdstico de pessoal?
1

O Registro de Veiculos sueco reline informagdes sobre o veiculo, o nome do dono (atual e anterior),
detalhes sobre o seguro do veiculo e os resultados da inspecao anual. Além disso, o Registro de Veiculos é
responsavel pela guarda e manutencao dos registros de impostos sobre veiculos. E um sistema verdadeiramente
integrado que controla 20 milhdes de inscrigdes de atualizagao (transagoes), envia 30 milhdes de mensagens
ou notificacdes de impostos e responde 100 milhdes de consultas por ano. O seu custo operacional é de 286
milhdes de coroas suecas por ano e tem 260 empregados.

Nos anos 1980 foi criado um servico de auto-atendimento para usudrios comerciais do sistema, por
meio do qual as empresas podem registrar dados e levantar informagoes.

Servicos ao consumidor 24 horas por dia

As revendas de automéveis e as companhias de seguro foram as primeiras a utilizar este
novo servico e, atualmente, processam milhdes de entradas por ano. Com o tempo, vérios
outros clientes tornaram-se usudrios do sistema, tais como a Empresa Sueca de Inspegodes
Veiculares, empresas de compra e venda de sucatas, locadoras de automéveis e oficinas mecanicas.
Atualmente o servico eletronico é mais utilizado do que o atendimento em balcdo. As vantagens
do servigo eletronico sdao: menor tempo de espera, contatos mais rapidos e flexiveis com os
atendentes e servico 24 horas.

Para contornar o fato de que é inconstitucional o exercicio de funcdes publicas por parte de
empresas privadas, como é o caso do registro de veiculos, todas as transacoes eletronicas sao depositadas

|//

numa “caixa postal” da agéncia oficial, que efetua a sua homologagdo. Foi necessario mudar a lei para

viabilizar essa inovacao.




Auto-atendimento a baixo custo

Em 1995 foi introduzido um sistema automatizado de auto-atendimento telefdnico que permitiu fechar
0s 24 escritérios regionais. A partir de entdo tornou-se possivel acessar o servico de registro de veiculos por
meio de um “call center” ou de um computador. Este sistema tem um custo muito baixo porque os préprios
clientes executam todo o trabalho de registro de dados. O fato de que os registros séo feitos interativamente
evitam todos os tipos de incorregoes porque o sistema controla e corrige as entradas de dados e os clientes sao
guiados pelo sistema até concluirem suas transagdes. O problema da seguranca de dados foi resolvido, por
exemplo, ao se exigir a digitacdo de um cédigo que somente o proprietdrio do certificado de registro do
veiculo possui.

Um “computador que fala” completa o trabalho
O sistema de auto-atendimento obteve uma enorme aceitagdo por parte do publico.

A demanda pelo servico triplicou entre 1996 e 1999. Apesar do sucesso do sistema de auto-atendimento,
muitas pessoas ainda procuravam o atendimento em balcao para resolver questdes simples.

Por isso, em 1998 foi criado um servico novo por meio do qual o cliente pode obter informagdes
falando com um computador que entende sueco. Este servico é integrado com um “call center” e funciona
24 horas por dia.

Depois que o computador reconhece o ndimero de inscricao do veiculo corretamente e acessa os
respectivos dados, uma voz eletronica fornece os detalhes disponiveis, tais como o nome do dono, se
o veiculo consta como roubado, se ha restricoes ao seu uso em estradas, qual o valor do imposto
anual, etc..



ESTUDO DE CASO 2

ESCADARIA PARA O CEU -
PARA O COMERCIO LEGAL

As entregas de encomendas em tempo real tornaram-se um
importante fator de competicao e reducdo de custos nas estratégias
de negdcios. Como as autoridades alfandegdrias vém respondendo

a essa nova tendéncia?

Ainda nos anos 1970 o servigo sueco de administracao de alfandegas criou um sistema por meio do qual
os importadores passaram a liberar suas mercadorias nas alfandegas sem ter que submeté-las a inspegao nos
armazéns aduaneiros. Bastava que declarassem o contelido e valor das importagoes e os fiscais emitiam as
notificagdes de impostos a pagar. No entanto, ocasional e inesperadamente eram realizadas inspegoes.

Este sistema foi agora refinado e informatizado. Com a implementacao do sistema computadorizado de
liberacdo alfandegaria (TDS), no comeco dos anos 1990, a alfandega sueca tornou-se capaz de processar as
liberagoes de mercadorias mais rdpida e eficientemente. Atualmente o sistema opera 24 horas por dia, 7 dias
por semana e 80 por cento de todas as declaragoes sdo feitas eletronicamente sem qualquer papelada. A
meta é tornar o fluxo de declaracoes totalmente eletronico.

Aproximadamente 60 por cento de todas as importagoes sao processadas automaticamente, sem
qualquer interferéncia das autoridades alfandegarias. Espera-se que, até 2005, 90 por cento de todas as
declaragoes sejam processadas automaticamente. (Nota: este documento foi escrito em 2000.)

Melhores servicos as empresas

Um importante componente do desenvolvimento deste sistema foi o programa de gestao de riscos
intitulado “Conceito de Escadaria”.Varios projetos de gestao riscos foram implementados entre 1996 e 1998.
A meta desses projetos era flexibilizar e simplificar as rotinas aduaneiras de modo a fazer as empresas submeterem
informacoes corretas desde o inicio do tramite alfandegario. Isto significa que os recursos da alfandega sueca
podem ser alocados as areas nas quais ha maiores riscos de irregularidades.

Hoje, gracas ao sucesso dos projetos de risco, a alfandega sueca possui um sistema altamente desenvolvido
de analise de riscos. Em resumo, a Escadaria é um esquema de rotinas e procedimentos estruturados que
permite as empresas influenciar a maneira como os assuntos alfandegdrios sao conduzidos, de acordo com os
diferentes programas que asseguram o cumprimento das regulamentagdes e a manutencgdo da qualidade.
Dependendo dos recursos que a empresa esta disposta a oferecer para assegurar a qualidade das suas declaragoes
alfandegarias, serao usados os novos métodos de controle ou os mais tradicionais.




Cinco passos

A Escadaria consiste em cinco passos, sendo os dois primeiros os componentes do programa de garantia
de qualidade estabelecido pela alfandegas sueca, enquanto que os passos trés e quatro consistem em programas
de garantia de qualidade que podem ser individualmente adaptados a cada companhia. O passo cinco envolve
a cooperagao internacional, de modo que a certificagao de qualidade concedida a uma companhia por um pais
também seja aceita por outros paises que participam do sistema.

Mais recursos para inspecoes
O sistema é totalmente imparcial e da a cada companhia flexibilidade para escolher o nivel de servigo
e previsibilidade que desejar na cadeia de transporte. O nivel que serd concedido depende da qualidade das

rotinas alfandegarias praticadas pela empresa solicitante.

Os novos métodos de trabalho aumentaram a “taxa de autuacao” substancialmente. Antigamente as
inspecoes flagravam apenas 3 % de irregularidades nas importacoes.

Hoje a “taxa de autuagao” ja alcanga os 20 por cento.
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