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APRESENTACAO

O Projeto EuroBrasil 2000 é um acordo de cooperagao técnica firmado entre o Brasil e a Unido Européia
para apoio ao Governo Federal em seus esforcos de modernizacao e reforma da Administracao Pdblica, a partir
do contato com o estado da arte europeu em administracao publica e o intercambio de experiéncias entre o
Brasil e a Europa nesse campo. Para isso, o Projeto conta com a assisténcia técnica prestada por um consorcio
contratado pela Unido Européia, integrado pela Escola Nacional de Administragao da Franga (ENA), pelo Instituto
Sueco de Administragao Pdblica (SIPU), pelo Instituto Holandés de Administragao Piblica (ROI) e pelo Instituto
Nacional de Administracao de Portugal (INA).

O Projeto tem por objetivo geral apoiar o Governo brasileiro na implementacao da sua politica de
gestao publica, e por objetivos especificos:

— apoiar a flexibilidade da gestao da administracao publica;

— reforgar a capacidade das instituicdes centrais para a reforma administrativa;

— melhorar a capacidade de gestao dos funcionarios pablicos de categorias superiores;
— melhorar as relagoes entre a administracao publica e os cidadaos; e

— criar lagos permanentes com a Europa.

Em um prazo de trés anos, o Projeto prevé a capacitagao de cerca de 5.000 servidores de nivel superior
do quadro permanente da Administragdo, mediante atividades como videoconferéncias, cursos de educagao a
distancia, oficinas e semindrios com especialistas, além de participagdo em missdes técnicas a Europa e incubacao
de redes tematicas e comunidades de pratica. Serao ainda elaborados estudos técnicos para subsidiar iniciativas
de mudanca na Administracao Publica.

O Projeto tem trés componentes principais:

— Fortalecimento da Administracao Publica;
— Desenvolvimento da capacidade gerencial dos servidores publicos; e
— Relacionamento entre a Administragao Publica e o cidadao.

Estes componentes, por sua vez, subdividem-se em blocos de acbes encadeadas: as dreas temdticas do
Projeto. Em seu formato atual, o Projeto conta com 13 dreas tematicas:

— Etica profissional;
— Formacao para o servigo publico;
— Gerenciamento de projetos;




— GCestao de pessoas;

— Gestao por resultados;

— Melhoramento da relacdo entre o Estado e o cidadao;

— Modelagem federativa;

— Modelagem institucional;

— Monitoramento e avaliagdo de programas governamentais;

— Parcerias plblico-privadas;

— Planejamento e gestdo territorial;

— Planejamento estratégico; e

— Redes e comunidades de pratica (suporte metodoldgico ao Projeto).

No ambito do componente “Fortalecimento da Administracao Pablica” e da drea tematica “Redes e
Comunidades de Prética” do Projeto, foi programada a oficina “As Comunidades Virtuais: A inteligéncia coletiva
a servico das organizagoes publicas”.

Esta publicagdo contém um texto de referéncia sobre o estado da arte dessa matéria, de autoria do
especialista Pascal Nivard, da Franga.

Brasilia, novembro de 2006
Direcao Nacional do Projeto EuroBrasil 2000




INTRODUCAO AO CONTEXTO
BRASILEIRO

O que expressoes como “sociedade do conhecimento” ou “economia do conhecimento” denotam é a
importancia central do individuo (a singularidade do seu conhecimento) como o fator primordial de geragao de
riqueza no mundo contemporaneo, pois, se a informacao pode ser estocada em livros ou bases de dados, o
conhecimento somente pode ser encontrado (e renovado) dentro das mentes humanas.

Se entendemos por “gestao” em uma organizagao a coordenacao das agoes no ambito da mesma, um dos
aspectos centrais da gestao contemporanea é a qualidade dos processos pelos quais os estoques de conhecimento
da organizagao (as pessoas) sdo articulados (coordenados) de modo a propiciar o alcance dos objetivos
organizacionais. Obviamente, isso se obtém pela interacao entre os conhecimentos individuais (ou seja, pela
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interacao entre as pessoas), 0 “conhecimento organizacional” correspondendo ao resultado possivel disso.

Em paralelo as formas tradicionais que regulam a interacao humana para a coordenagao de agoes nas
organizagoes (hierarquia, decisdes, reunides, comunicagoes por toda a sorte de meios como memorandos
etc.), assumem crescente importancia formas “horizontais” de prover contato muituo entre pessoas que,
duradoura ou temporariamente, tenham atividades em comum, interesses em comum, objetivos em comum.
Sao as comunidades de pratica, as redes de relacionamentos, e as comunidades virtuais.

Uma comunidade virtual pode ser entendida como um conjunto de pessoas que interagem em um
espago virtual (com base na Internet) concebido e desenvolvido para fomentar o compartilhamento, a transferéncia
e a criagdo de conhecimentos de modo a constituir um intercimbio de experiéncias bem-sucedidas, o que por
sua vez acelera e enriquece a solugdo de problemas técnicos e administrativos. A necessidade da criagao de
comunidades virtuais na Administracao Pdblica Federal (bem como nas esferas estadual e municipal) torna-se
mais evidente a medida que organizagdes crescem em tamanho, escopo geografico e complexidade.

Dentre as vantagens que naturalmente decorrem de uma boa funcionalidade das comunidades virtuais
pode-se mencionar:

- uma redugao de tempo e esforco de aprendizado dos servidores publicos;

- um aumento da velocidade de resposta as necessidades e criticas dos cidadaos;
- aprevencao do re-trabalho e de reinvengao; e

- maiores inovagao e melhoria nos produtos e servigos.




SOBRE O AUTOR

Pascal Sylvestre Bertrand Nivard é especialista em gestao de ambientes sociais sobre os quais incidem
tecnologias de comunicacao, e desde 2001, o executivo principal de TIC (tecnologias de informagao e de
comunicagao) na regiao francesa da Aquitania, que conta com cerca de 90.000 servidores publicos.




PREAMBULO

Mais do que tentar uma sintese globalizante sobre um assunto tanto deveras extenso quanto em rapida mutagdo,
este documento tentard propor diversos pontos de vista, ou aberturas, sobre universos muitas vezes ricos e diversificados, e
com fronteiras constantemente questionadas a medida que o acesso a Internet e as redes em geral se democratiza, e que
surgem novos usos. Além disso, trata-se de um enfoque que a légica interna do tema parece exigir, ja que ele depende tanto
das ciéncias sociais quanto da evolugdo das TIC (Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo), e agrupa problematicas tao
afastadas quanto o apoio aos doentes, os classificados das paginas de encontros e o acompanhamento de projetos.

Mas este documento pretende também ser um guia de implantagao, uma passarela que leva do real ao
virtual, e do virtual ao real. Serdo desenvolvidas as estratégias indispensaveis ao sucesso de um projeto de
envergadura. Também serd dado enfoque nos aspectos tecnoldgicos, financeiros, estruturais e humanos a
serem considerados na implantagdo de um projeto de governanca.

O subtitulo da primeira parte é A MARRETA e o da segunda O CINZEL. Nas grandes construcoes do
homem que chegaram até nés através dos tempos, este usou de forma combinada sua vontade e suas
ferramentas. Sua vontade se exprime tradicionalmente por uma marreta, ferramenta de agao por exceléncia,
e a realizacao de sua vontade se exprime por um cinzel de escultor, que transmite a vontade do artista-artesao
no material. A combinacao destes dois simbolos permite passar do mundo da idéia ao mundo da realidade,
passando pelo planejamento, pela realizacao dos elementos da construcao e finalmente pela colocagao das
pegas do quebra-cabeca. Foi assim que as 7 maravilhas do mundo foram construidas.

A primeira parte, denominada A MARRETA, é dividida em duas sub-partes:

- JANUS, deus mitolégico de duas faces, que olha o passado e o futuro; trata-se de uma observagao
da histéria das comunidades virtuais,

- e ESCRIBA, escritor egipcio; esta parte prossegue pela identificagdo atual das ferramentas e dos
agentes chave da implantacao.

A segunda parte deste documento, intitulada O CINZEL, é dedicada a definicao dos diversos papéis (oficios) que
tornam sélida e perene uma comunidade numa grande organizagdo. 12 (10+2) papéis determinantes serdo analisados,
12 pedras fundamentais de uma comunidade virtual e de suas relacbes com as outras comunidades virtuais, evocadas sob
a forma de um modo operacional visto em seu conjunto e em detalhe, sobre cada uma das pegas da “grande obra”!
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1* PARTE

JANUS - DIANTE DA PORTA: A FECHADURA

A INTELIGENCIA COLETIVA A SERVICO DO HOMEM

Howard Rheingold, um jornalista americano de pesquisa cientifica que foi o primeiro a divulgar
amplamente esta expressao, descreveu o fendmeno no seu livro editado em 1993, A Comunidade Virtual
(Cradiva, 1997, para a tradugdo em portugués).

Ele detectou, em particular, uma evolugio comum a quase todas as comunidades virtuais, na qual distingue

cinco fases, que podem durar vérios meses cada.

Fase 1: os participantes travam
conhecimento acerca do tema do férum,
pelo qual ja compartilham interesse.

Fase 2: as d iscussoes atingem um
bom nivel no tema escolhido e um
espirito de convivio se desenvolve. As
personalidades dos que se exprimem sdo
mais conhecidas, papéis de destacam
(galhofeiro, rabugento, espirito critico,
purista, etc.).

Fase 3: os individuos que tém maior
participagdo nas discussoes sentem a

necessidade de encontrarem-se fisicamente uma primeira vez, e depois se relinem, com maior ou menor
regularidade, num espirito festivo.

Fase 4: eles estao suficientemente préximos para abordar problemas que podem ser intimos. O
grupo estd globalmente bem firmado.

Fase 5: a comunidade virtual (agora também “real”) esta suficientemente firmada para iniciar agoes
que a motivem coletivamente, fora do campo habitual do ou dos féruns, no “mundo real”.

Esta constatagdo, efetuada ja ha mais de 10 anos, antes da generalizagao da Internet, é ainda mais
pertinente nos dias de hoje, quando cada um pode criar livremente um férum eletrénico sob a forma de
uma lista de discussdes. O fendmeno das comunidades virtuais ja tem uma influéncia consideravel na
organizagao de nossas sociedades.



A) OS PRIMORDIOS: HISTORIA
E GEOGRAFIA

1 - PEQUENO MUSEU DE HISTORIA VIRTUAL
Datacao

Os paleontélogos nos ensinaram: datar e situar o
aparecimento de uma nova espécie parece-se muitas vezes com
acaga ao “snark”, esta criatura fugidia, meio-cobra meio-tubarao,
inventada por Lewis Carroll. No que diz respeito as comunidades
virtuais, a tarefa é ainda mais complicada pelo fato de que é todo
um ecossistema que se delineia — alguns enxergam as premissas
nas primeiras ferramentas de teleconferéncia.

Sem voltar tdo longe, pode-se escolher (com um tico
de arbitrariedade préprio do exercicio) fazer coincidir sua
aparigdo com uma tempestade de neve em Chicago: em
1978 dois desenvolvedores de informatica decidiram tirar proveito de sua reclusdo forgada para langar-se
numa sessao de programacao sem parar — o resultado foi o que podemos chamar de primeiro férum de
discussao via computador: o ancestral das diversas tecnologias disponiveis hoje, 25 anos depois, para construir
comunidades e colaborar a distancia.

A definicao que Howard Rheingold da (cf. introducdo) é a seguinte: “As comunidades virtuais sao em geral
agregagoes sociais que emergem da Rede quando uma quantidade suficiente de pessoas mantém discussoes publicas
por certo tempo, com suficientes sentimentos humanos, para formar redes de relagdes pessoais no ciberespago”.

Mutacoes aceleradas

Imagina-se que tal criatura possa conhecer inGimeras transfiguragdes — o que nao faltou, principalmente
no lado técnico. As ferramentas que permitem a uma comunidade virtual nascer e prosperar estdo em evolugao
constante, mas pode-se todavia levantar as principais, observando que podem ter usos muito distintos, e que
muitas vezes uma mesma comunidade explora vérias delas ao longo do tempo, e até mesmo simultaneamente.

* Lista de discussao: o sistema funciona com base na troca de mensagens eletronicas. Uma vez
inscrito alguém, sao recebidas todas as mensagens enviadas pelos demais assinantes da lista, e pode-se enviar
mensagens, que serdo automaticamente distribuidas ao conjunto dos membros da lista. As diversas contribuigdes




podem passar ou nao pelo filtro de um moderador, isto €, uma pessoa cujo papel é avaliar sua pertinéncia, sua
qualidade, até mesmo sua legalidade. E possivel ter acesso ao histérico da lista.

* Férum online: trata-se das diversas variantes do conceito de BBS (bulletin board system). Um espago
online permite hospedar uma certa quantidade de discussdes (ou thread: cadeia de artigos sobre um mesmo tema),
que podem ser agrupadas e organizadas em categorias. Pode-se enviar e consultar as mensagens online, num sitio
Internet dedicado — um sistema de aviso permite em geral informar que chegaram novas mensagens correspondentes
aos seus focos de interesse, um motor de busca permite navegar no histérico, um moderador pode intervir.

* Sala de bate-papo (espaco de didlogo ao vivo): estas ferramentas retomam o principio do Internet
Relay Chat (IRC), canal de bate-papo online nascido na segunda metade dos anos 80 hospedando discussoes
em tempo real em modo texto — as trocas que ele permite sdo menos perenes que as precedentes, mas muito
mais espontaneas, com forte propensao a dispersao.

* Os mundos persistentes: particularmente sofisticados ou mais espartanos, em 3D ou ndo, estes
mundos persistentes derivam dos primeiros MUD (Multi-User Dongeons/dimensions: mundos virtuais de
mudltiplos usudrios) que logo no inicio dos anos 80 transpuseram online a l6gica dos jogos RPG. Tal espago
online recria todo um ambiente, no qual cada usudrio encarna um personagem (avatar). Hoje estes mundos
estao principalmente orientados para jogos online para mltiplos jogadores como os Sims Online ou Ultima
Online que teve em 1997 seu grande impulso. Mas seu uso pode ultrapassar este quadro, como mostra por
exemplo o projeto Grenoble 3D que pretende reproduzir a cidade real no ciberespaco (ver também
www.secondlife.com), ou derivar sobre a modalidade dos sitios de encontros.

* Os blogs: os blogs (abreviagao de weblog) sao sitios construidos no modelo de didrio de bordo, podendo
inclusive tratar de assuntos diversos, até mesmo técnicos e extremamente especializados: uma ferramenta de
edicao online de uso extremamente simples que permite alimentar continuamente um sitio Internet — a ferramenta
dispde de funcionalidades que permitem criar ligagoes mais ou menos formais e estreitas com outros blogs, repassando
seu contelido para o préprio sitio (syndication), etc. O fendmeno experimenta hoje um sucesso excepcional,
criando uma blogosfera, verdadeira rede de comunidades virtuais mais ou menos estreitamente ligadas e ramificadas.
As evolugoes técnicas permitem alimentar um sitio desses a partir de um telefone celular (moblog), ir colocando
fotos online a medida que sao tiradas. A compra do sitio YouTube pelo Google em outubro de 2006, por um prego
superior a um bilhdo de délares, mostra a que ponto o potencial dos blogs de video é gigantesco.

* Os wikis: a Gltima encarnacgao das ferramentas colaborativas online, os wikis sao sitios cujo contetdo,
acessivel e modificavel por todos e a qualquer momento, esta em evolucao constante. Para ter uma idéia do
funcionamento de um sitio desses, pode ser consultada, por exemplo, a pagina explicativa do projeto CraoWiki.
A enciclopédia colaborativa Wikipedia funciona numa base técnica deste tipo, e conta com mais de um milhao
de artigos em mais de 100 linguas.

* Préximas evolugdes: é sem ddvida do desenvolvimento das tecnologias de mobilidade (sofisticagao
das ferramentas, desenvolvimento das redes e rapido crescimento de sua performance) e de sua jungao com
tecnologias de geoposicionamento que surgirdo as préximas mutacoes. A medida que aumenta a democratizagio
do acesso aos TIC, nota-se efetivamente uma reinsercdo cada vez mais forte das comunidades virtuais,
originalmente muito desterritorializadas, num contexto local (ver abaixo).

=> para um histérico sintético dos conceitos, das tecnologias e das iniciativas em matéria de
comunidades virtuais, consultar a pagina 4 do relatério “Online Communities in Business: Past
Progress, Future Directions” (agosto 2004), relatério que oferece também um apaixonante estado
da arte fundamentado na experiéncia de profissionais.



2 - DINAMICA DE GRUPO
Vida e morte de uma comunidade virtual

Além da escolha e das possibilidades das ferramentas, a
cristalizagdo de uma comunidade virtual passa invariavelmente
por um certo nimero de fases, cada uma delas podendo ter uma
duragao variavel: tomada de conhecimento em torno de um
interesse comum, emergéncia e confronto das diversas personalidades,
tomada de consciéncia de si como comunidade, necessidade de contato
offline (presencial), formalizacdo de objetivos e procedimentos, implantacao
de agbes que podem ultrapassar o escopo inicial do férum ou da lista de discussao.

O pior inimigo de um grupo é ele mesmo

Sob este titulo, Clay Shirky, especialista e consultor sobre estas questoes, dedica um artigo
particularmente esclarecedor sobre os mecanismos que atuam na formagao de uma comunidade virtual.
Ele constata que em matéria de formagao de comunidades, a regra é mais o fracasso do que o sucesso.
As dinamicas subjacentes escapam a consciéncia individual, assim como nas terapias de grupo. Clay
Shirky identifica trés derivas comuns (trocas com conotacdo cada vez mais sexual, até mesmo pornografica,
cristalizacdo contra um inimigo comum irreal ou suposto que vem se substituir ao tema inicial, cristalizagao
similar mas agora na veneragao de uma figura tutelar).

Para evitar este perigo é necessario impor a comunidade um certo ndmero de regras e formalismos,
assim como uma espécie de “constituicao” determinando como e quem pode ditar as regras e fazé-las
respeitar. No artigo, Shirky constata também que o cédigo (modo pelo qual a ferramenta tenta canalizar
0s comportamentos) nao poderia nem substituir nem a médio prazo forgar os modos pelos quais os
usudrios se apropriam da ferramenta, e que convém deixar essas dinamicas se expressar positivamente,
aceitando por exemplo o surgimento de um grupo central, motor da existéncia do grupo, e confiando-
lhe uma parte dos destinos da comunidade. Uma outra problemética abordada é a nogao de tamanho
critico e da crise de crescimento: num universo Internet onde tudo se mede pela audiéncia, numerosas
comunidades acabam por se tornar vitimas de seu préprio sucesso.

Campo de provas para sabios nao tao loucos

As comunidades virtuais constituem um campo de provas e de observagées particularmente
rico para os sociélogos, bem como para os politélogos e todos os observadores das ciéncias sociais.
Uma aventura como a do Slashdot, uma ferramenta colaborativa online e aberta que agrega
mecanismos sofisticados com reputacdo de autoregulacao (cf. www.ebay.com), é, com toda razdo,
totalmente fascinante.

=> E recomendavel a leitura, no Walrus Magazine, da histéria de Edward Castronova, economista
mas também contumaz jogador online de EverQuest. Considerando o universo similar a um
microcosmo, com suas proprias regras, ele o tomou como tema de um estudo econémico em
ambiente fechado, o que lhe valeu um salto significativo em sua carreira...




3 — IDENTIDADE VIRTUAL E CONTRIBUICOES REAIS
Armadilha ou valvula de escape

A questao da identidade online é fundamental no funcionamento das comunidades virtuais (uso
ou nao de pseudonimo, possibilidade ou ndo de criar uma identidade ficticia, etc.). Esta questdo foi
também muitas vezes considerada fundamental na relacao que cada individuo mantém com sua prépria
identidade no contexto das comunidades virtuais, cujo anonimato relativamente generalizado autoriza
todo tipo de disfarce e libera a pulsao auto-ficcional.

Francis Jauréguiberry, em seu artigo “Le moi, le soi et Internet”, nao nega os perigos da diluicao
da identidade inserida na possibilidade dessa experiéncia sem limite: As “manipulagées de si”, as quais
alguns internautas se entregam usando sexo, idade, status, etc. forjados nos féruns de discussoes ou
nos IRC se multiplicam. [...] a manipulagao de si na Internet nos fala do sofrimento ou da dificuldade
do individuo contemporaneo em ser um sujeito capaz de enfrentar o desafio da gestao de sua identidade.
O recurso da “manipulagao de si” pode levar [...] seja a dissolugao do individuo na sua realidade
virtual, seja a experiéncia critica dos limites de seu eu por si mesmo. No primeiro caso, [...] o individuo
corre o risco de fechar-se numa pratica compulsiva de Internet, levando-o a desenvolver uma atitude
esquizofrénica autista. No segundo, a experiéncia da alteridade pode levar o individuo a vivenciar
melhor o afastamento entre seu ideal e a realidade, a substituir-se no mundo e a repensar seus limites
numa atitude mais aberta e criadora.

Uma comunidade mais aberta que a realidade

Num estudo dedicado a comunidade gay e |ésbica online no Brasil, Gisele Marchiori Nussbaumer chega
a uma conclusao similar: “as listas possibilitam a experiéncia de um desejo real na forma virtual e isto ajuda os
participantes a se reposicionar no mundo” — a ponto que estas comunidades virtuais nascidas em reacao a
“uma sociedade moderna, racional, homogeneizadora e individualista” atuam sobre o real empreendendo
acoes de amplo cunho politico.

Num registro um pouco diferente mas que aponta beneficios similares (solidariedade, apoio moral,
liberagao da palavra), o “Observatoire des usages de I'Internet” (http://www.oui.net/) publicou recentemente
um estudo dedicado a um férum Internet para doentes e familias atingidos pela ataxia de Frie, doenca rara,
neuroldgica e degenerativa que mantém as faculdades intelectuais intactas, mas isola o doente (dificuldades
motoras, da fala, da escrita). O artigo termina com uma defesa para este tipo de comunidade, suscetivel de
ligar pessoas dispersas e com um pedido efetivo de trocas sobre a prépria doenga, mas também de um
“simples” contato humano facilitado pela retragao do corpo sofredor. Comunidade virtual, mas real melhoria
de vida no dia-a-dia de seus membros, favorecendo além disso o encontro no mundo real.




4 - OS AMIGOS DE MEUS AMIGOS SAO MEUS AMIGOS

A seis degraus apenas do sétimo céul!

E essa mais ou menos a promessa implicita na qual se
fundamentam todos os softwares sociais que experimentam uma
explosao significativa. Uma teoria do psicélogo Stanley Milgram, § A e
formulada em 1967 e reativada posteriormente por uma gigantesca
experiéncia levada pela Universidade de Columbia com internautas, M E U S
diz que na escala do globo terrestre, duas pessoas quaisquer estariam
ligadas uma a outra por uma cadeia de no maximo seis conhecidos. A M I G O S
Entdo, por que ndo usar a poténcia de uma rede como a Internet e
para propor a cada um construir online sua prépria rede, suscetivel »
de levé-lo de conhecido a conhecido para aumentar se campo social : r‘ "'
virando amigo de seus amigos... de seus amigos, etc. Pode-se | e o e
facilmente imaginar a alavanca que uma promessa dessas permite

imaginar — para encontrar uma oportunidade profissional, um
emprego, uma moradia, a alma gémea...

Os sitios se multiplicam.

Frank Beau, da FING, dedica a questao uma sintese excelente sob o titulo “O networking social, um
novo tear para as redes de pessoas”.

Em marco de 2003, nascia nos Estados Unidos o Friendster, transformando em principio a teoria de
Milgram: cada um é convidado a criar sua ficha online, a convidar seus amigos para fazer o mesmo e a tecer
com ele um principio de rede que ira se estender cada vez mais a medida que se amplia o fenémeno “viral”.
Ferramentas de comunicacao sao postas a disposicao dos usudrios, mas também ferramentas de representacao
grafica da rede em formagdo, ferramentas derivadas das pesquisas sociométricas levadas sobretudo nos Estados
Unidos e que fazem aparecer um certo nimero de papéis-chave no cerne de uma rede social dependendo do
cargo ocupado: papel estratégico de relacionamento de grupos fechados, ponto central focal de um grupo, ...

O sucesso ndo se fez esperar: em outubro de 2003, o Friendster faturava 13 milhées de délares nos
Estados Unidos, depois de ter drenado 4 milhdes de inscritos em alguns meses. Na Franga, seus clones mais
conhecidos se chamam Friendset.com, NetFriends.fr, Myamiz.com, Fiendsys.com, ou ainda Stribe.com, que
traz a nogao de tribo, cada usuario estando livre para organizar a sua de acordo com seus focos de interesse,
sua localizagdo geogréfica, ... ou de inscrever-se numa outra — cada tribo pode ser publica, moderada ou
privada, dispde de uma agenda, de um férum, de um album de fotos...

Derrubem as paredes!

A andlise de Frank Beau torna relativo o sucesso de popularidade destes sitios, que pede para ser
confirmado pela permanéncia e diz respeito principalmente aos Estados Unidos onde um enfoque de “rede
social” existia antes da aparicao das ferramentas TIC. Além de apontar certos efeitos perversos da abertura a
escala individual, ele observa que o fechamento persiste na escala das diferentes comunidades, enquanto que
é justamente nessa escala que o beneficio seria o mais sensivel.




5 — CADA VEZ MAIS E-REAL...

Nas fronteiras do real

A permeabilidade da fronteira entre o real e o virtual
nao é um conceito revoluciondrio; desde os primérdios, as
comunidades virtuais representaram comunidades reais
cujos meios de comunicagao se inscreviam no ciberespago.
Todavia, assiste-se a fendmenos que assinalam de forma
criativa esta porosidade: assim as bolsas de trocas, onde é
possivel pagar com dinheiro vivo um objeto adquirido... no
universo virtual de um jogo RPG online, mesmo que seja
um avatar particularmente poderoso resultante de horas e
horas passadas a jogar online para melhoré-lo.

Mas a manifestagdo mais significativa desta
sobreposigao entre real e virtual reside sem davida na re-
territorializagao das comunidades virtuais. A medida que o

acesso a Internet se generaliza (pelo menos nos paises
desenvolvidos...) e que tecnologias méveis de desenvolvem
(Wifi, Wimax, UMTS...) acopladas as tecnologias de geolocalizagdo, o fendmeno das comunidades virtuais
tende a se reposicionar sobre os marcos geograficos tradicionais para gerar uma espécie de realidade comunitaria
aumentada. Assiste-se assim ao aparecimento dos primeiros LoMoSos (redes relacionais méveis geolocalizadas),
que permitem ao usudrio enviar sua localizagdo com fotos e mensagens de texto para cartdes interativos
visiveis pelos outros usudrios. No mesmo registro, Dodgeball é um servico online que permite informar a sua
rede relacional o lugar onde se estd através de seu celular, e saber, por outro lado, se amigos ou amigos de
seus amigos se encontram nas proximidades, e enviar-lhes mensagens...

Seguindo eixos de pesquisa similares, a Intel Research coordena diversos projetos correlacionados no
ambito de um programa “Atmosferas Urbanas”: O Jabberwocky explora, por exemplo, a tecnologia de conexao
de curta distancia bluetooth para identificar os celulares j& encontrados por um proprietério de celular e os
aponta, de modo a recriar o sentimento de seguranga que experimentamos ao cruzar em Nnosso universo
proximo com “estranhos familiares”. No Japao acaba de chegar o Mogi, um jogo para mdltiplos jogadores
desenvolvido por uma empresa francesa, espécie de caga ao tesouro virtual e comunitdria, que sobrepde seu
universo ao da cidade de Téquio e associa, num procedimento colaborativo baseado na emulagdo e na
colaboracao, jogadores em situacao de mobilidade com jogadores em seus PCs que lhes prestam auxilio. Mais
perto de nés, em Seignosse, o nascimento de uma blogosfera comunitaria pretende ter dado um passo a mais
para uma verdadeira democracia participativa.

=> aler: uma comunicagao de Darren Wershler-Henry no &mbito de um programa “Comunicagoes
para o amanha” da Universidade de York, que principia por arranhar um estado da arte tanto
técnico quanto sociolégico antes de propor varias dicas de reflexao e pesquisa.




6 - BUSINESS IS BUSINESS
Marketing tribal, marqueteiro furtivo

O aparecimento de solugbes prontas para o
desenvolvimento de sitios de encontros explica porque o
mercado suscita esperangas e uma cobica que lembra os bons
tempos da bolha Internet. Contudo, estariamos errados em
restringir a este tipo de manifestagées o impacto comercial
das comunidades virtuais.

Patrick Devesoye, mentor de uma obra online dedicada as
possibilidades de marketing das comunidades virtuais, nao nega
que pode se tratar de uma faca de dois gumes, mas observa:

“conseguir criar uma comunidade virtual no seu sitio € ndo somente criar um sentimento mais forte que pode
fidelizar ainda mais seus clientes, mas é também usar os membros da comunidade para que facam uma parte
das tarefas que poderiam antes hes ser atribuidas (hotline, por exemplo), sem contar a quantidade de informagoes
sobre as expectativas de seus clientes atuais e potenciais que vocé pode extrair de todas as trocas produzidas
no ambito da comunidade”.

=>  sobre um assunto correlato, o sitio elanceur hospeda um artigo “Como fazer negécios nos blogs”
que é uma verdadeira mina para avaliar as possibilidades de marketing dos blogs, possibilidades
suficientemente reais para que ndo suscitem apenas reacoes favoraveis.

Pequenas compras entre amigos

Outra sinergia possivel, que os editores pensam explorar: acoplar uma oferta de networking social com
uma oferta de comércio eletronico. E assim que Thalensys, editor do FriendSys, se lanca na venda online com
AtomicPrice.com, ou que CashStore.fr propde uma comunidade virtual de compras. A idéia de implicar o
internauta, através de seus gostos e as recomendagoes que ele pode fazer aos que os compartilham, nao é
nova. Mas a fronteira entre exploracao comercial dos dados e vida privada nao para de diminuir. Porque, no
fundo, é disso mesmo que se trata: na era digital, a verdadeira riqueza reside na informagao e na invengao de
meios cada vez mais sofisticados de coletar e reusar os dados. E as comunidades virtuais ndo escapam a regra,
mesmo se a criacdo de valor nasce do circulo virtuoso das dindmicas colaborativas.




ESCRIBA

B) A IMPLANTACAO: AS CHAVES

O que precede faz pensar que o mundo virtual é tao vasto quanto o
mundo real. Talvez assim seja! E claro, entretanto, que a ferramenta nunca faz
a obra, e é a inteligéncia humana que a maneja através de uma sutil alquimia
entre o sonho, o pensamento e a idéia, entre a vontade, o desejo e a acao.

Quais sao as condigdes necessarias, mas insuficientes, que devem
ser preenchidas para que a implantagao do local de ocorréncia da inteligéncia
coletiva seja um sucesso? Quais serdo os agentes e as etapas que farao
nascer um mundo povoado sustentavel?

N

1 — A IMPLEMENTACAO, MODERACAO, ANIMACAO E DESENVOLVIMENTO DAS REDES DE
COMUNIDADES VIRTUAIS (FORUM DE DISCUSSOES, ETC.)

A mitologia do mundo nos deu um exemplo famoso de construcao de um mundo: trata-se do Livro de
Génesis da Biblia.

Vejamos o desenrolar da histéria:

Dia 1: a luz e a noite

Dia 2: as dguas e o céu

Dia 3: terra, mar, arvores e frutos
Dia 4: sol e lua

Dia 5: peixes e pdssaros

Dia 6: homem e mulher dominantes
Dia 7: descanso

Retomemos isso sob o angulo do ordenamento de um projeto de implantacao de comunidade virtual:

Periodo 1: a luz e a noite: as zonas brancas, cinzas e negras

A primeira etapa consiste em considerar as possibilidades de acesso da populagdo visada. As zonas
brancas sdo as que estao iluminadas, ali onde os recursos de telecomunicagao estao claros. As zonas pretas sao

as que nao se possuem meios de transporte da informagdo, e as zonas cinzas as que tém mas com baixo
volume. A problemdtica inicial é portanto a do acesso. Mas ela nao deve ser restritiva ao prosseguimento dos




trabalhos. Uma simultaneidade entre o desenvolvimento dos acessos e a implantacao dos servigos a populagao
alvo permite uma arrancada suave. Uma restricao deve entretanto ser levada em conta durante toda a vida do
servico: a velocidade de conexdo do membro que possui a velocidade de trafego mais baixa. Isolar um
membro da comunidade sé pode ser concebido com a finalidade de leva-lo a desejar fazer parte do grupo, e
nao de afastd-lo. Somente um pensamento estratégico deve levar a isolar um membro, e ndo um desdém pela
diferenca de condicao de acesso dos membros.

Periodo 2: as aguas e o céu: a norma aplicavel: o apoio de hardware e o software da ferramenta

Contrariamente aos desenvolvimentos classicos de produtos de informatica, as comunidades virtuais
apareceram em campos virgens, com ferramentas de desenvolvimento geralmente gratuitas, e usudrios muitas
vezes instintivos. O uso foi primeiramente afetivo. O adubo da explosao repousa sobre uma vontade de
compartilhar, longe do comércio, mas dentro de uma visdo afetiva e valorizadora, tanto para o que da quanto
para o que recebe. Os produtos de apoio das comunidades virtuais existem agora a custo de aquisicao zero.
Os técnicos impuseram por muito tempo pré-projetos, anteprojetos, cadernos de encargos, cadernos
administrativos, clausulas técnicas e muitos outros, enquanto que os usudrios das comunidades virtuais adaptam
ferramentas existentes para transforma-las nas ferramentas da sua cumplicidade. Um exemplo impressionante
é o celular que foi desenvolvido nas florestas da Finlandia para conectar os lenhadores entre si, e que virou o
companheiro intimo de tantos humanos!

Periodo 3: terra, mar, arvores e frutos: a escolha dos médulos

Os vérios médulos que foram identificados na primeira parte desta obra ndo devem ser acionados
simultaneamente. Na verdade, é por uma apropriacdo suave e progressiva que a comunidade ganhara
corpo. O diretor do projeto deve identificar e ativar sucessivamente os servigos que interessardo mais aos
individuos da comunidade, aqueles que serdo mais rapidamente usados. O jogo “copas em rede” foi um
grande agente da conquista dos humanos frente ao conceito de compartilhamento de arquivos em rede. A
propensdo do individuo ao jogo o levou naturalmente a se fazer apanhar no conceito de rede, primeiro
local, em seguida mundial. Os sitios de jogo online onde cada um pode confrontar milhdes de jogadores
online mostra a que ponto o espirito humano estd pronto a ultrapassar as barreiras ancestrais da tribo de
proximidade que o levaram a idade adulta.

Nao hd receita milagrosa na ordem de inicio dos médulos, mas muitas vezes muitos anzois podem
ser lancados:

Elo sindical da entidade (informacoes sociais...)

Elo da direcao para os agentes (discurso online...)

Elo temaético (acao social, caixa de idéias...)

Elo estrutural (os membros de um servico, os membros de um local...)
Elo conjuntural (implantacao de uma reflexao, pesquisa...)

Periodo 4: sol e lua: preparacao técnica

A etapa seguinte, e muitas vezes concomitante com as precedentes, é a da implantagdo técnica. Af
também, nenhuma necessidade de arquiteturas “Shadocks”, de método “Merise”, de andlise de fluxos, de
comportamentos, de usos. A mini-mensagem dos telefones celulares no mundo mostrou-nos que sao os
usudrios que fazem o sucesso de um servigo, sao eles que desvirtuaram uma ferramenta de um operador para
torna-lo um dos primeiros meios de comunicacao afetivos do planeta.




O inicio para o primeiro ano poderd se apoiar numa arquitetura das mais simples, como as que utilizam
a maioria dos estudantes no mundo:

um, e depois alguns servidores Linux/Apache/MySQL

um motor aplicativo (ex: ferramenta Chrono-site gratuita, multi-modular)

um sistema de backup

e principalmente um pouco de inteligéncia comunicativa entre técnicos e a direcao do projeto.

Periodo 5: peixes e passaros: os primeiros testes

O comeco da vida de um mundo virtual é feito por um pequeno grupo de pessoas motivadas, com
um interesse imediato em usar a ferramenta. O espago e o tempo sdo muitas vezes os aliados de um
mundo virtual. De fato, o mundo virtual permite, durante a permanéncia do acesso, ligar homens e mulheres
que podem entrar neste mundo a qualquer hora do dia, e em qualquer canto do planeta. Um efeito
imediato da aparicao dos mundos virtuais é a abolicao do tempo, do espaco e do individuo “que sabe s6”,
em beneficio da permanéncia, da ubiqtiidade e da “entidade em marcha” da informacao. O objeto informagao
passa a ser o alimento da entidade.

Ainda aqui, a Gnica receita para o nascimento do novo mundo reside na identificacao eficaz de homens
e mulheres, ligados(as) por um dominio comum (cultural, estrutural, geogréfico, hierarquico...). Serdo eles e
elas os primeiros a soltar os “gritos do recém-nascido”.

Periodo 6: homem e mulher dominantes: o desdobramento

E impossivel imaginar, portanto canalizar a priori, o uso que serd dado a ferramenta de governanca
implantada (cf. acima o SMS). A probabilidade tem pouco espago no mundo virtual.

A estatistica é quem portanto sera mobilizada. Ela permitira acompanhar as necessidades de acesso, de
trafego, de novos servigos (principalmente depois do aparecimento de desvio no uso do produto). Ela ira
evidenciar as forcas e fraquezas do sistema, suas oportunidades e ameacas. Trata-se de estar particularmente
atento ao trafego no sitio, as origens das conexoes, ao uso das paginas, a todos os indicadores globais de
producao e reprodugdo do mundo virtual.

Periodo 7: o repouso: a vida do mundo

Alguns meses serdo suficientes para determinar o sucesso do servigo prestado. As estatisticas da quantidade
de conexdes, o volume de mensagens enviadas nas listas de discussao, o volume de trocas nos Chats, serdao
os indicios de satisfacdo dos habitantes do mundo virtual.

Nao se pode entretanto negligenciar a evolugao dos servigos: insuflar videos no espago compartilhado,
estabelecer um chat com o mais alto responsavel da entidade, langar um concurso de idéias com prémios a
serem ganhos, sdo idéias da “vida de todo dia” colocadas a servico da instituigao.




2 — AS RELACOES HUMANAS NO AMBITO DE UMA COMUNIDADE VIRTUAL
5 atores devem ser mobilizados para evitar uma ma semeadura.

- aaltahierarquia

- 0s secretarios assistentes

- ashierarquias intermediarias
- os agentes

- 0s técnicos informéticos

A alta hierarquia

Ela deve perceber que a nogao de “sei logo sou” leva uma
instituicdo ao seu desaparecimento. O poder nao é de quem sabe,
mas de quem sabe dirigir um grupo. A forga do grupo é muito superior a soma da forca dos membros que o compdem.

Um desequilibrio vai aparecer, uma fratura vai ser revelada, entre aqueles que sabem viver no mundo
virtual e os que ndo sabem. Uma atengao particular devera ser dada ao acompanhamento afetivo dos tomadores
de decisdes que poderiam ficar isolados, provocando assim uma rejeicao da ferramenta de governanca.

Afetivo quer dizer que a aprovacao deve ser feita pelo viés de focos de interesse simples e diarios do
humano; um painel de controle com informagdes atualizadas, uma mensagem da direcao, sao algumas das
idéias que podem atrair os refratarios para o uso da ferramenta.

Os timidos devem ser associados com a identificacdo dos servigos de forte impacto social na entidade: uma
oferta de casa de férias, relagdo com organismos sindicais, documentagbes preparatdrias para as reunides gerenciais.

Os nedfitos podem ser ativados na identificagao de servicos de valor afetivo: relagdes humanas.

Os confirmados devem ser mobilizados para langar-se na implantacdo de servigos de grande valor
agregado para a instituicao: painéis de controle, quadros de presenca, quadros financeiros, relagbes sociais...
e para a gestao operacional de servigos na comunidade virtual.

Aos peritos, finalmente, serd confiada a velha tecnologia funcional (novos servigos na Internet), para
propor a evolugao do conjunto do produto.

Os secretarios assistentes

Cada um dos que assinam documentos conhece o desgosto da multiplicidade das apresentacoes em
mensagens eletronicas, as fontes, os espacamentos, as cores... sem esquecer a dificuldade de encontrar as
19hs a pasta com uma carta para corrigir, quando a secretaria de plantao ja terminou sua atividade profissional.

Uma grande atencao deve ser dada, e um acompanhamento personalizado deve ser implementado
visando especificamente o conjunto dos secretariados, sem nenhuma distingao.

A comunidade virtual esbarra freqlientemente nessa categoria de agentes, que se apropriam as vezes dos
poderes da autoridade no servico para quem eles exercem suas fungdes. E por que, sem ir até a uniformizagao das
tarefas, convém distribuir as competéncias desses agentes, e acompanhé-los na adaptagao necessdria de sua organizacao.




As hierarquias intermediarias

Os membros deste conjunto devem sofrer um impacto direto pela implantacdo da ferramenta de
governanga. Tanto remetentes quanto destinatarios de mensagens, provindo tanto da alta hierarquia quanto
dos agentes, eles sao o n6 ao qual a maior importancia deve ser dada. Uma simples observacao do
comportamento humano relativo a rede mostra que os humanos funcionam pelo “afetivo”, que a necessidade
de novos servigos responde a uma solicitagao afetiva. Convém associar desde o inicio (periodo 1) as familias
dos executivos que serdao confrontados com uma modificagdo da relagdo hierdrquica (cf. acima).

Em contato direto com os agentes, eles devem ser os motores da evolugao da estrutura. Sao eles que
devem ser mentores da modernizagdo, sob risco de se verem isolados dos agentes que encontram sempre um
interesse imediato em desviar o uso da ferramenta.

A quantidade de e-mails com histérias engragadas indica uma tomada de poder pelos agentes. Néo se trata
entretanto de repreender este desvio, o que levaria a provocar um deslocamento para uma outra ferramenta da
nova funcao (clones, sitios colaborativos externos a entidade), mais sim de associar-se com transparéncia as listas de
discussao e apropriar-se do contetido das mensagens, a fim de levar os insubordinados a moderacao voluntaria.

Os agentes
Sao todos os inscritos e/ou conhecidos na comunidade virtual.

Uma das tarefas a assumir para perenizar o desenvolvimento de um mundo virtual é assegurar a identificagao
dos recém-chegados, e o acompanhamento de sua inscricao. A identidade natural dos agentes (todos humanos)
leva a uma consideragao idéntica da problematica. A segunda parte deste trabalho define o papel do secretério
do mundo virtual. A diversidade das inteligéncias torna-se forca de convergéncia na comunidade virtual.

Os peritos devem particularmente estar associados ja no primeiro periodo da gestacao da comunidade
virtual (cf. segunda parte deste trabalho).

Os técnicos informaticos

Esta categoria serd a mais sensivel. De fato, a implantagdo de uma comunidade virtual brota dos caminhos
batidos pelos técnicos que conhecem os grandes sistemas centralizados, as redes de grandes computadores,
os cadernos de encargos realizados pelo método Merise. Os jovens técnicos sio também muito sensiveis a
estes Novos servigos; eles tém a lastimével tendéncia de considerar este uso como um brinquedo com o qual
as disposigdes essenciais da vida de um sistema podem ser ignoradas: backup, seguranga, ambiente...

Pode-se ai também fazer um zoom sobre as tendéncias dos técnicos frente as comunidades virtuais:

Os refratarios (os “insubstituiveis”), que nao aceitarao nunca nao serem indispensaveis ao bom
funcionamento do sistema; entretanto sao eles que serdo solicitados para a preparacao das interfaces entre o
sistema informatico atual e sua integracao no sistema global de governanca.

Os timidos, que poderao ser atraidos pelo lado afetivo da ferramenta.

Os nedfitos que me parecem mais propensos a acompanhar os agentes e as hierarquias intermediarias
(assisténcia nivel 1).



Os confirmados que irdo proceder a integracao de novas fungoes na ferramenta global, e assegurar o
bom funcionamento técnico da ferramenta.

E finalmente os peritos, que convém canalizar em sua atividade de vigilia tecnolégica ao servico da
entidade. Eles devem colocar toda a sua energia para integrar a comunidade virtual as ferramentas de gestao
que estavam anteriormente separadas umas das outras, em programas separados, nem sempre interfaceados.
Para tanto, devem propor solugdes ja existentes em estruturas de tamanho idéntico (exemplo: a unicidade do
sistema de gestdao contdbil no conjunto das administragdes alemas).




3 - 0S MEIOS DE ORGANIZACAO ENTRE AS COMUNIDADES E A PARTE FORMAL DA ORGANIZACAO
EM QUESTAO

A implantagdo de uma comunidade virtual pode perfeitamente se enquadrar no contexto habitual de
um grande projeto.

Um conselho de administracao do projeto, encarregado das orientagbes a dar, originario do conselho
de administracao da entidade,

Um comité diretor encarregado da implantacao operacional, integrando representantes de cada uma
das categorias de usudrios acima identificados,

Um comité de gestao, encarregado da resolugao das dificuldades operacionais,

Um comité de acompanhamento encarregado da avaliacdo (anterior, corrente e posterior), originario
dos dois comités precedentes, mas integrando também um 6rgao de avaliagao exterior.

Estes 6rgaos sao detalhados na segunda parte deste trabalho.

E dificil definir uma comunidade como entidade de parte inteira. A comunidade representa um servigo
(médulo, em termos técnicos), posto a disposicdo dos usuarios. A unidade de gestao pode entao ser considerada
como um médulo (o blog, o férum, a lista de discussao, os documentos online...). Trata-se de unidades
moldadas nos médulos da comunidade.

Este enfoque deve ser cruzado com a unidade “peca estrutural” da instituicao ligada as funcoes da
entidade. A forga de uma comunidade virtual é de permitir um agrupamento diferente das forcas de producao,
fora o recorte organizacional da entidade.




4 - ESTRATEGIAS DE INTRODUCAO DE TECNOLOGIAS EM ESTRUTURAS POUCO HABITUADAS E
MUITO HIERARQUIZADAS E BUROCRATICAS, COM UMA CULTURA TIC MUITO FRACA

Tal evolucao nao se constréi em uma
semana nem em um més. Entre o momento
da decisao e a observacado do sucesso do
mundo virtual em modo de “cruzeiro”,
decorrera um prazo de 3 anos. £ o prazo médio
razodvel para que um servico internet seja
lancado e se estabilize:

um ano para a preparagao, as formagoes
iniciais dos agentes, os testes;

um ano para a amplitude do uso e dos
servigos implementados;

um ano para a estabilizagdo das conseqiéncias organizacionais da introducao da ferramenta.

O recorte progressivo em periodos, evocado anteriormente, constitui uma ajuda a implantacao de um
projeto deste tipo.

A etapa “big-bang” consiste em colocar em servico uma ferramenta simples, gratuita e evolutiva (como ja
existe) que permita a alguns aficionados ja identificados a se encontrarem em torno de temas simples. O “boca-a-
boca”, tal como no mundo Internet, fard o resto. Entretanto, é ESSENCIAL que haja nesses aficionados dos primérdios
pelo menos um membro da alta hierarquia, um do escaldo intermedidrio, um agente, um secretario e um técnico.

Num contexto de resisténcia, a primeira etapa é ensinar aos humanos a brincar com o mouse, a assimilar
a estacdo de trabalho, ndo como ferramenta de trabalho, mas como ferramenta de ligacdo entre a mao e o
espirito. Na histéria do mundo, o jogo freqiientemente se destacou como revelador de potenciais. O mais
recente exemplo é o Sodoku que provoca, logo depois da solugao das primeiras grades, sensagoes diferentes no
espirito humano. Os jogos de estratégia de empresas tém igualmente uma atragao incontestdvel para os executivos.

A segunda etapa consiste em fazer os usudrios perceberem que eles nao estdao sés no mundo do
computador. O jogo de “copas em rede”, os jogos de estratégia de empresas em rede sao um meio de fazer
os humanos desmistificar a ferramenta tecnoldgica.

O mundo virtual pode ser abordado igualmente sob a forma de um grande jogo (cf. Simcity, e http://
www.playtosor.net) no qual cada um pode compartilhar seus conhecimentos, inserir-se no conhecimento da
instituicao, e obter proveito proporcionalmente ao que ele contribui. As ferramentas de gestao das relagoes
humanas podem ser facilmente mobilizadas para acompanhar a fase de apropriagao.




5-A GESTAO DE CONVERSAS NO VIRTUAL, DINAMICA, METODO, OBSTACULOS, SOLUCOES, ETC...

Uma nova funcao aparece em uma entidade que
implementa um mundo virtual: os WEBMASTERS.

Nao é um técnico informatico, nao é um agente
classico da entidade, sao homens ou mulheres que tém
qualidades de pedagogia, conhecimentos técnicos de
gestdo de um site web, aptiddes ao espirito aberto, e
uma forte disponibilidade intelectual.

De fato, a amplitude da apropriacao da ferramenta
leva a amplitude das solicitagdes de informagdes, ao
compartilhamento dos truques e asttcias, aos lugares
escondidos no mundo virtual... é indispensavel que os
webmasters continuem sendo os mestres do mundo
virtual, sem o que espacos privados podem surgir, fora
do controle da direcao da estrutura.

Esta nova profissao requer homens e mulheres de confianga, préximos dos agentes, qualquer que seja
seu nivel de responsabilidade.

Eles devem poder apoiar-se em substitutos de proximidade a cada um dos elementos da estrutura,
formados para os reparos de primeira necessidade, para a assisténcia de primeiro nivel.

No que diz respeito as diferentes comunidades vivas (agdo social, conselho de administracdo, os
executivos, as mulheres, os habitantes de uma cidade, os usudrios do Windows, os técnicos) existentes na
instituicdo, cada uma deve poder indicar um elo de referéncia, que estard encarregado da animacao, do
arquivamento dos documentos, da animacao e moderagao dos féruns, das ligagbes com a area técnica...

Através da difusao macica e de um compartilhamento o mais amplo possivel das possibilidades de
intervengao no mundo virtual é que se dara o sucesso da apropriacido. O MSN e o Yahoo Messenger conquistaram
o planeta porque a liberdade de expressao é forte. O Ebay explorou as vendas na Internet porque ha mais gente
honesta no mundo do que vigaristas, e que cada um dos agentes é avaliado por seu parceiro em cada transagao.

A implantagdo de uma comunidade virtual pode ser benéfica para um sitio web, porque ela cria um
sentimento de posse em seus membros e permite fazer o sitio evoluir num processo participativo. Ademais,
uma comunidade de usuarios de grande envergadura pode ser valorizadora para a imagem do sitio, porque
gera um forte capital de simpatia e cria um sentimento de confianga no internauta.

Todavia, se o perimetro da comunidade nao for corretamente definido, cisbes podem aparecer e cristalizar
frustragdes. A comunidade corre o risco entdo de produzir o efeito inverso do desejado, isto é, veicular uma
imagem negativa.

Limites

A comunidade é construida gragas a uma apropriacdo do espago de discussdo ou de todo o sitio web
pelos membros. Todavia o fendbmeno de apropriacdo pode constituir um freio as mudancas porque a minima



modificacao do sitio pode provocar uma avalanche de contribui¢oes contraditérias, o que nao é necessariamente
simples de administrar.

Implantacao

Portanto, a implantacdo de uma comunidade deve ser objeto de uma reflexao prévia, que permita
precisar seus objetivos. E especialmente necessario que o tema aglutinador da comunidade seja complementar
aos objetivos do sitio web. Um sitio de ferramentas terd, por exemplo, todo interesse em implantar uma
comunidade de hobbystas.

Por outro lado, é desejavel prever inicialmente uma politica de animagao, a fim de regular as trocas
entre os membros.

Imposicoes juridicas

Uma comunidade virtual pode ser muito produtiva e tornar-se o emblema de um sitio web. Entretanto,
o fato de aglutinar individuos cria relagdes e pode levar em certos casos a ciber-disputas.

E necessério entao balizar a comunidade com regras de bom uso e assegurar-se do respeito global da
legislacao. E particularmente importante assegurar em primeiro lugar o respeito pelas liberdades individuais
dos membros, garantindo seu anonimato. Para tanto, deverao existir mecanismos para mascarar os enderegos
eletronicos e qualquer dado de caréter pessoal.

A implantacao de um “estatuto”, definindo os direitos e deveres dos membros da comunidade e
lembrando eventualmente elementos de netiqueta (carta de boa conduta na comunidade), permite fazer
compartilhar um modo de funcionamento.

Moderacao

O termo “moderacao” designa o controle e a filtragem exercida sobre as contribuicdes dos membros
(quer seja num férum quer seja numa lista de discussdes). O objetivo da moderacao ndo é a censura, mas a
melhoria da qualidade das trocas suprimindo as contribuigdes consideradas nocivas a comunidade.

Distingue-se geralmente a “moderacao a priori” da “moderacdo a posteriori”. A moderagao a priori consiste
em validar uma a uma as contribuigbes dos membros visando sua publicagdo. No inverso, a moderagao a
posteriori consiste em aceitar por default todas as contribuicbes e modifica-las ou suprimi-las depois da publicacio.

As pessoas encarregadas da moderacao sao chamadas “moderadores”. O papel dos moderadores é
determinante porque eles sao encarregados do bom andamento das trocas entre membros.

Afim de legitimar sua agio, uma politica de moderagao clara e concisa deve ser explicitada. E aconselhado
elaborar e fazer evoluir a politica de moderagdo em concordancia com os moderadores. Por outro lado, os
moderadores serdo tao mais bem aceitos quanto mais se tratarem de antigos membros, com histérico de
contribuigdes para a vida da comunidade.

A escolha dos moderadores é delicada porque sao eles que garantem o equilibrio da comunidade. Os
moderadores devem por outro lado possuir uma boa capacidade de andlise e qualidades relacionais, a fim de
nao irritar os membros.




Gestao dos conflitos

Os moderadores sao geralmente respeitados pelos membros, em funcao de seu status. Entretanto, na
medida quem exercem uma espécie de “censura”, pode acontecer que um membro da comunidade nao
admita o controle exercido pelos moderadores. Nestes casos, ndo é raro que o membro envie varias criticas
agressivas sucessivas enderegadas aos moderadores.

A carta citada acima (cf. anexo da 22 parte) deve dispor as modalidades de reagoes a este tipo de

comportamento:

Chamada a ordem
Exclusao tempordria do mundo virtual
Exclusao definitiva do mundo virtual




PASSEMOS PELA PORTA:
O ENCAMINHAMENTO

Os mundos reais e virtuais nao estdo afastados um
S6 um clique de mouse os separa.

As emocoes sao as mesmas.




22 PARTE

A INTELIGENCIA COLETIVA A
SERVICO  DAS  GRANDES
ORGANIZACOES

UMA VISAO DE CONJUNTO

Os mundos virtuais ndo escapam aos processos de organizagdo. Exceto se desejarmos deixar
deliberadamente a natureza virtual encontrar sua prépria organizacao, convém implementar uma ordem que
seja suficientemente clara e flexivel ao mesmo tempo, capaz de conciliar harmoniosamente liberdade de
expressao e respeito as regras.

Uma comunidade virtual ndo é substituta do mundo real, mas amplifica sua eficicia abolindo as fronteiras
do espago e do tempo.

O agenciamento proposto é inspirado no modelo dos grandes construtores, que nos legaram estes
monumentos que atravessaram o tempo em nosso planeta.

orador



A ORGANIZACAO DE UMA COMUNIDADE VIRTUAL E SUAS RELACOES COM O MUNDO EXTERIOR

Cada comunidade continua sendo um conjunto indissociavel e autbnomo em seu funcionamento. Os
membros do universo sao naturalmente membros de varias comunidades (tematicas, recursos humanos, recursos
logisticos, etc.).

Cada papel dentro de uma comunidade é identificado como membro de um conjunto, este como
membro de um sub-conjunto, fonte de fluidez da circulagdo da informacao. Isto lembra um universo feito de
galdxias, cada uma organizada dentro de uma ordem maledvel e viva, cada uma participando do equilibrio
gravitacional geral. Uma particularidade, todavia, é que cada membro de uma galéxia é freqlientemente
membro de outra (talvez a 42 dimensao!).

Um papel é uma tarefa que ndo toma tempo integral, mas que se integra na atividade normal de um
agente da organizacao.




CRIACAO DE UMA COMUNIDADE VIRTUAL: CO.VIR.

Para fundar uma COVIR, é preciso uma reunidao de membros, no minimo dez, pertencentes como
membros ativos a organizagao real.

Cada membro fundador de uma COVIR deve avisar por todos os meios seu superior na hierarquia, que
deve por sua vez informar o supra-comité das COVIR (ver capitulo das ligagdes com o exterior).

As COVIR sao dirigidas por oficiais (titulares de um oficio, ou papel) eleitos por um ano. Todos os
oficiais de uma COVIR devem aderir a regras e aos principios da COVIR.

Os oficios sao os de:

Presidente, 12 vice-presidente, 22 vice-presidente, orador, secretdrio, técnico informético, webmaster,
tesoureiro, observador e historiador.

O grupo dos oficiais € complementado por um representante eleito entre os membros (ver capitulo das
ligagdes com o exterior).

As eleicoes (ou nomeagbes) ocorrem a cada ano entre 15 e 30 de novembro. Desta forma as passagens
de informacao ocorrem entre 12 e 31 de dezembro. A posse ocorre no dia seguinte, ou seja, em 12 de janeiro.

Os oficios sdo renovéveis todos os anos, com um limite de trés anos consecutivos para um mesmo
oficio. E a condicao para que uma comunidade ndo naufrague na personalizagdo dos papéis pelo seu titular.

Fica claro desde entdo que uma das tarefas importantes de cada um dos membros do conselho
administrativo virtual é a de detectar e formar seu sucessor.

O traco a esquerda no gréfico acima mostra que uma COVIR nunca aparece do nada, e sim da iniciativa
de um membro de outra COVIR. Este traco é a ligacdo com a energia inicial, mostrando assim o vinculo
original e sustentavel entre COVIRs, numa relagao “filha-mae”.

A decisao de criacao é transmitida por escrito ao comité de ligacao intercomunidades (C.L.I.C.), que
gera a lista das COVIR e o fornecimento dos cédigos de acesso iniciais. Nenhuma COVIR pode iniciar temas
(diretos ou indiretos) da organizacao sem ter recebido a autorizacao do C.L.I.C.




OS PAPEIS DE DIRECAO

Toda comunidade contém um 6rgao de diregdo. O que é apresentado aqui se apdia numa organizagao
que vem de uma época remota, a de homens e mulheres reunidos em torno de um mesmo tema,
independentemente de local e hora, trabalhando juntos na construgdo de grandes realizagbes de pedra sobre
nosso planeta. E realmente o tipo de universo que temos aqui, mesmo que virtual!

A direcao é composta:

1. do presidente, encarregado da estratégia
2. do primeiro vice-presidente, encarregado da coordenacao geral
3. do segundo vice-presidente, encarregado da recepgdo e da formacao dos recém-chegados

1° vice-presidente
presidente

2° vice-presidente

O presidente

Ele é encarregado da definicao da estratégia. E ele que promove os debates de fundo sobre o objetivo
da comunidade.

Ele representa a comunidade virtual em todas suas relacoes. Ele é também o fiador das relagdes do
grupo com a instituicao real.

Para ser eleito para este cargo, um membro deve ja ter ocupado um cargo de oficial.
Disposicao transitdria: esta disposicao nao se aplica na inicializagao de um universo virtual.

Obs: Uma questao subsiste sobre sua designacao, seja no grupo, seja por uma autoridade hierdrquica em
relagao de confiangca com o grupo.

Ele preside de direito todos os comités da comunidade. Ele dispde da lista de senhas da comunidade

(FTP listas de discussao etc.). Ele tem o poder de fechar proviséria ou definitivamente a COVIR, depois de
parecer do conselho administrativo.

Ele pode gerir diretamente a moderacao de um assunto ou de um membro, notadamente na chegada
de um novo assunto ou novo membro.

Ele é o aval da regularidade das pesquisas e dos votos.




Em caso de auséncia prolongada, ele pode ser substituido pelo 12 vice-presidente, na falta deste pelo
22 vice-presidente, ou na falta deste pelo técnico informatico (o Especialista).

Ele transmite a seu sucessor as senhas e os elementos da COVIR em seu poder.

Ele apresenta anualmente a autoridade administrativa relacionada o relatério financeiro (cf. tesoureiro)
e moral (cf. orador) da COVIR.

Ele é destituido de sua funcdo no momento em que perde a qualidade administrativa que lhe permitia
participar da COVIR.

O 1° VICE-PRESIDENTE
Ele é ao mesmo tempo conselheiro do presidente e intérprete dos membros a seu redor.

Ele é também encarregado da animacao do grupo. Ele é, junto com o 22 vice-presidente, o moderador
dos debates, quem redistribui as mensagens pessoais e o incentivador dos debates de forma.

Ele é encarregado de regular a agao dos webmasters e dos técnicos.

O 292 vICE-PRESIDENTE
Ele é encarregado da formagao dos novos membros. Trata-se de apresentar-lhes as modalidades especificas
do funcionamento do grupo, a organizacao da guarda dos arquivos, o histérico da comunidade, de ensinar-lhes

o uso das ferramentas particulares de gestdo e de animacao, de indicar-lhes as regras.

Ele é, junto com o 12 vice-presidente, o moderador dos debates, quem redistribui as mensagens
pessoais e o incentivador dos debates de forma.

Em resumo, ele é quem, por sua agdo inicial, assegurard a perenidade do grupo.




OS PAPEIS DE CLARIFICACAO
Uma vez implantada a diregdo, convém definir os papéis que irdo trazer uma luz sobre o tema:
1. o secretario encarregado da gestao do histérico e da gestdo administrativa (acompanhamento dos

assinantes)
2. o orador, encarregado do respeito as regras (técnicas e administrativas)

secretario

orador

O secretario

Ele é encarregado tanto do acompanhamento das inscrigdes, da conservagao dos histéricos dos arquivos
e das mensagens (junto com o técnico), como do acompanhamento da correspondéncia real (fisica). Ele
mantém também o registro das atas das reunides reais da COVIR. Ele as repassa ao seu sucessor.

As inscrigoes na COVIR sdo feitas por solicitagcao espontanea ou por proposta de um membro conhecido.
E de fato uma dificuldade para o grupo saber identificar os agentes de uma organizacio a cargo de setores de
atividade e, portanto, aptos a integrar uma comunidade virtual.

E por troca regular entre as diversas comunidades que pode ser feito o acompanhamento eficaz, ndo
apenas das inscricdes, mas também dos cancelamentos (cf. representante). Ali também é dificil manter em
dia uma lista dos titulares de uma comunidade.

Uma solicitacdo de inscricao deve conter no minimo:

nome e sobrenome do solicitante

o posicionamento administrativo (direcdo, servigo etc.)

as coordenadas de contato (telefone, e-mail, endereco real)
a data da admissao

eventualmente, as coordenadas do apresentador
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Quando a aprovacao de uma solicitagdo de inscricao é adiada, ele comunica
o adiamento ao solicitante.

Ele assina os documentos oficiais com o presidente e o orador.
Ele faz a verificagdo anual dos documentos em seu poder.
Ele é membro do comité de gestao.

Ele representa a COVIR no supra-comité dos secretarios (intercomunidades virtuais) para acompanhar a
evolucao dos cargos dos agentes e, desta forma, sua inscrigdo nas diversas COVIR.




O orador

E ele que, junto com o 12 vice-presidente, assegura por um lado o respeito as regras de funcionamento
da comunidade virtual e, por outro, resume os debates e propde as votagoes, quando necessario. Os votos sao
dados sob decisdo do conselho administrativo. Eles s6 valem como aviso.

Ele deve opor-se a tudo o que seria contrario as regras e aos principios da COVIR, bem como registrar
sua oposicao para transmiti-la a autoridade administrativa relacionada.

Ele também sintetiza e conclui as trocas sobre um assunto dado.

E também ele que propde os regulamentos particulares da COVIR.

Ele assina os documentos oficiais com o presidente e o secretério.

Ele entrega anualmente ao presidente um relatério de atividades do ano que se encerrou (cf. presidente).

Ele é encarregado de expor as regras de funcionamento aos novos inscritos.

Ele apresenta a COVIR os elementos (malotes e arquivos) provenientes da autoridade administrativa
real. Ele é encarregado de depositd-los no espaco de armazenamento, informando os membros a cada vez.

Ele representa a COVIR no supra-comité das relagoes reais com as instituicoes.




OS PAPEIS DE PERFEICAO
A comunidade virtual esta pronta para iniciar sua vida interna; sé lhe falta os papéis de:

1. tesoureiro, encarregado da gestdo financeira; e
2. observador, encarregado da deteccao dos siléncios e das quedas de atividades

observador
secretario

1° vice-presidente

presidente

2° vice-presidente tesoureiro
orador

O tesoureiro

Em certos casos, a reunido dos recursos reais poderd levar a montagem da documentagdo financeira. E
papel do tesoureiro cumprir esta tarefa, junto com o supra-comité dos tesoureiros.

Por outro lado, ele pode ser encarregado da organizacao do encontro real (refei¢des, horario dos encontros
etc.). Neste caso ele cuida, se houver, da contabilidade dos gastos incorridos.

Ele cuida também do reembolso das despesas decorrentes de acoes de representagao da COVIR
(supra-comité, representacao exterior etc.).

Ele apresenta seu relatério ao conselho administrativo em cada reuniao deste, e seu balango durante a
reuniao anual de reentrada.

Ele faz, anualmente, a verificagdo dos documentos em seu poder.
Ele repassa ao seu sucessor todos os documentos em seu poder.

Ele é membro do comité de gestao.

Ele representa a COVIR no supra-comité da gestao dos recursos logisticos.




O observador

Nem todos os membros de uma comunidade se exprimem. E importante detectar os “silenciosos”,
assegurar-se de que continuam como agentes, mesmo em siléncio, de que nao estdo se retirando sem razao.

Nos caso de ndo apropriagdo, ou de desapropriacao, convém que o observador se aproxime do 22 vice-
presidente, para que este o substitua na fungao de formador.

O observador é também encarregado de investigar os motivos dos cancelamentos, e de avisar diretamente
o presidente.

Ele deve procurar as razdes para as fraquezas da COVIR, e fazer proposicoes para que todos os membros
se apropriem da COVIR, a perenizem.

Ele representa a COVIR no supra-comité da gestao dos recursos humanos.




OS PAPEIS DE APOIO

A comunidade virtual dispde agora de elementos suficientes para partir. Resta-lhe consolidar-se com
papéis de apoio internos e de representagdo com o exterior.

wehmaster

1° vice-presidente

presidente

2° vice-presidente

de
historiadores

Os papéis de apoio internos

webmaster

Ele é um dos elementos chave da comunidade virtual. Ele é o decodificador da expressao dos membros

com os técnicos, e o decodificador dos produtos tecnolégicos com o 22 vice-presidente (cf. primeira parte
deste trabalho).

E pela pedagogia e tecnicidade deste agente que passardo as solicitagdes dos membros e as realizagoes
técnicas. Ele é o fiador da ergonomia geral do sitio e das mensagens.

Ele é o formador permanente dos 10 membros do conselho administrativo. Ele leva seu apoio ao 22
vice-presidente na formagao dos novos inscritos.

Além disso, é ele que da forma, quem trata da pedagogia geral do sitio, da ergonomia das paginas, das
sugestoes de novas segoes, de novas organizagoes dos arquivos.

Ele é membro do comité de gestao.

Ele representa a COVIR no supra-comité dos webmasters.




O técnico de informdtica

Ele é o especialista da comunidade, é quem conhece o funcionamento interno das ferramentas e quem
integra as novas ferramentas, ou entdo as desenvolve.

Ele instala as ferramentas necessdrias a implementacao das decisdes do conselho administrativo, e
cuida da formagao dos membros do conselho administrativo e da redagao das noticias pedagégicas apropriadas.

Ele avisa o comité de gestdo sobre as tentativas de intrusdo, assim como sobre todos os eventos
técnicos que possam enfraquecer a COVIR.

Ele leva seu apoio ao 22 vice-presidente quando da formagao dos novos inscritos.

Ele estd pronto a executar o que lhe é prescrito pelo presidente da COVIR.

Ele cuida também dos backups dos dados, da sua seguranga de acesso, da gestao dos cédigos e das
senhas. Ele é responsavel pela implantacao dos meios apropriados para assegurar essas fungoes, sempre ligado
ao conselho administrativo.

Ele é membro do comité de gestao.

Ele representa a COVIR no supra-comité dos técnicos da organizagao.

O historiador

Ele representa a meméria da comunidade, e agrega seu conhecimento tanto a visdo interna do grupo
quanto as suas relagbes com o exterior. E muitas vezes o presidente anterior da COVIR.

Ele é membro do comité de acompanhamento e orientagao.




Os comités:

Quatro comités devem ser implantados (cf. 12 parte deste trabalho)

Um conselho administrativo

que é encarregado das orientagdes ao mundo virtual, proveniente do conselho administrativo real da
entidade, composto dos 5 primeiros oficiais e do representante.

O conselho administrativo retine-se pelo menos uma vez por trimestre. E necessario o quorum de cinco membros.
Todos os outros membros podem participar dos trabalhos deste Conselho, mas com voz consultiva apenas.

O conselho administrativo retine-se de forma real uma vez por ano, e de forma virtual pelo menos uma vez
por trimestre, em dia fixo (ex: a primeira segunda-feira dos meses de setembro, dezembro, marco e junho).

O conselho administrativo decide em dltima instdncia sobre as inscricoes e os cancelamentos dos
membros.

Ele é consultado sobretudo no que envolve a perenidade da comunidade, notadamente as mudancas
regulares das senhas de acesso.
Um comité de direcao

(os 3 membros da direcao) encarregados da implantagdo operacional das decisdes do conselho
administrativo.

O comité de diregao se apdia na ligagao permanente entre os trés dirigentes da COVIR, seja real ou virtual.

Um comité de direcao

(o presidente, o secretario e o tesoureiro, o webmaster e o técnico), encarregados da resolucéo das
dificuldades operacionais, do preparo operacional das técnicas de trocas de informagdo, de novas fungées, do
modo de armazenar as informagoes.

O comité de gestdo se retine em real (fisicamente) ou virtual pelo menos uma vez por trimestre (ex: a
segunda terca-feira dos meses de janeiro, abril, julho e outubro).

Um comité de acompanhamento e orientacao

Encarregado da avaliagdo (anterior, corrente e posterior), originario dos dois comités precedentes, mas
integrando também um 6rgao de avaliagao exterior.

Este inclui os mais antigos presidentes da COVIR e um representante de cada uma das categorias de
usudrios identificados acima (titulares de oficios fora o presidente em exercicio, os membros, os novos membros),




e sua agao é decisiva para conservar o espirito que reina dentro do grupo e fazer proposi¢oes para o futuro
préximo e mais longinquo.

Ele pode agregar a discussao qualquer pessoa qualificada sobre um assunto da ordem do dia.

Ele é presidido por um membro da hierarquia real vinculada a comunidade, assessorado pelo presidente
da comunidade virtual.

O comité de acompanhamento e orientagdo se retine uma vez por ano, no inicio do periodo de
atividade (ex: 32 sexta-feira de janeiro).




OS PAPEIS DE LIGACAO COM O EXTERIOR
Estando assegurado o funcionamento da COVIR, falta garantir o funcionamento geral da organizagao.
Para tanto, cada COVIR elege um representante a cada ano.

Ele é encarregado de representar a COVIR em suas relagdes operacionais com o exterior: organizagao
real, outras COVIR, supra-comités (e eventualmente comités gerais se houver).

meenb ros
webmastar
sbsermdor
1* vicnp e Ments
presieats
Informatics,
2 viosp s Hente tesoumiro
meanb ros
Enpe de

higtoridores

meenb ros
O representante

Ele é encarregado de representar a COVIR em suas relagoes institucionais reais e virtuais. Ele leva as
decisdes da COVIR e traz para a COVIR o resultado de seus encontros.

Ele ndo toma iniciativas, mas tem poder propositor em suas relagoes nos supra-comités.

Ele assiste cada oficial de uma COVIR em suas reunides nos supra-comités. Ele os substitui em caso de
necessidade.

Ele é o elo operacional com o mundo real (reunides, malotes etc.) em ligagdo com os oficiais da COVIR.




Os 11 supra-comités

Supracomité dos Supracomité dos
observadores presidentes
Supracomité dos Supracomité dos
especialistas 1° vice-presidentes
Supracomité dos Supracomité dos
webmasters 2° vice-presidentes
<
<
Supracomité dos Supracomité dos
historiadores oradores
Supracomité dos Supracomité dos
representantes secretarios
Supracomité dos
tesoureiros

Onze supra-comités sdo representativos dos onze oficios de uma COVIR. Cada um deles agrupa o
membro de cada COVIR da federagdo encarregada do oficio considerado.

Exemplo: o supra-comité dos secretdrios agrupa os secretarios de todas as COVIR.
Eis a lista:

presidentes, 1% vice-presidentes, 22 vice-presidentes, oradores, secretdrios, tesoureiros, observadores,
webmasters, técnicos, historiadores e representantes.

E recomendavel criar um nivel suplementar de comités gerais, encarregado de agrupar as COVIR num
departamento geral da organizacao.

Eles sdo encarregados, fora a distribuigdo das competéncias, de propor a cada membro ferramentas e
métodos evolutivos do conjunto das COVIR que eles representam.

O representante de uma COVIR acompanha o titular do oficio na sua COVIR de origem ao supra-
comité correspondente.

Cada supra-comité elege anualmente um representante encarregado de representd-lo dentro do
CLIC (cf. abaixo).

Cada supra-comité se retine em real pelo menos uma vez por ano, por iniciativa de seu representante
no CLIC, que organiza os encontros.

O supra-comité dos técnicos informaticos é encarregado da hospedagem das ferramentas das COVIR,
e da entrega dos codigos de acesso iniciais. Ele fornece sob solicitagao, e pelo menos uma vez por ano, a lista
de todos os membros de cada COVIR aos presidentes de cada uma delas. Ele age sob as instrugdes do CLIC.




O 122 comité: o Comité de Ligacao Intercomunidades (CLIC)

Supracomité dos
observadores

Supracomité dos
presidentes

Supracomité dos
especialistas

Supracomité dos
1° vice-presidentes

Supracomité dos
webmasters

Supracomité dos
2° vice-presidentes

Supracomité dos
historiadores

Supracomité dos
oradores

Supracomité dos
representantes

Supracomité dos
secretdrios

Supracomité dos
tesoureiros

O 129 supra-comité é encarregado de observar as evolugoes do universo digital dentro dos 3 anos precedentes,
e de propor orientagdes para os 3 anos a seguir. Este comité é facultativo. Nenhuma votagdo é organizada.

Ele é composto de um representante de cada supra-comité (11 membros), e da mesma quantidade de
representantes da entidade governamental real da organizagdo.

Ele se retine por iniciativa do representante da supra-comunidade dos presidentes de COVIR, que
organiza o encontro, com um prazo para convite de pelo menos um ano. Ele pode igualmente se reunir de
modo excepcional, a pedido conjunto de 6 membros da organizagao real e de pelo menos 6 membros
representando os supra-comités, com um prazo para convite de pelo menos duas semanas.

O CLIC é encarregado da manutencao da lista de COVIR, verificada a cada ano, e da resolucao dos
conflitos que possam surgir.




O 12° PAPEL

E 0 mais importante, é o que desempenhardo os membros. Eles sdo a substancia ativa e reativa de uma COVIR.

E por eles e para eles que a COVIR viverd, se reproduzird, e se espalhara (cf. capitulo criagao de uma
comunidade virtual no inicio deste documento).

Sua sensibilidade, suas aspiragdes, suas propostas devem ser integradas no plano de evolugao da COVIR. E
necessario suscitar sua intervencao, propor assuntos que possam leva-los a adaptar-se ao dominio da COVIR. Uma
COVIR é como um ser vivo que se mexe, se sacode, se contrai, se estende, transborda as vezes, mas que deve
mostrar sinais de vida ativa. Nada é mais perigoso para uma COVIR do que ver a data de atualizagdo do sitio extranet
afastar-se ao longo do tempo decorrido, ndo ver mais trocas de e-mails, ver seus membros esquecerem sua existéncia.

Uma grande organizacao deve se mostrar atenta a vida de suas COVIR, ao dinamismo dos conselhos
administrativos, e a orientagdo do comité de ligagao inter comunidades.

A estrutura administrativa da organizagao real deve participar plenamente da vida do universo virtual.




O 7° DIA

Estamos no término da criagdo dos fundamentos de um universo virtual, falta lhe dar vida. As cartas por
oficio (papel) devem nos ajudar nesta tarefa.

A semeadura foi feita, a gestacdo estd em andamento (a prova é que vocé chegou a esta parte do
trabalho), o parto esta proximo. Como no real, as tensdes vao aumentar.

O primeiro clique vai trazer sua parcela de emogdes para os criadores,
0 22 sua parcela de esperanca

e 0 32 sua parcela de desejo.

O 42 clique serd o do recenseamento dos primeiros enderecos dos membros.

[}

O 52ssera o do antncio do parto.
O 62 a primeira mensagem de um novo membro.

Quanto ao 79, serd para abrir a primeira resposta de um outro membro, a que confirma que depois do
ndmero 7 ha todos os niimeros conhecidos,

e 0s outros...
E a inteligéncia coletiva estara em funcionamento.

E o universo virtual serd . . .
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Se sobrar apenas um, sejamos ele
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MODELO DE CARTA DE UTILIZACAO

O conselho administrativo da comunidade virtual (apés informacdo da organizagdo nadatade.................. )
implanta uma ferramenta de comunicacao entre os membros, notadamente pelo viés do sitio http://

1-

.......... .Este sitio é de acesso restrito aos membros, e obedece a carta de principios a seguir:

O funcionamento do sitio Extranet se desenvolve em todos os aspectos em conformidade com os
estatutos e regulamentos que regem ..............cccococeennns , 0 respeito da ética e dos interesses da
organizacao. Ele esta acessivel a partir de redes internas da organizagao, e pela rede Internet, por
um sistema seguro e evolutivo de senhas.

A rede Extranet esta aberta a qualquer entidade membro da organizacao (direcao institucional,
associacao de membros etc.). A integragdo de uma nova comunidade virtual dentro da organizacao
lhe da o direito de fato de usar um espago reservado na Extranet.

Toda entidade que se beneficia é responsavel pelo uso do espaco que lhe é reservado. Desta feita,
o gestor do sitio ndo pode ser responsabilizado por informagées depositadas no sitio. Para cada
entidade, o presidente é responsavel.

Cada entidade tem um cédigo de acesso (senha trocavel a qualquer momento), para seus membros. Este
codigo permite acessar as partes privativas, e também depositar arquivos no espago reservado a comunidade
virtual. As modalidades de uso das partes privativas sdo definidas por um regulamento interno.

Em caso de abuso no uso de uma COVIR, o comité de direcao pode determinar, depois de ouvido
o conselho administrativo, as sangdes a seguir:

Chamada a ordem

Exclusao tempordria do mundo virtual

Exclusao definitiva do mundo virtual

O supra-comité apropriado, instancia de recurso, é informado desta decisao.

Os documentos disponiveis no sitio Extranet ndo trarao nenhuma indicagao contrdria a seguranca da
instituicao.

Qualquer comunidade virtual pode solicitar a visualizacdo de um documento no espago de
apresentacao privado. Para tanto, ela deve enviar a .................... , que depois de validada, ird
proceder a exibicao solicitada.

Todo membro da organizagao pode propor um documento a depositar no espago “arquivos comuns”. Todo
documento proposto, depois de verificado o doador, serd validado Por ........c..coeceneuveeunevneinicrninienn.
antes de ser integrado de acordo com as regras de classificacdo em vigor.

A inscricao na lista de discussao é feita de acordo com as modalidades em vigor. As mensagens
enderegadas aos membros da lista de discussao podem ser moderadas antes da difusao, as mensagens
de difusao geral o sao em todos os casos.




10- Nenhuma atividade de carater comercial, politica, sindical, religiosa, nem pessoal é autorizada na
rede (Extranet e lista de discussao). Somente as informacoes de carater institucional sdo autorizadas.

11- Os documentos visiveis na parte plblica devem ter autorizagdo do autor e de sua comunidade
virtual. A instituicao se isenta de qualquer reclamagao de membro que queira impetrar uma agdo na
justica pleiteando eventuais direitos autorais dentro da legislagao em vigor; a comunidade virtual é
a Unica responsavel.

12- Anualmente, depois de eleitos os oficiais de cada comunidade virtual, ou associagoes de comunidades
virtuais (supra-comunidades), estes devem informar por escrito a instituicao e ao gestor do sitio os
dados do correspondente e do responsavel pelo sitio durante o novo periodo, mesmo se alguns

forem reeleitos.

13- Cada comunidade virtual usudria compromete-se a respeitar esta carta de principios. Em caso de
ndo respeito, o supra-comité relacionado, depois de ter avisado a entidade em questdo, e um
membro do CLIC, podera retirar a titulo conservatério a autorizacao de acesso e, se necessario,
prosseguir com qualquer acao que julgar necessaria. Uma decisdo para prosseguimento podera ser
proposta no comité de ligagdo inter-comunidades.

14

Esta carta podera ser modificada, apds consulta aos membros inscritos nas listas de discussao, pelo

comité de ligacdo inter-comunidades (CLIC), érgao supremo de coordenacao das comunidades
virtuais.

data e assinatura:

Qualificagdo do signatario:

(deve ser precedida da mencao “lido e aprovado”)
Nome do signatdrio:

Telefone:

Endereco eletronico:

Servico/direcao:

Cidade/provincia:
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