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1.  A U D I T O R I A

F u n ç ã o  que v i s a  d e t e r m i n a r  se e a t é  que ' p o n t o  m e d i d a s ,  p r o c e d i m e n t o s  
d i r e t r i z e s  e no r mas  o r g a n i z a c i o n a i s  do d o a d o r  e de s u a s  r e p r e s e n t a ç õ e s  
no T e r c e i r o  Mundo e s t ã o  de a c o r d o  com as no r mas  e c r i t é r i o s  
p r é - e s t a b e l e c I  d o s .

COMENTÁRI  OS

Na F r a n ç a  " a u d I t " / " v é r I f I c a t i o n " . Nos P a í s e s  B a i x o s  -  o s e n t i d o  é ma i s  
r e s t r i t o  do que a v a l i a ç ã o  p r o p r i a m e n t e  d i t a ,  uma v e z  que e x a mi n a  apenas  
a a d e q u a ç ã o  a p a d r õ e s  e à l e g a l i d a d e  de um p r o j e t o .

1 . 1 .  A U D I T O R I A  I NTERNA -  e x e c u t a d a  p e l o  p r ó p r i o  p e s s o a l  da a d m i n i s t r a ç ã o .

1 . 2 .  A U D I T O R I A  EXTERNA -  e x e c u t a d a  p o r  uma e n t i d a d e  e x t e r n a  à 
a d m i n i s t r a ç ã o  em q u e s t ã o .





1 . * A U D I T
£.

A u d i t — I s  an e x a m i n a t l o n  o r  r e w l e w  w h l c h  e s t a b l i s h e s  w h e t h e r a n t  t o  wh a t  
e x t e n t ,  t h e  m e a s u r e s ,  p r o c e s s e s ,  d l r e c t l v e s ,  and o u t p u t s  ( p e r f o r m a n c e )  
an o r g a n I s a t I  ona l p r o c e d u r e s  o f  t h e  d o n o r ,  and I t s  m l s s i o n s  i n t h e  T h l r d  
W o r l d ,  c o n f o r m  t o  nor ms  and c r l t e r l a  s e t  o u t  i n  a d v a n c e .

COMMENTS:  T he  F r e n c h  s a y  t h a t  t h e  wor d  " a u d l t "  s h o u l d  be t r a n s l a t e d  as 
" v é r I f i c a t I o n " . The N e t h e r l a n d s  s ay  t h a t  t h e  a u d l t  f u n c t l o n  I s  mor e 
l i m i t e d  t h a n  e v a l u a t i o n  I t s e l f  i n t h a t  I t  o n l y  e x a m i n e s  c o n f o r m l t y  t o  
s t a n d a r d s ,  o r  a p r o J e c t ' s  " l e g a l l t y " .

1 . 1 .  * I NTERNAL  A U D I T

The e x e c u t l o n  o f  an a u d i t  by t h e  a d m l n I s t r a t i v e  u n l t  b e i n g  a u d l t e d .

1 . 2 .  * EXT ERNAL  A U D I T

The e x e c u t l o n  o f  an a u d i t  by a g r o u p  o u t s i d e  t h e  u n i t  b e i n g  a u d i t e d .





1. V É R I F I C A T  ION
3.

F o n c t i o n  de g e s t i o n  qu i  c o n s i s t e  à d é t e r m i n e r  e t  v é r i f i e r  s i ,  e t  dans  
q u e l l e  m e a s u r e ,  l e s  p r o c e s s u s ,  l e s  t e x t e s , d I r e c t i v e s  e t  m a n u e l s ,  l e s  
p r o c é d u r e s  e t  c i r c u i t s  de I ' o r g a n I s a t I o n  d ' a i d e  e t  de s e s  a n t e n n e s  dans 
l e  T i e r s  Monde s o n t  c o n f o r m e s  aux  no r mes  e t  c r i t ' r e s  d é t e r m i n é s  à 
I ' a v a n c e .

COMMENT A I RES : La F r a n c e  r e ma r q u e  que l e  mot  " a u d l t "  d e v r a l t  ê t r e  t r a d u l t  
p a r  " v é r i f l c a t i o n " .  Les  P a y s - B a s  n o t e n t  que c e t t e  f o n c t i o n  e s t  p l u s  
r e s t r e l n t e  que 1 ' é v a l u a t i o n  p r o p r e m e n t  d i t e  en ce s e n s  q u ' e l l e  ne p o r t e  
que s u r  l a  c o n f o r m i t é  à des n o r me s ,  ou s u r  l a  " l é g a l i t é "  d '  un p r o j e t .

1.1 V É R I F I C A T I O N  I NTERNE

E x é c u t l o n  d ' u n e  v é r i f l c a t i o n  pa r  un S e r v i c e  i n t e r n e  de l ' a d m i n 1s t r a t i o n  
en q u e s t l o n .

1 . 2  VÉR I F I CAT I ON EXTERNE

E x é c u t i o n  d ' u n e  v é r i f l c a t i o n  pa r  une e n t i t é  e x t é r i e u r e  à 
i ' a d m l n l s t r a t i o n  en q u e s t i o n .



'

\



4.

1.  A U D I T O R I A

D e t e r m i n a  s i  l a s  m e d i d a s ,  l o s  p r o c e s s o s ,  l a s  d l r e c t i v a s  y l o s  
p r o c e d i m l e n t o s  o r g a n i z a t l v o s  de i  p a í s  p r o v e e d o r ,  y sus  m i s i o n e s  en l o s  
p a í s e s  r e c e p t o r e s ,  e s t á n  c o n f o r m e s ,  y en qué m e d i d a ,  a l a s  nor mas  y l o s  
c r i t é r i o s  e s t a b l e c i d o s  con a n t e r I o r i d a d .

Coment a  r I  o s : L o s  f r a n c e s e s  d l c e n  que el  t é r m i n o  " a u d i t o r i a "  se d e b e r í a  
t r a d u c l r  como " v e r  l f 1c a c I ó n " . Los  P a í s e s  B a j o s  I n d l c a n  que l a  f u n c i ó n  de 
a u d i t o r i a  es más l i m i t a d a  que l a  e v a l u a c i ó n  mi sma en el  s e n t i d o  que i a 
a u d i t o r i a  s ó l o  e x a mi n a  l a  c o n f o r m l d a d  a l a s  n o r ma s ,  o d l c t a m i n a  s o b r e  l a  
" l e g a l i d a d "  de un p r o y e c t o .

1.1 A U D I T O R Í A  I NTERNA

E j e c u c i ó n  de una a u d i t o r i a  p o r  p a r t e  de l a  mi sma u n i d a d  a d m i n i s t r a t i v a  
en c u e s t l ó n .

1 . 2 A U D I T O R I  A EXTERNA

E j e c u c i ó n  de una a u d i t o r i a  p o r  un g r u p o  que no es p a r t e  de l a  u n i d a d  en 
c u e s t  i ó n .





5.

5 .  CONTROLE 

C OMENT Í RI  OS /

C a na dá  e A u s t r á l i a  não u t i l i z a m  o t e r mo  " c o n t r o l " .  0 Canadá  p r e f e r e  o 
t e r m o  " ma n a g e me n t  r e v l e w "  que e n g l o b a  uma g r a n d e  v a r i e d a d e  de m e d i d a s  
p a r a  ac o mpanhame nt o  e a t i v i d a d e s  d e s t i n a d a s  ao c o n t r o l e  de p r o b l e m a s ,  
c o n c e b i d a s  p a r a  a s s e g u r a r  que as o p e r a ç õ e s  e s t e j a m  f u n c i o n a n d o  
s a t i s f a t o r i a m e n t e .  0 Canadá  também d e m o n s t r a  p r e f e r ê n c i a  p e l a  e x p r e s s ã o  
f r a n c e s a  " e x a me n  de l a  g e s t i o n " .  Os P a í s e s  B a i x o s  c o n s i d e r a m  que o t e r mo  
" c o n t r o l e  "  é ma i s  l i g a d o  à a n á l i s e  f i n a n c e i r a ,  p o r  e x e m p l o ,  p a r a  
d e t e r m i n a r  se f a t u r a s  são e m i t i d a s  a d e q u a d a m e n t e .

5 . 1 .  CONTROLE F I NA NC E I R O

F u n ç ã o  da a d m i n i s t r a ç ã o  que c o n s i s t e  em v e r i f i c a r  se os d o c u m e n t o s  
f i n a n c e i r o s  e s t ã o  e x a t o s ,  as d e s p e s a s  f o r a m  a u t o r i z a d a s ,  r e s s a r c i d a s  e 
se e l a s  são c o m p a t í v e i s  com os r e g u l a m e n t o s  e c o n t r a t o s .

5 . 2  CONTROLE TÉCNI CO

Uma f u n ç ã o  da a d m i n i s t r a ç ã o  que c o n s i s t e  em v e r i f i c a r ,  a n t e s  que s e j a m 
c o l o c a d o s  à d i s p o s i ç ã o ,  se os m a t e r i a i s  e e q u i p a m e n t o s  e s t ã o  de a c o r d o  
com as e s p e c i f i c a ç õ e s  t é c n i c a s  e nor mas  i n t e r n a c i o n a i s  em v i g o r .

5 . 3  ACOMPANHAMENTO/MONI TORAMENTO/ SUPERVI SÍ O

Uma f u n ç ã o  da a d m i n i s t r a ç ã o  q u e ,  a t r a v é s  da c o l e t a  de d a d o s ,  v i s a  
e s t a b e l e c e r  se os r e c u r s o s  m a t e r i a i s  e f i n a n c e i r o s  são s u f i c i e n t e s ;  se o 
p e s s o a l  e n c a r r e g a d o  p o s s u i  as q u a l i f i c a ç õ e s  t é c n i c a s  e p e s s o a i s  
n e c e s s á r i a s ;  se as a t i v i d a d e s  e s t ã o  de a c o r d o  com o p l a n o  de t r a b a l h o  e 
se o p l a n o  de t r a b a l h o  e s t á  s e n d o  r e a l i z a d o  e p r o d u z i n d o  os o b j e t i v o s  
o r i g i n a i s .

COMENTÁRI  OS

P a r a  os P a í s e s  B a i x o s ,  o c o n c e i t o  de m o n i t o r a m e n t o  não d e v e  s e r  
a s s o c i a d o  à i d é i a  de " c o n t r o l e " .  E l e s  c o n s i d e r a m  como m o n i t o r a m e n t o  um 
t r a b a l h o  c o n t í n u o  de c o l e t a  e a n á l i s e  de dados  que v i s a  b u s c a r  o 
p r o g r e s s o  em um p r o j e t o  de f o r m a  a p o d e r  e f e t u a r  os a j u s t e s  n e c e s s á r i o s .  
Na F r a n ç a  f a z - s e  uma d i s t i n ç ã o  e n t r e  m o n i t o r a m e n t o  i n t e r n o ,  e f e t u a d o  por  
a g e n t e s  p e r c e n t e c e n t e s  ao p r o j e t o  e m o n i t o r a m e n t o  e x t e r n o ,  e f e t u a d o  por  
uma e n t i d a d e  e x t e r n a .  A l g u n s  p r e f e r e m  o t e r mo  " e x a me n "  p o r  s e r  s i m i l a r ,  
po r ém ma i s  s u b s t a n c i a l  do que m o n i t o r a m e n t o .  I s t o  e n v o l v e  a a n á l i s e  não 
só da i m p l e m e n t a ç ã o  como também dos  c o n c e i t o s  b á s i c o s  e e s t r a t é g i a s .  As 
Na ç õ e s  U n i d a s  r e f e r e m - s e  ao t e r m o  como " c o n t l n u o u s  o v e r s l g t h t "  p a r a  se 
a s s e g u r a r  que as a ç õ e s  e s t ã o  s e ndo  e x e c u t a d a s  de a c o r d o  com o p l a n o .  O 
Banco  M u n d i a l  d e f i n e  o t e r m o  como " s u p e r v I s I o n " . O Canadá u t l l l z a - o  sob
o p o n t o  de v i s t a  de a d m i n i s t r a ç ã o .
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2 . «  A N Á L I S E  A D M I N I S T R A T I V A / E X A M E  A D M I N I S T R A T I V O

Ter mo us ado  p a r a  d e s c r e v e r  um e l e m e n t o  do t r a b a l h o  a d m i n i s t r a t i v o  que 
pode e n v o l v e r  uma ampl a  v a r i e d a d e  dé a t i v i d a d e s  de m o n i t o r a m e n t o  
d e s t i n a d a s  à r e s o l u ç ã o  de p r o b l e m a s  c o n c e b i d o  p a r a  a s s e g u r a r  que as 
o p e r a ç õ e s  f u n c i o n e m  s a t i s f a t o r i a m e n t e .  Em a l g u n s  c a s o s ,  c o n s t i t u i - s e  num 
e l e m e n t o  v i t a l  no p r o c e s s o  de c o n t r o l e  da a d m i n i s t r a ç ã o  r e f l e t i n d o  seu 
e s t i l o  p r ó p r i o ,  p o d e n d o  f a z e r  p a r t e  de q u a l q u e r  s i s t e m a  de c o n t r o l e  
admi  n i s t r a t i  v o .

2 . 5  I N S P E Ç Í O / F I S C A L I Z A Ç 2 0

Uma f u n ç ã o  a d m i n i s t r a t i v a  que r e a l i z a  uma i n v e s t i g a ç ã o  l o c a l ,  a l g u ma s  
v e z e s  de I m p r o v i s o ,  com v i s t a s  a r e s o l v e r  p r o b l e m a s  que podem ou não 
t e r e m  s i d o  d e t e c t a d o s  p r e v i a m e n t e .

COMENTÁ RI  OS

A ONU r e s s a l t a  que e l a  pode s e r  r e a l i z a d a  t a n t o  i n e s p e r a d a m e n t e  ou mesmo 
ma r c a d a  com a n t e c e d ê n c i a .  A ê n f a s e  m a i o r  é dada ao t r a t a m e n t o  de 
p r o b l e m a s  i n e s p e r a d o s .  Nos P a í s e s  B a i x o s  o t e r mo  t em uma a b r a n g ê n c i a  
m a i o r ,  a l é m da r e s o l u ç ã o  de p r o b l e m a s .  E l e s  o u t i l i z a m  p a r a  e x p r i m i r  uma 
i d é i a  ma i s  g e r a l  de a v a l i a ç ã o  e x t e r n a  não i n c l u i n d o  o f a t o r  de 
i mp r e v I s t o  .





7.

COMMENTS:  C a na da  and A u s t r a l l a  n o t e  t h a t  t h e y  do n o t  use t h e  t e r m  
" c o n t r o l " .  Cana da  p r e f e r s  " ma n a g e me n t  r ^ v l e w " ,  I n d i c a t l n g  a w i d e  r a n g e  
o f  m o n l t o r l n g  and p r o b I e m - s o I v I n g  a c t l v i t l e s  d e s l g n e d  t o  e n s u r e  t h a t  
o p e r a t l o n s  a r e  f u n c t l o n l n g  s a t I s f a c t o r I I y  . C a na da  a l s o  n o t e s  t h a t  i t  
p r e f e r s  t h e  F r e n c h  t e r m  " e x a me n  de l a g e s t l o n " .  The N e t h e r l a n d s  s a y s  
t h a t  " c o n t r o l "  r e f e r s  t o  f i n a n c i a l  v e r  I f I c a t l o n , s u c h  as f l n d l n g  o u t  I f  
I n v o l c e s  hav e  been p r o p e r l y  I s s u e d .

2 . 1 .  F I N A N C I  AL CONTROL

I n t e r n a i  f i n a n c i a l  c o n t r o l ;  v e r l f i e s  I f  f i n a n c i a l  d o c u me n t s  a r e  e x a c t ,  
w h e t h e r  e x p e n s e s  have  been a u t h o r l s e d  and r e c o v e r e d ,  and w h e t h e r  t h e y  
c o n f o r m  t o  r u l e s  and c o n t r a c t s .

2 .  CONTROL

2 . 2  T E C H N I C A L  CONTROL

A manageme nt  f u n c t i o n  t o  d e t e r m i n e  i f  m a t e r i a i s  c o n f o r m  t o  t e c h n i c a l  
s p e c i f i c a t i o n s  and t o  I n t e r n a t i o n a l  nor ms i n  e f f e c t .

2 . 3  * MONI TORI NG

A management  f u n c t i o n  w h i c h  u s e s  a m e t h o d l c a l  c o l l e c t i o n  o f  d a t a  t o  
d e t e r m i n e  w h e t h e r  t h e  m a t e r i a l  and f i n a n c i a l  r e s o u r c e s  a r e  s u f f l c i e n t ,  
w h e t h e r  t h e  p e o p l e  i n c h a r g e  hav e  t h e  n e c e s s a r y  t e c h n i c a l  and p e r s o n a l  
q u a l I f i c a t i o n s , w h e t h e r  a c t i v l t i e s  c o n f o r m  t o  wo r k  p l a n s ,  and w h e t h e r  
t h e  wo r k  p l a n  has been a c h i e v e d  and has p r o d u c e d  t h e  o r i g i n a l  o b j e c t i v e s .

COMMENTS:  The N e t h e r l a n d s  f e e l s  t h a t  t h e  c o n c e p t  o f  " m o n l t o r l n g "  s h o u l d  
n o t  be a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  i d e a  o f  " c o n t r o l "  -  I t  d e s c r l b e s  m o n l t o r l n g  
as t h e  c o n t i n u o u s  c o l l e c t i o n  and a n a l y s i s  o f  d a t a  I n o r d e r  t o  a s s e s s  
p r o g r e s s  In a p r o j e c t  I n o r d e r  t o  be a b l e  t o  make any  n e c e s s a r y  
a d j u s t m e n t s .  I n F r a n c e ,  a d i s t i n c t i o n  i s  made b e t we e n  i n t e r n a i  and 
e x t e r n a i  m o n l t o r l n g ,  as b e l n g  I n t e r n a i  o r  e x t e r n a i  t o  t h e  p r o j e c t .  One 
p r e f e r s  t h e  t e r m  " r e v l e w "  as s i m i l a r  t o ,  b u t  mor e s u b s t a n t l a l  t h a n ,  
m o n l t o r l n g .  I t  I n v o l v e s  t h e  e x a m l n a t l o n  n o t  o n l y  o f  i m p l e m e n t a t i o n , b u t  
a l s o  o f  b a s l c  c o n c e p t s  and s t r a t e g i e s .  The UN d e f l n l t i o n  r e f e r s  t o  
" c o n t i n u o u s  o v e r s l g h t "  t o  see t h a t  " a c t i o n s  a r e  p r o c e e d i n g  a c c o r d l n g  t o  
p l a n " .  The W o r l d  Bank p r e f e r s  " s u p e r v I s I o n "  t o  c o v e r  t h e  m o n i t o r i n g  
f u n c t i o n .  Cana da  d e f i n e s  t h i s  c o n c e p t  f r o m  t h e  s t a n d p o l n t  o f  ma n a g e me n t .
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2 . 4  MANAGEMENT REVI EW

Management  r e v i e w  i s  a t e r m  used t o  d e s c r , l b e  an e l e m e n t  o f  a m a n a g e r ' s  
J ob  w h i c h  may I n v o l v e  a w i d e  r a n g e  o f  m o n l t o r l n g  and p r o b I e m - s o I v i n g  
a c t i v i t i e s  d e s i g n e d  t o  e n s u r e  t h a t  o p e r a t i o n s  a r e  f u n c t l o n i n g  
s a t i s f a c t o r i I y . I n many c a s e s ,  i t  c o n s t i t u t e s  a v i t a l  e l e m e n t  i n  t h e  
c o n t r o l  p r o c e s s  o f  t h e  ma n a g e r  w h l c h  r e f l e c t s  h l s  p e r s o n a l  s t y i e  and may 
be p a r t  o f  any  f o r m a l  ma nag eme nt  c o n t r o l  s y s t e m .

2 . 5  * I NS P E C T I ON

A management  f u n c t i o n  i n  w h l c h  a s p e c l a l  o n - t h e - s p o t  i n v e s t I g a t I o n  i s  
d o n e ,  s o me t l m e s  u n e x p e c t e d  I y , I n o r d e r  t o  r e s o l v e  p r o b l e m s  w h i c h  may or  
may n o t  have been d e t e c t e d  e a r l l e r .

COMMENTS:  The UN n o t e s  t h a t  i t  can be c a r r i e d  o u t  e i t h e r  u n e x p e c t e d l y  or  
i t  can be s c h e d u l e d  i n  a d v a n c e :  t h e  e m p h a s l s  i s  on d e a l i n g  w i t h  
u n e x p e c t e d  p r o b l e m s .  T he  N e t h e r l a n d s  n o t e s  t h a t  t h i s  t e r m  has  a w i d e r  
me a n l n g  t h a n  t h e  U n i t e d  N a t i o n s  c o n c e p t  o f  p r o b l e m  r e s o l u t l o n ;  b u t  t h e y  
use i t  t o  mean e x t e r n a i  e v a l u a t i o n  mor e g e n e r a l l y ,  b u t  c o n v e y i n g  no h i n t  
o f  u n e x p e c t e d n e s s .
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2.  CONTRÔLE

COMMENTA I RES : Le Canada  e t  I " A u s t r a l i e  I n d l q u e n t  q u ' l I s  n ' u t l 1 I s e n t  pas 
ce t e r m e .  Le Cana da  p r é f ' r e  1 ' e x p r e s s l q n  " ma n a g e me n t  r e v l e w " ,  qui  
r e c o u v r e  un l a r g e  é v e n t a l l  de c o n t r o l e s  des t â c h e s  p e r m e t t a n t  de 
r é s o u d r e  des  p r o b l ' m e s  e t  c o n ç u s  de m a n i ' r e  à g a r a n t i r  l a  bonne 
e x é c u t l o n  des  f o n c t i o n s .  Le Canada  mar q ue  a u s s i  sa p r é f é r e n c e  pour  
1 ' e x p r e s s l o n  f r a n ç a l s e  " e x amen de l a  g e s t l o n " .  Les  P a y s - B a s  r e m a r q u e n t  
que l e  t e r m e  " c o n t r o l e "  se r a p p o r t e  à une v é r i f l c a t l o n  c o m p t a b l e  v i s a n t  
par  e x e m p l e  à d é t e r m l n e r  s l  l e s  f a c t u r e s  o n t  é t é  c o n v e n a b l e m e n t  é m i s e s .

2. 1 CONTRÔLE COMPTABLE

F o n c t l o n  de g e s t l o n  q u i  c o n s i s t e  à v é r i f i e r  s u r  p l a c e  s l  t o u s  l e s
d o c u me n t s  c o m p t a b l e s  qu i  e n t r e n t  au S e r v i c e  f i n a n c i e r  s o n t  e x a c t s ,
j u s t l f i é s  e t  f l a b l e s ,  r e c o u v r e n t  des d é p e n s e s  qui  o n t  é t é  a u t o r l s é e s  par
l e s  a u t o r i t é s  ou p a r  l e u r s  d é l é g u é s ,  ou qu i  o n t  é t é  e x p o s é e s  
c o n f o r m é m e n t  a u x  d l s p o s l t i o n s  l é g a l e s  e t  r é g I  e m e n t a i r e s  a p p i i c a b l e s ,  ou 
à des d i s p o s i t i o n s  c o n t r a c t u e I I  e s .

2 . 2  CONTRÔLE T ECHNI QUE

F o n c t i o n  de g e s t l o n  qu i  c o n s i s t e  à v é r i f i e r ,  a v a n t  q u ' i I s  ne s o i e n t  mi s  
à l a  d i s p o s i t l o n  d ' u n e  a c t i v i t é  d ' a l d e ,  s i  l e s  m a t é r i e l s  e t  é q u l p e m e n t s  
a c q u i s  s o n t  c o n f o r m e s  aux  s p é c i f i c a t i o n s  t e c h n l q u e s  qu i  f i g u r e n t  dans  l e 
c a h i e r  s p é c i a l  des  c h a r g e s ,  e t  l e  c as  é c h e a n t ,  aux  nor mes 
i n t e r n a t i o n a l e s  en v i g e u r .

2 . 3  S U I V  I

F o n c t i o n  qu i  p a r  l a  c o l l e c t e  m é t h o d l q u e  de d o n n é e s  v i s e  à s a v o i r :  s l  l e s  
a p p o r t s  m a t é r i e l s  e t  f l n a n c l e r s  p r o m i s  o n t  é t é  f o u r n l s  e t  s o n t  
s u f f i s a n t s ;  s i  l e s  c o o p é r a n t s  e t  h o mo l o g u e s  mi s  en p l a c e  p o s s ' d e n t  l e s  
c o m p é t e n c e s  t e c h n l q u e s  e t  p e r s o n n e l l e s  p o u r  e x é c u t e r  l e u r s  t â c h e s ;  s i  
l e s  a c t i v i t é s  d é p l o y é e s  des e x p e r t s ,  a v e c  l e s  a p p o r t s ,  s o n t  c o n f o r m e s  au 
p l a n  de t r a v a i l ;  s i  l e  p l a n  de t r a v a i l  e s t  r é a l i s é  e t  p r o d u l t  l e s  
o b j e c t l f s  à a t t e i n d r e  c o n f o r m é m e n t  au p l a n ;  à p r e n d r e  des m e s u r e s  en vue 
de p a l l i e r  l e s  f a l b l e s s e s  r e n c o n t r é e s .

COMMENTA l RES : P o u r  l e s  P a y s - B a s ,  l e  c o n c e p t  de " s u l v i "  ne d o l t  pas ê t r e  
a s s o c i é  à 1 ' i d é e  de " c o n t r o l e " .  A l e u r  a v i s ,  l e  s u i v l  e s t  un p r o c e s s u s  
c o n t l n u  de c o l l e c t e  e t  d ' a n a l y s e  de d o n n é e s  p e r m e t t a n t  de f a i r e  l e  p o i n t  
de l ' a v a n c e m e n t  d ' u n  p r o j e t  a f i n  d ' a p p o r t e r  l e s  a j u s t e m e n t s  qui  
p a r a i t r a i e n t  n é c e s s a i r e s .  En F r a n c e ,  on d i s t i n g u e  l e  s u i v l  I n t e r n e  
a s s u r é  p a r  une s t r u c t u r e  I n t e r n e  au p r o j e t ,  e t  l e  s u l v i  e x t e r n e  a s s u r é  
par  une e n t i t é  e x t é r i e u r e  au p r o j e t .  Les  t e r m e s  " s u l v i "  e t  " e x a m e n ” s o n t  
p r o c h e s  I ' u n  de I ' a u t r e  ma i s  l e  s e c o n d  e s t  p r é f é r a b l e  c a r  i l  p e u t  
s ' a p p l i q u e r  non s e u l e m e n t  à l a  mi s e  en o e u v r e  ma i s  a u s s i  aux  c o n c e p t s  
f o n d a m e n t a u x  e t  aux  s t r a t é g i e s .  Dans l e  g l o s s a i r e  des  N a t i o n s  U n i e s ,  l e  
t e r me  " m o n i t o r i n g "  e s t  t r a d u i t  p a r  " s u r v e i  I I a n c e "  e t  e s t  d é f i n i  comme 
" l a  f o n c t i o n  qu i  c o n s i s t e  à s u i v r e  de f a ç o n  c o n t i n u e  l ' e x é c u t i o n  d ' u n e  
a c t i v i t é  a f i n  de v e i l l e r  à ce que l e s  d i v e r s e s  é t a p e s  se d é r o u l e n t  
c o n f o r m é m e n t  au p l a n " .  La Banque M o n d i a l e  p r é f ' r e  l e  t e r me  " s u p e r v i s i o n "  
pour  e x p r i m e r  l a  f o n c t i o n  de s u i v i ^ .  Le Canada d é f i n i t  c e t t e  n o t i o n  sous  
l ' a n g l e  de l a  g e s t i o n .
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2 . 4  EXAMEN DE LA GEST I ON

Ce t e r me  d é c r i t  un é l é m e n t  des  f o n c t i o n s  d ' u n  
c o m p o r t e r  un l a r g e  é v e n t a i l  de c o n t r ô l e s  ét de
r é s o u d r e  des  p r o b l ' m e s ;  e t  c o n ç u s  de m a n i ' r e  
e x é c u t i o n  des  f o n c t i o n s .  Dans  bon nombr e de cas  
c o n s t  i t u e  un

g e s t I o n n a I r e  p o u v a n t  
t â c h e s  p e r m e t t a n t  de 
à g a r a n t i r  l a  bonne 

I ' e x a me n  de g e s t i o n
é l é m e n t  e s s e n t i e i  du p r o c e s s u s  de c o n t r o l e  a d a p t é  p a r  l e  

g e s t i o n n a l r e  e t  r e f l é t a n t  son s t y l e  p e r s o n n e l .  L ' e x a m e n  de g e s t i o n  p e u t  
s '  I n s c r i r e  dans  t o u t  a u t r e  s y s t ' m e  o f f i c l e l  de c o n t r o l e  de g e s t i o n .

2 . 5  I N S P E C T I O N

F o n c t i o n  de c o n t r o l e  q u i ,  pa r  
p a r f o i s  à I '  I m p r o v I s t e , v i s e  à 
n ' a v a I e n t  pas é t é

une e n q u ê t e  s p é c i a l e  s u r  
r é s o u d r e  des p r o b l ' m e s  qu i  

d é c e l é s  a n t é r I  e u r e m e n t .

P I a c e , m e n é e  
a v a I e n t  ou

COMMENT A l RES : S e l o n  l e s  N a t i o n s  U n l e s ,  1 ' l n s p e c t l o n  e s t  
f a i t e  à un moment  p r é v u  ou à I '  I m p r o v i s t e : I '  a c c e n t  
p r o b l  ' mes qu i  n ' a v a i e n t  pas é t é  d é c é l é s  a n t é r i e u r e m e n t .  
d o n n e n t  à ce t e r m e  une s l g n I f I c a t i o n  p l u s  l a r g e  que c e l l e  
U n l e s  oú I I  e s t  e n t e n d u  au s e n s  d ' u n e  a c t i v l t é  v l s a n t  à 
p r o b l ' m e s ;  I I s ' u t i I i s e n t  p o u r  e x p r i m e r  I '  i d é e  
d ' é v a l u a t i o n  e x t e r n e ,  s a n s  t o u t e f o l s  y a j o u t e r  1 ' l d é e  
f a l t e  à I ' i mp r o v I s t e .

une
e s t
Les

des

a c t l v I  t é  
s u r  l e s  
Pa y s - B a s  

N a t i o n s
r é s o u d r e  des 

p l u s  g é n é r a l e  
d ' u n e  a c t i v l t é
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2 .  CONTROL

C o m e n t á r i o s :  E l  Canadá  y A u s t r a i l a  i n d l c a n  que e l l o s  no u t i l i z a n  el  
t é r m i n o  " c o n t r o l " .  E l  C a na dá  p r e f l e r e  l a  e x p r e s l ó n  " r e v l s l ó n  
a d m i n i s t r a t i v a ” , que a b a r c a  una a m p l i a  gama de a c t i v i d a d e s  de v i g i l a n c i a  
y de s o l u c i ó n  de p r o b l e m a s  d e s t i n a d a s  a a s e g u r a r  el  f u n e  I o n a m i e n t o  
s a t l s f a c t o r I  o de i a s  o p e r a c i o n e s .  El  Canadá  t a m b i é n  I n d i c a  que p r e f l e r e  
l a  e x p r e s l ó n  f r a n c e s a  " e x a me n  de i a  g e s t i ó n " .  Los  P a í s e s  B a j o s  I n d l c a n  
que el  t é r m i n o  " c o n t r o l "  se r e f i e r e  a una v e r i f l c a c i ó n  f i n a n c l e r a ,  
d e s t i n a d a ,  p o r  e j e m p l o ,  a d e t e r m i n a r  s l  se han e m i t i d o  I a s  f a c t u r a s  
a d e c u a d a m e n t e .

2. 1 CONTROL F I N A N C I E R O

C o n t r o l  f i n a n c i e r o  i n t e r n o  que c o n s i s t e  en v e r i f i c a r  s i  l o s  d o c u me n t o s  
f l n a n c l e r o s  son e x a c t o s ,  s l  l o s  g a s t o s  han s i d o  a u t o r i z a d o s  y 
r e c u p e r a d o s ,  y s i  e s t á n  c o n f o r m e s  a I a s  r e g i a s  y l o s  c o n t r a t o s .

2 . 2  CONTROL T É C NI C O

F u n c i ó n  de g e s t i ó n  que d e t e r m i n a  s i  l o s  m a t e r i a l e s  e s t á n  c o n f o r m e s  a I a s  
e s p e c i f  I c a c i o n e s  t é c n i c a s  y l a s  nor mas  l n t e r n a c i o n a  I es en v i g ê n c i a .

2 . 3  V I G I L A N C I  A

F u n c i ó n  de g e s t i ó n  que u t i l i z a  una r e c o l e c c i ó n  m e t ó d i c a  de d a t o s  pa r a  
d e t e r m i n a r  s i  l o s  r e c u r s o s  m a t e r i a l e s  y f i n a n c i e r o s  son s u f i c i e n t e s ,  s i  
l a s  p e r s o n a s  e n c a r g a d a s  t i e n e n  l a s  ca I i f i c a c i o n e s  t é c n i c a s  y p e r s o n a l e s  
n e c e s a r i a s ,  s i  l a s  a c t i v i d a d e s  e s t á n  c o n f o r m e s  a l o s  p l a n e s  de t r a b a j o ,  
s i  se ha c u m p l l d o  el  p l a n  de t r a b a j o ,  y s i  el  mi smo ha l o g r a d o  l o s  
o b j e t i v o s  o r l g i n a i e s .

C o m e n t á r i o s :  Los  P a í s e s  B a j o s  o p l n a n  que el  c o n c e p t o  de " v i g i l a n c i a "  no 
se debe r e l a c i o n a r  con l a  I d e a  de " c o n t r o l " .  D e s c r i b e n  l a  v i g i l a n c i a  
como un p r o c e s o  c o n t i n u o  de r e c o l e c c i ó n  y a n á l i s i s  de d a t o s  p a r a  e v a l u a r  
el  p r o g r e s o  de un p r o y e c t o  y a s í  p o d e r  h a c e r  l o s  a j u s t e s  n e c e s a r i o s .  En 
F r a n c i a  se hace  una d i s t i n c i ó n  e n t r e  l a  v i g i l a n c i a  i n t e r n a  y e x t e r n a ,  
como a l g o  I n t e r n o  de i  p r o y e c t o  o e x t e r n o  al  mi s mo .  A l g u n o s  p r e f i e r e n  ei  
t é r m i n o  " r e v i s i ó n "  como s i m i l a r  al  de v i g i l a n c i a  p e r o  más s u b s t a n c i a l ,  y 
que i n v o l u c r a  un e s t ú d i o  no s ó l o  de l a e j e c u c i ó n  s i n o  t a m b i é n  de l o s  
c o n c e p t o s  b á s i c o s  y l a s  e s t r a t e g i a s .  La d e f i n i c i ó n  de l a s  N a c i o n e s  
U n i d a s  se r e f i e r e  a una " o b s e r v a c l ó n  c o n t i n u a "  que vea que " l a s  a c c l o n e s  
se d e s a r r o l l e n  de a c u e r d o  a l o  p l a n e a d o " .  El  Banco  M u n d i a l  p r e f i e r e  el  
t é r m i n o  " s u p e r v i s l ó n "  p a r a  e x p l i c a r  l a  f u n c i ó n  de v i g i l a n c i a .
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EXAMEN DE LA GEST I ÓN

E s t a  e x p r e s i ó n  se usa p a r a  d e s c r i b l r  un e l e m e n t o  de l a  f u n c i ó n  del  
g e r e n t e ,  que puede I n v o l u c r a r  una a m p l i a  gama de a c t i v i d a d e s  de 
v l g i l a n c l a  y de s o l u c l ó n  de p r o b l e m a s ,  d e s t i n a d a s  a a s e g u r a r  que 
f u n c i o n e n  s a t i s f a c t o r I a m e n t e  l a s  o p e r a c i o n e s .  En muchos c a s o s ,  
c o n s t i t u y e  un e l e m e n t o  v i t a l  de l  p r o c e s o  de c o n t r o l  de l  g e r e n t e ,  
e l e m e n t o  que r e f l e j a  su e s t i l o  p e r s o n a l  y puede s e r  p a r t e  de c u a l q u i e r  
s i s t e m a  f o r m a l  de c o n t r o l  g e r e n c i a l .

2 . 5  I NS P E C C I Ó N

Es una f u n c i ó n  g e r e n c i a l  en l a  c u a l  se r e a l i z a  una I n v e s t I g a c i ó n  
e s p e c i a l  en el  a c t o ,  a v e c e s  i m p r e v i s t a ,  p a r a  r e s o l v e r  p r o b l e m a s  que 
p u d i e r a n  o no h a b e r  s i d o  d e t e c t a d o s  a n t e r i o r m e n t e .

C o m e n t á r i o s :  Las  N a c l o n e s  U n i d a s  i n d l c a n  que l a i n s p e c c i ó n  se puede
i l e v a r  a c abo  i n e s p e r a d a m e n t e  o puede s e r  p r o g r a m a d a  con a n t e l a c l ó n ;  se 
hace h i n c a p i é  en el  t r a t a m i e n t o  de p r o b l e m a s  I n e s p e r a d o s .  Los  P a í s e s  
B a j o s  d i c e n  que e s t e  t é r m i n o  t i e n e  un s i g n i f i c a d o  más a m p l i o  que el  
c o n c e p t o  de l a s  N a c l o n e s  U n i d a s  de s o l u c l ó n  de p r o b l e m a s ,  p e r o  l o  usan 
p a r a  e x p r e s a r  una e v a l u a c i ó n  e x t e r n a  más g e n e r a l  s i n  c o n n o t a c l ó n  de
i n e s p e r a d a  .
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3 .  T I P O S  DE A V A L I A Ç Í O  

3. 1  I D E N T I F I C A Ç Í O

Uma a t i v i d a d e  t é c n i c a  q u e ,  a t r a v é s  de e s t u d o s  de v i a b i l i d a d e  õo o b j e t i v o  
é p r o v a r  que as o p ç õ e s  t é c n i c a s  são v i á v e i s  e as m e l h o r e s Ç ,  d e t e r m i n a  
m é t o d o s  e e n f o q u e s  a l t e r n a t i v o s  pa r a  I n t e r v e n ç õ e s  de a j u d a .  E s s e s  
e s t u d o s  de v i a b i l i d a d e  c o b r e m  a s p e c t o s  t é c n i c o s ,  f i n a n c e i r o s ,  s o c i a i s  e 
i n s t i t u c i o n a i s .

COMENTÁRI  OS

Os P a í s e s  B a i x o s  r e s s a l t a m  que " I d e n t i f i c a ç ã o ” r e f e r e - s e  ma i s  a uma 
d e s c r i ç ã o  i n i c i a l  da i n t e r v e n ç ã o ,  s i g n i f i c a  um p r i m e i r o  t e s t e  de um 
p l a n o  r e a l i z a d o ,  no l o c a l  da a j u d a ,  p e l a  r e p r e s e n t a ç ã o  do d o a d o r .  A ONU 
u t i l i z a  o t e r m o  " a p p r a i s a l "  ma i s  do que " I d e n t i f i c a t i o n "  ou " e x  a n t e " .  A 
D i n a m a r c a  p r e f e r e  " a p p r a i s a l "  a " e x - a n t e .  A A u s t r á l i a  também p r e f e r e  
" a p p r a i s a l " .  A F r a n ç a  u t i l i z a  os t e r m o s  " e x - a n t e "  ou " a  p r l o r l "  e f a z  
uma d i s t i n ç ã o  e n t r e  " e x - a n t e "  e a p p a l s a l "

3 . 2 A V A L I A Ç Ã O  E X ~ A NT E / A P R E C  I AÇSO

Exame c r í t i c o  de um r e l a t ó r i o  de i d e n t i f i c a ç ã o  que s e l e c i o n a  e 
c a t e g o r i z a  as v á r i a s  s o l u ç õ e s  sob  o p o n t o  de v i s t a  de :

- r e l e v â n c i a
- v i a b i l i d a d e  t é c n i c a  e f i n a n c e i r a  
- r e n t a b i l i d a d e  s ó c I o - e c o n ô m l c a

O e s t á g i o  da a v a l i a ç ã o  p r e c e d e  o da a p r o v a ç ã o ,  p e l a s  a u t o r i d a d e s ,  das 
a ç õ e s  p r o p o s t a s .

3 . 3  AVAL I AÇ20

Um exame s i s t e m á t i c o  e t ã o  o b j e t i v o  q u a n t o  p o s s í v e l  de um p r o j e t o  ou 
p r o g r a ma  em a n d a me n t o  ou c o n c l u í d o  -  sua c o n c e p ç ã o ,  i m p l e m e n t a ç ã o  e 
r e s u l t a d o s  -  com o o b j e t i v o  de d e t e r m i n a r  sua e f i c i ê n c i a ,  seu I m p a c t o ,  
v i a b i l i d a d e  e r e l e v â n c i a  de o b j e t i v o .  0 p r o p ó s i t o  de uma a v a l i a ç ã o  é o 
de o r i e n t a r  os que e s t ã o  em c a r g o s  de d e c i s ã o .

COMENTÁRI  OS

Os P a í s e s  B a i x o s  a c r e s c e n t a m  que seu p r o p ó s i t o  t ambém é o de a u x i l i a r  na 
e l a b o r a ç ã o  de p o l í t i c a s ,  p l a n e j a m e n t o  e a d m i n i s t r a ç ã o .  A ONU a d o t a  o 
mesmo c o n c e i t o ,  a c r e s c i d o  da noç ão  de s u s t e n t a b i  I i d a d e .



'
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3 . 4  A V A L I A Ç Ã O  I N T E R ME D I Á R I A / C O N C O MI T A N T E

A q u e l a  e x e c u t a d a  d u r a n t e  a I m p l e m e n t a ç ã o .  Seu p r i n c i p a l  o b j e t i v o  é t i r a r  
c o n c l u s õ e s  p a r a  a a d m i n i s t r a ç ã o  do p r o j e t o .  A l g u m a s  v e z e s  é d e n o mi n a d a  
a v a l i a ç ã o  do a n d a me n t o  do p r o j e t o .

COMENTAR I OS

A USA IO p r e f e r e  u t i l i z a r  o t e r mo  " m l d - t e r m  e v a l u a t i o n " .  Os P a í s e s  B a i x o s  
usam a e x p r e s s ã o  " I n t e r n a i  e v a l u a t i o n " .  A F r a n ç a  usa " s u i v i *  ou 
" s u p e r v i s i o n " . A N o r u e g a  p r e f e r e  " p h a s e  e v a l u a t i o n "

3 . 5  A V A L I A Ç Ã O  E X - P O S T  A V A L I A Ç Ã O  A P O S T E R I OR I

C o n s t i t u i - s e  na a v a l i a ç ã o  de uma I n t e r v e n ç ã o  após  t e r m i n a d a .  Seu 
p r o p ó s i t o  é o de a v e r i g u a r ,  a t é  que p o n t o  a a j u d a  a t e n d e u  s e us  o b j e t i v o s  
e t i r a r  c o n c l u s õ e s  p a r a  i n t e r v e n ç õ e s  s i m i l a r e s  no f u t u r o .

COMENTÁRI  OS

A N o r u e g a  p r e f e r e  o t e r mo  " t e r m i n a l  o r  c o m p l e t i o n  e v a l u a t i o n "  a v a l i a ç ã o  
f i n a l ,  p o r  d e i x a r  c l a r o  que o p r o j e t o  f o i  c o n c l u í d o .

3 . B A U T O - A V A L I  AÇÃO

A v a l i a ç ã o  r e a l i z a d a  p o r  a q u e l e s  que e s t ã o  a d m i n i s t r a n d o  um p r o g r a m a  ou 
p r o j e t o ,  no p r ó p r i o  campo do p r o j e t o .

3 . 7  A V A L I A Ç Ã O  I NCORPORADA

M o d a l i d a d e  de e x e c u ç ã o  que e n v o l v e  uma g r a n d e  p a r t e  de a u t o - a v a l l a ç ã o  
c o n t í n u a  r e a l i z a d a  p e l o s  p r i n c i p a i s  a t o r e s  e p a r t i c i p a n t e s  do p r o j e t o  de 
a c o r d o  com c r i t é r i o s  p r é - e s t a t a b e I e c I  dos r e l a c i o n a d o s  com os p r ó p o s i t o s  
e a m e t a .

COMENTÁR i OS

A D i n a m a r c a  p r e f e r e  o t e r mo  " b u l l t - i n  e v a l u a t i o n "  a " I n c o r p o r a t e d  
e v a l u a t i o n ” .
A F r a n ç a  não u t i l i z a  " é v a l u a t l o n  i n c o r p o r é e "  p r e f e r i n d o  o t e r mo  " s u i v l "

3 . 8  AVAL I AÇÃO I NTERNA

A v a l i a ç ã o  de uma i n t e r v e n ç ã o  de a j u d a  r e a l i z a d a  p e l a  o r g a n i z a ç ã o  c e n t r a l  
que a f o r n e c e .

COMENTÁRI  OS

A F r a n ç a  u t i l i z a  o t e r m o  " s u i v i  i n t e r n e " .
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3 . 9  AVAL  I AÇXO EXTERNA

A v a l i a ç ã o  r e a l i z a d a  p o r  a g e n t e s  e x t e r n o s  ,à o r g a n i z a ç ã o  c e n t r a l  que 
f o r n e c e  a a j u d a .

COMENTÁ RI  OS

Os P a í s e s  B a i x o s  c o n s i d e r a m  que e s t a  d e f i n i ç ã o  é m u l t o  r e s t r i t a  e que
e x c l u í  c o m p l e t a m e n t e  os c o l a b o r a d o r e s  da o r g a n i z a ç ã o  d o a d o r a ,  mesmo
a q u e l e s  que p os s uem uma p o s i ç ã o  I n d e p e n d e n t e .  P a r a  e l e s  " a v a l i a ç ã o
e x t e r n a "  é r e a l i z a d a  p o r  g r u p o s  i n d e p e n d e n t e s  d a q u e l e s  que r e a l i z a m  as 
a t i v i d a d e s .  A F r a n ç a  não u t i l i z a  " a v a l i a ç ã o  e x t e r n a "  mas " s u i v i  e x t e r n e "  
" s u p e r v I  são e x t e r n a " .

3 . 1 0  A V A L I A Ç Í O  DE PROJ ETO

A v a l i a ç ã o  de um p r o j e t o  ou de a t i v i d a d e s  i n t e g r a d a s  p a r a  a o b t e n ç ã o  de 
m e t a s ,  num p e r í o d o  d e t e r m i n a d o  de t e mp o ,  l o g o  após  ao e s t a b e l e c i m e n t o  de 
um p l a n o  de aç ão

COMENTÁRI OS -  Os P a í s e s  B a i x o s  c o n s i d e r a m  a d e f i n i ç ã o  i n s u f i c i e n t e  e 
a c r e s c e n t a m  o u t r a s  i d é i a s :  que as o p e r a ç õ e s  podem s e r  a d m i n i s t r a d a s  em 
c o n j u n t o ;  que os r e s u l t a d o s  f o r a m  o b j e t o  de um exame p r e l i m i n a r  e de 
a v a l i a ç ã o  e que a l o c a l i z a ç ã o ,  d u r a ç ã o  e c u s t o s  e s t ã o  e s p e c i f i c a d o s .



'

-
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3. 11 A V A L I A Ç Ã O  S E T O R I A L

A v a l i a ç ã o  de a ç õ e s  de a j u d a  d i v e r s i f i c a d a s  mas d e s t i n a d a s  a a t e n d e r  um 
mesmo s e t o r  e c o n ô m i c o .

3 . 1 2  A V A L I A Ç Ã O  OE PROGRAMA

A v a l i a ç ã o  de a ç õ e s  d i v e r s i f i c a d a s  e p e r t e n c e n t e s  a d i s t i n t o s  s e t o r e s  
e c o n ô m i c o s  aos  q u a i s  se c o n v e r g e m  p a r a  a o b t e n ç ã o  dos  mesmos o b j e t i v o s  de 
d e s e n v o I v  i m e n t o .

COMENTÁRI  OS

Os P a í s e s  B a i x o s  c o n s i d e r a m  e s t a  d e f i n i ç ã o  um t a n t o  ampl a  e x i g i n d o ,  
p o r t a n t o ,  s e r  d i s t l n g u l d a  ma i s  c l a r a m e n t e  do c o n c e i t o  de a v a l i a ç ã o  
s e t o r i a l .  Uma a v a l i a ç ã o  s e t o r i a l  é,  em p r á t i c a ,  uma s í n t e s e  de um c e r t o  
número de r e l a t ó r i o s  de a v a l i a ç ã o  de p r o j e t o s  s e t o r i a i s .  Nas a v a l i a ç õ e s  
de p r o g r a m a s ,  r e l a t ó r i o s  i n d i v i d u a i s  de p r o j e t o s  são s u b m e t i d o s  à 
a v a l i a ç ã o  no â m b i t o  do p r o g r a m a .  A A l e ma n h a  c o n s i d e r a  que " p r o g r a m a "  
p o s s u i  ao mesmo t empo um s e n t i d o  amp l o  e r e s t r i t o .  R e s t r i t o :  uma 
c o n b i n a ç ã o  de p r o j e t o s  i n d i v i d u a i s  com uma met a comum.  A m p l o :  e n g l o b a  
p r o j e t o s  onde os r e c u r s o s  são u t i l i z a d o s  a n í v e l  mu 111- se  t o r i a  I ou 
r e g i o n a l ,  e s p e c i a l m e n t e  sob a r e s p o n s a b i l i d a d e  do p a í s  r e c e p t o r  ( e x :  
a u x í l i o  a l i m e n t a r  e e q u i l í b r i o  da b a l a n ç a  de p a g a m e n t o s ) .

3 . 1 3  A V A L I A Ç Ã O  DO PROCESS0 / A V A L I A Ç í 0 DOS PROCEDI MENTOS

A v a l i a ç ã o  de uma f u n ç ã o  a d m i n i s t r a t i v a  p e r m a n e n t e ,  na qua l  a a d m i n t r a ç ã o  
e x e r c e  o s u p o r t e .

COMENTÁRI  OS

0 R e i n o  U n i d o  r e s s a l t a  que o t e r mo  u t i l i z a d o  p e l a s  Naç ões  U n i d a s  
" p r o c e s s "  -  t em o s e n t i d o  de " p r o c e d u r e s " / " p r o c e d l m e n t o s .  Os P a í s e s  
B a i x o s  acham que e s t a  d e f i n i ç ã o  do t e r m o  " p r o c e s s "  -  c o n f o r m e  a 
I n t e r p r e t a ç ã o  da ONU,  pode s e r  c o n f u n d i d o  com a de " p r o g r a m a " .  E l e s  
d e s c r e v e m  " p r o c e s s ” como uma o p e r a ç ã o  o r g a n i z a c i o n a l ,  c o n t í n u a ,  
d e s t i n a d a  a f o r n e c e r  s u p o r t e  p a r a  a c o n s e c u ç ã o  de c e r t o s  o b j e t i v o s  a ONU 
r e s a i t a  que os o b j e t i v o s  de um p r o c e s s o  não são t ã o  d e f i n i d o s  como os de 
um p r o g r a m a  a p e s a r  d e l e  p o d e r  i n c e r i r  p r o j e t o s  e s p e c í f i c o s .

1 6 .
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3 .  T Y PE S  OF E V A L U A T I O N S

3. 1 * I D E N T I F I C A T I O N

A t e c h n i c a l  a c t i v l t y  w h i c h ,  v i a  t h e  c o m p l e t l o n  o f  f e a s l b l l i t y  
õ f e a s i b t  I i t y r  t h e  a l m i s  t o  p r o v e  t h a t  t h e  t e c h n i c a l  o p t i o n s  a r e  
s u s t a l n a b l e  ( f e a s l b l e )  and t h a t  t h e y  a r e  a l s o  t h e  b e s t Ç  s t u d l e s ,  
d e t e r m i n e s  t h e  a l t e r n a t l v e  me t h o d s  and a p p r o a c h e s  f o r  a l d  I n t e r v e n t l o n s .  
T h e s e  f e a s l b l l i t y  s t u d l e s  c o v e r  t h e  t e c h n i c a l ,  f i n a n c i a l ,  s o c i a l  and 
i n s t l t u l o n a l  a s p e c t s .

COMMENTS:  T he  N e t h e r l a n d s  n o t e s  t h a t  " I d e n t i f i c a t i o n "  r e f e r s  t o  mor e  in 
t h e  I n l t l a l  d e s c r i p t l o n  o f  an I n t e r v e n t l o n : l t  a l s o  means t h e  f l r s t  
t e s t i n g  o f  a p l a n  by t h e  f i e l d  O f f i c e .  The UN use t h e  t e r m  " a p p r a l s a l "  
r a t h e r  t h a n  " I d e n t i f i c a t i o n "  A u s t r a l l a  u s e s  " a p p r a l s a l "  r a t h e r  t h a n  
" I d e n t i f i c a t i o n "  o r  " e x  a n t e " .  Denmar k a l s o  p r e f e r s  " a p p r a l s a l "  t o  " e x  
a n t e "  e v a l u a t i o n .  F r a n c e  u s e s  " e x  a n t e "  o r  " a p r l o r i "  r a t h e r  t ha n  
" e x a me n  p r é a l a b l e " ,  and makes  a d l s t i n c t l o n  b e t we e n  p r o j e c t  
I d e n t i f i c a t i o n  and e x - a n t e  a p p r a l s a I . ( S e c . 3 . 2  b e l o w ) .

3 . 2  APPRAI  SAL E X - A N T E

The  c r i t i c a i  e x a m i n a t l o n  o f  t h e  I d e n t i f i c a t i o n  r e p o r t ,  w h i c h  s e l e c t s  and 
r a n k s  t h e  v a r i o u s  s o l u t i o n s  f r o m  t h e  s t a n d p o i n t  o f :

- r e l e v a n c e ;
-  t e c h n i c a l  f i n a n c i a l  and i n s t i t u t i o n a  I f e a s i b i l i t y ;
-  s o c i o - e c o n o m i c  p r o f i t a b l I I t y .

3 . 3  * E V A L U A T I O N

An e x a m i n a t l o n  as s y s t e m a t l c  and o b j e t i v e  as p o s s i b l e  o f  an o n - g o l n g  or  
c o m p l e t e d  p r o J e c t / p r o g r a m m e , I t s  d e s l g n .  I m p I e m e n t a t I o n  and r e s u l t s  w l t h  
t h e  a l m o f  d e t e r m i n i n g  I t s  e f f i c l e n c y ,  e f f e c t I v e n e s s , I m p a c t ,  
s u s t a i n a b I I I t y  and t h e  r e l e v a n c e  o f  t h e  o b j e c t l v e s .  The p u r p o s e  o f  an 
e v a l u a t i o n  i s  t o  g u i d e  d e c I s i o n - m a k e r s .

COMMENTS:  The N e t h e r l a n d s  adds  t h a t  t h e  p u r p o s e  o f  an e v a l u a t i o n  I s  t o  
a s s l s t  p o l i c y  p l a n n l n g  and ma n a g e me n t .  T h l s  i s  i d e n t l c a l  t o  t h e  UN 
d e f i n l t l o n  e x c e p t  t h a t  i t  adds  t h e  n o t i o n  o f  s u s t a l n a b i  l l t y .

The W o r l d  Bank -  d e f i n e s  " E v a l u a t i o n "  as t h e  a n a l y s i s  
o f  p r o j e c t  r e s u l t s  a g a i n s t  p r o j e c t  o b j e c t l v e s  In o r d e r  t o  a s s e s s  t he  
e x t e n t  t o  w h i c h  t h e  l a t e r  a r e  b e i n g  or  have  been r e a l l s e d  by t h e  p r o j e c t  
as w e l I  as t o  e x p l a i n  any  d i s c r e p a n c y  be t we e n  p r o j e c t s  r e s u l t s  and t he  
o b j e c t i v e s .  B o t h  t h e  d e v e l o p m e n t  and t h e  r e - a s s e s s m e n t  o f  o b j e c t l v e s  may 
a l s o  be p a r t  o f  e v a l u a t i o n .



"
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/
An e v a l u a t i o n  c a r r i e d  o u t  d u r l n g  I m p l e m e n t a t i o n  . I t s  p r i n c i p a l  g o a l  i s  
t o  d r a w  c o n c l u s i o n s  f o r  a d m i n I s t e r I n g  t h e  p r o j e c t .  S o m e t l me s  r e f e r r e d  t o  
as " o n - g o l n g "  p r o j e c t  e v a l u a t i o n s .

COMMENTS:  U S A i D  p r e f e r s  " m i d - t e r m  e v a l u a t i o n s " .  The N e t h e r l a n d s  does 
n o t  use t h e  t e r m  " o n - g o l n g  e v a l u a t i o n "  b u t  u s es  " i n t e r n a i  e v a l u a t i o n  
I n s t e a d .  F r a n c e  do e s  n o t  use " e v a l u a t i o n  c o n c o m i t a n t e " ,  " I n t e r m e d i a l r e " , 
o r  " e n  c o u r s  d ' e x e c u t i o n " . I t  u s e s  " s u i v l "  o r  " s u p e r v i s i o n " . No r wa y  adds 
a s u b - h e a d i n g  h e r e ,  " p h a s e - e v a i u a t i o n " .

The  W o r l d  Bank p r e f e r s  t h e  t e r m  " o n  g o l n g  e v a l u a t i o n "

3 . 5  E X - P O S T  E V A L U A T I O N

E v a l u a t i o n  o f  an i n t e r v e n t i o n  a f t e r  I t  has been c o m p l e t e d .  I t s  p u r p o s e  
i s  t o  s t u d y  how we I I t h e  a i d  s e r v e d  I t s  p u r p o s e s ,  and t o  d r aw 
c o n c l u s i o n s  f o r  s i m i l a r  I n t e r v e n t  I ons  In t h e  f u t u r e .

COMMENTS.-  N o r w a y  p r e f e r s  t h e  t e r m  " t e r m i n a l  o r  c o m p l e t i o n  
e v a I u a t i o n " : 1 t  i s  mor e  p r e c i s e  In s u g g e s t l n g  t h a t  p r o j e c t  has been 
c o m p l e t e d .

3 . B S E L F - E V A L U A T I O N

An e v a l u a t i o n  by t h o s e  who a r e  a d m l n I s t e r I n g  a p r og r amme o r  p r o j e c t  in 
t h e  f  i eI  d .

3 . 7  I N C O R P O R A T E D , B U I L T - I N  E V A L U A T I O N

An a p p r o a c h  t o  i m p I e m e n t a t i o n  t h a t  I n v o l v e s  f a i r l y  c o n t l n u o u s  
s e l f - e v a l u a t i o n  by p r i n c i p a l  a c t o r s  and p a r t i c I p a n t s , a c c o r d i n g  t o  
p r e - e s t a b I  i s h e d  c r i t e r i a  r e l a t e d  t o  t h e  p u r p o s e  and g o a l .  U s u a l l y  i n t he  
p r o j e c t  p l a n  d u r i n g  t h e  d e s i g n  s t a g e  g l v e n  f u n d i n g  as p a r t  o f  t he  
p r o j e c t .

COMMENTS:  Denmar k  p r e f e r s  t h e  t e r m  " b u I I t - i n - e v a I u a t I o n "  t o  
" I n c o r p o r a t e d  e v a l u a t i o n " .  F r a n c e  does n o t  use " é v a l u a t i o n  I n c o p o r o r r é e  .

3 . 8  * I NTERNAL  E V A L U A T I O N

E v a l u a t i o n  o f  an a l d  i n t e r v e n t i o n  by t h e  c e n t r a l  o r g a n i s a t i o n  w h i c h  
g l v e s  t h e  a i d .

COMMENTS:  F r a n ç e  use " s u i v i  i n t e r n e "  i n a d l f e r e n t  s e n s e ,  as b u l l t - i n  
m o n i t o r i n g  w h i c h  i s  i n t e r n a i  t o  t h e  p r o j e c t .

3 . «  *  M I D - T E R M  E V A L U A T I O N
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3 . 9  * EXT ERNAL  E V A L U A T I O N

An e v a l u a t i o n  o f  an a i d  a c t i o n  by p e r ^ o n s  o u t s i d e  t h e  c e n t r a l  
o r g a n l s a t i o n  t h a t  I s  g i v l n g  t h e  a i d .

COMMENTS:  The  N e t h e r l a n d s  f e e l s  t h a t  t h l s  d e f l n l t l o n  I s  t o o  l i m l t l n g  In 
t h a t  I t  e x c l u d e s  a n y o n e  w l t h l n  t h e  d o n o r  a g e n c y ,  ev en  t h o s e  w l t h  an 
I n d e p e n d e n t  p o s i t i o n .  I n t h e l r  v l e w  " e x t e r n a i  e v a l u a t i o n "  i s  c a r r l e d  o u t  
by g r o u p s  w h i c h  a r e  I n d e p e n d e n t  o f  t h o s e  who c o n d u c t  an a c t l v l t y .  F r a n c e  
doe s  n o t  use " é v a l u a t i o n  e x t e r n e " ,  r a t h e r  i t  us es  " s u i v l  e x t e r n e " .

3 . 1 0  * P R O J E C T  E V A L U A T I O N

A p r o j e c t  i s  an u n d e r t a k i n g  w h i c h  i s  d e s i g n e d  t o  a c h i e v e  c e r t a i n  
s p e c i f l c  o b j e c t l v e s  w i t h i n  a g i v e n  b u d g e t  and a s p e c l f i e d  p e r i o d  of  
t i m e .  P r o j e c t s  a r e  g e n e r a l l y  p a r t  o f  a p r og r amm or  s u b - p r o g r a m m e . T h e y  
a r e  a l s o  r e f e r r e d  as p r o g r a mme  e l e m e n t s .  A p r o j e c t  e v a l u a t i o n  I s  an 
e v a l u a t i o n  o f  an a i d  a c t i o n  i n t e g r a t e d  t o  a t t a i n  d e s i g n a t e d  g o a l s ,  i n a 
d e t e r m i n e d  t i m e  s p a n ,  and f o l l o w l n g  an e s t a b l l s h e d  p l a n  o f  a c t i o n .

C o mme n t s :  The N e t h e r l a n d s  f e e l s  t h a t  t h e  d e f i n i t i o n  i s  t o o  s h o r t :  w a n t s  
t o  add t h e  i d e a s  t h a t  t h e  o p e r a t l o n s  can be managed t o g e t h e r ,  t h a t  t he  
r e s u l t s  hav e  been s u b j e c t e d  t o  p r e l l m l n a r y  r e s e a r c h  and a p p r a l s a l ,  and 
t h a t  l o c a t i o n ,  d u r a t i o n  and c o s t s  a r e  s p e c i f i e d .
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3. 11 SECTOR E V A L U A T I O N

E v a l u a t i o n  o f  a v a r l e t y  o f  a I d a c t l o n s  a l i  ó f  w h l c h  a r e  l o c a t e d  I n t o e  
same e c o n o m l c  s e c t o r .

3 . 1 2  PROGRAMME E V A L U A T I O N

P r og r amme I s  an o r g a n l z e d  s e t  o f  a c t l v l t i e s ,  p r o j e c t s ,  p r o c e s s e s  or  
s e r v l c e s  w h l c h  I s  d i r e c t e d ,  t o w a r d  t h e  a t t a l n m e n t  o f  s p e c l f l c  
o b j e c t l v e s .  A p r og r amme e v a l u a t i o n  of  a l d  a c t l o n s  o f  s e v e r a l  k l n d  and In 
d l f f e r e n t  e c o n o m l c  s e c t o r s  w h l c h  c o n v e r g e  t o  a t t a l n  t h e  same d e v e l o p m e n t  
o b j  e c t I v e s .

COMMENTS:  The  N e t h e r l a n d s  f e e l s  t h i s  d é f l n i t l o n  I s  t o o  b r o a d  and needs  
t o  be d I s t  I ngu I shed mor e  c l e a r l y  f r o m a s e c t o r  e v a l u a t i o n .  A s e c t o r  
e v a l u a t i o n  I s ,  I n p r a c t l c e ,  a s y n t h e s l s  o f  a number  o f  I n d i v i d u a l  
p r o j e c t  e v a l u a t i o n  r e p o r t s .  I n pr ogr amme e v a l u a t l o n s  i n d i v i d u a l  p r o j e c t  
r e p o r t s  a r e  s u b o r d i n a t e  t o  t h e  e v a l u a t i o n  o f  t h e  p r o g r a mme .  Ger many  
n o t e s  t h a t  " p r o g r a m m e "  has  b o t h  a n a r r o w  and a b r o a d  m e a n i n g s .  N a r r o w :  a 
c o m b l n a t i o n  o f  s i n g l e  p r o j e c t s  w i t h  a common g o a l .  B r o a d :  p r o j e c t s  wher e  
f u n d  a r e  used a t  a m u l t l - s e c t o r  or  r e g i o n a l  l e v e i ,  m o s t l y  u n d e r  t he  
r e s p o n s  I bi  I i t y  o f  t h e  r e c i p i e n t ;  f o r  e x a m p l e ,  f o o d  a i d ,  
ba I a n c e - o f - p a y m e n t s  s u p p o r t .

3 . 1 3  * PROCESS E V A L U A T I O N
E V A L U A T I O N  OF PROCEDURES

P r o c e s s  i s  an o r g a n i z a t i o n a  I o p e r a t i o n  o f  a c o n t i n u o u s  and s u p p o r t l n g  
n a t u r e .  ( I t  c a n n o t  r e a l l y  be v i e w e d  as a " p r o j e c t "  o r  a " p r o g r a m m e "  
b e c a u s e  i t s  o b j e t i v e s  may be more g e n e r a l i z e d  and l e s s  c l e a r  and i t s  
c o m p l e t i o n  d a t e s  mor e  I n d e t e r m l n a t e  or  n o n - e x I s t e n t . h o w e v e r ,  a p r o c e s s  
m i g h t  i n c l u d e  s p e c l f l c  p r o j e c t s  I f  i t  I s  l a r g e  e n o u g h )

The e v a l u a t i o n  o f  a p e r m a n e n t  a d m i n I s t r a t i v e  f u n c t i o n ,  i n w h i c h  t he  
a d m i n I s t r a t i o n  p l a y s  a s u p p o r t i n g  r o l e .

COMMENTS:  The U n i t e d  K l n g d o m  ( O D A )  n o t e s  t h a t  t h e  t e r m  " p r o c e s s "  means 
" p r o c e d u r e s " . The N e t h e r l a n d s  f e e l s  t h a t  t h i s  d é f l n i t l o n  o f  t h e  t e r m 
" p r o c e s s " ,  w h i c h  i s  based on t h a t  o f  t h e  UN,  can e a s i l y  be c o n f u s e d  w i t h  
" p r o g r a m m e " .  T h e y  d e s c r i b e  a p r o c e s s  as an o r g a n 1s a t i o n a  I o p e r a t i o n  o f  a 
c o n t i n u o u s  and s u p p o r t l v e  n a t u r e  t o  a t t a l n  c e r t a i n  o b j e c t l v e s .  The UN 
s p e c i f i c a l l y  n o t e s  t h a t  t h e  o b j e c t l v e s  o f  a p r o c e s s  a r e  more 
i n d e t e r m i n a t e  t h a n  t h o s e  o f  a p r og r amme,  a l t h o u g h  i t  c o u l d  i n c l u d e  
s p e c  i f  i c p r o j  e c t s  .
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3.  TYPES D ' É V A L U A T I O N

3. 1 I D E N T I F I C A T I O N

A c t i v l t é  t e c h n i q u e  q u i ,  p a r  l a  r é a l i s a t i o n  d ' é t u d e s  de f a l s a b l l l t é  
õ f a  I s a b I I I  t é : v i s e  à p r o u v e r  que l e s  a l t e r n a t i v e s  t e c h n i q u e s  s o n t  
v i a b l e s  ( f a i s a b l e s )  e t  q u ' e l l e s  s o n t  l e s  m e l l l e u r e s Ç  é t a b l l t  l e s  
mé t h o d e s  e t  a p p r o c h e s  a l t e r n a t i v e s  p o u r  r é a l i s e r  l e s  i n t e r v e n t i o n s  
d ' a l d e .  Ces  é t u d e s  de f a l s a b l l l t é  se s l t u e n t  s u r  l e  p l a n  t e c h n i q u e  
f l n a n c i e r ,  s o c i a l  e t  I n s t I t u t I o n n e I .

COMMENT A l RES : P o u r  l es P a y s - B a s ,  " I ' I d e n t i f i c a t i o n "  va a u - d e l à  de.  l a  
d e s c r l p t l o n  I n l t l a l e  d ' u n e  l n t e r v e n t i o n ; e l l e  s l g n l f l e  é g a l e m e n t  l e 
p r e m l e r  e s s a i  d ' u n  p l a n  r é a l i s é  par  l e  b u r e a u  e x t é r i e u r .  Dans l e  
g l o s s a l r e  des  N a t l o n s  U n i e s ,  on t r o u v e  1 ' e x p r e s s l o n  " ex amen p r é a l a b l e ’  
au l i e u  du t e r m e  " l d e n t i f i c a t l o n " . L ' A u s t r a l l e  e m p l o i e  l e  t e r me  
" a p p r a i s a l "  ( e x a me n  p r é a l a b l e  ) p l u t ô t  que " I d e n t i f i c a t i o n "  ou " e x  
a n t e " .  Le Danemar k  p r é f ' r e  é g a l e m e n t  " a p p r a i s a l "  à " e x  a n t e  e v a l u a t i o n " .  
La F r a n c e  u t l l l s e  é v a l u a t l o n  " e x  a n t e "  ou " a  p r l o r l "  de p r é f é r e n c e  à 
" e x ame n  p r é a l a b l e "  e t  d i s t i n g u e  l a  phase de I ' I d e n t i f i c a t i o n  de c e l l e  de 
1 ' e v a l u a t l o n  ex  a n t e  ( V o l r  3 . 2  c l d e s s o u s ) .

3 . 2  APPRÉCI  A T I ON/ E X A ME N PRÉALABLE

Examen c r i t i q u e  du r a p p o r t  d '  I d e n t I f i c a t i o n , qu i  c h o i s l t  e t  h l é r a r c h i s e  
l e s  d l f f é r e n t e s  s o l u t i o n s  du p o i n t  de vue d e :

-  I a p e r t I n e n c e ;
-  l a  f a l s a b l l l t é  t e c h n i q u e ,  f i n a n c l ' r e  e t  I n s t i t u t I o n n e I  I e ;
-  l a  r e n t a b i l i t é  s o c I o - é c o n o m i q u e .

L ' a p p r é c l a t I o n  e s t  l e  s t a d e  l mmé d l a t e me n t  p r é a l a b l e  à I ' a p p r o b a t I o n , par  
l e s  a u t o r i t é s ,  de l ' a c t i o n  p r o p o s é e .

3 . 3  É V A L U A T I O N

P r o c e s s u s  qu i  v l s e  à e x a m l n e r  a u s s i  s y s t é m a t I q u e m e n t  e t  o b j e c t I v e m e n t  
que p o s s i b l e  un p r o j e t  ou pr ogr amme en c o u r s  ou a c h e v é ,  sa c o n c e p t l o n ,  
son e x é c u t l o n  e t  s e s  r é s u l t a t s ,  de m a n l ' r e  à d é t e r m l n e r  son e f f i c a c l t é ,  
son I m p a c t ,  sa v l a b i l i t é  e t  l a p e r t l n e n c e  des o b j e c t i f s .  L ' é v a l u a t l o n  a 
p o u r  b u t  de g u i d e r  l e s  d é c i d e u r s .

COMMENT A I RES : L e s  P a y s - B a s  a j o u t e n t  que I ' é v a l u a t l o n  a p o ur  o b j e c t i f  
d ' a i d e r  l e s  d é c i d e u r s ,  l e s  p l a n I f i c a t e u r s  e t  l e s  g e s t I o n n a I r e s . C e t t e  
d é f l n i t l o n  e s t  i d e n t l q u e  à c e l l e s  des N a t l o n s  U n l e s ,  s i  ce n ' e s t  que 
c e t t e  d e r n i ' r e  a j o u t e  l a  n o t i o n  de v l a b i l i t é .
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3 . 4  é V A L U A T I O N  CONCOMI TANTE

é v a l u a t l o n  f a l t e  en c o u r s  d ' e x é c u t i o n  du p r o j e t  ou p r o g r a mme ,  que I ' o n  
d e s i g n e  de p l u s  en p l u s  s o u v e n t  comme une é v a l u a t l o n  I n t e r m é d I  a I r e . E l l e  
a p o u r  b u t  p r i n c i p a l  de t i r e r  des c o n c l u s l o n s  p o u r  l ' a d m i n i s t r a t I o n  du 
p r o j e t .

COMMENT A l RES : L ' U S A I D  p r é f ' r e  u t l l l s e r  l ' e x p r e s s l o n  " m i d - t e r m  
e v a l u a t l o n s "  ( é v a l u a t l o n s  i n t e r m é d I  a r e s ) .  Les  P a y s - B a s  n ' e m p i o l e n t  pas 
c e t t e  e x p r e s s l o n  q u ' l l s  r e m p l a c e m e n t  p a r  " é v a l u a t i o n  I n t e r n e " .  La F r a n c e  
u t i l l s e  l e s  mo t s  " s u l v i "  ou " s u p e r v I s I o n "  e t  non l e s  e x p r e s s i o n s  
" é v a l u a t i o n  c o n c o m i t a n t e " ,  " I n t e r m é d I  a r e "  ou " e n  c o u r s  d ' e  e x é c u t i o n "  La 
N o r v ' g e  a j o u t  une s o u s - r u b r I  q u e : " é v a l u a t i o n  phase p a r  p h a s e " .

3 . 5  É V A L U A T I O N  E X - P O S T

É v a l u a t i o n  d ' u n e  a c t l o n  d ' a l d e  a p r ' s  son a c h ' v e m e n t .  E l l e  a p o u r  bu t  
d ' é t u d l e r  l e  f o n c t i o n n e m e n t  de c e t t e  a l d e  e t  de t i r e r  des c o n c l u s l o n s  
p o u r  des  I n t e r v e n t i o n s  f u t u r e s  de même n a t u r e .

COMMENT A l RES : La N o r v ' g e  p r é f ' r e  l ' e x p r e s s l o n  " é v a l u a t l o n  t e r m i n a l e "  
qu i  e s t  p l u s  p r é c i s e  p u l s q u ' e l l e  s o u s - e n t e n d  q u ' l l  s ' a g i t  d ' u n  p r o j e t  
a c h e v é  .

3 . 6 A U T O - É V A L U A T I O N

É v a l u a t i o n  d ' u n e  a c t i o n  d ' a l d e  p a r  c e u x  qu i  r é a l l s e n t  un p r o j e t  ou 
pr og r amme s u r  l e  t e r r a l n .

3 . 7  É V A L U A T I O N  I NCORPORÉE

A p p r o c h e  qui  c o m p o r t e  une g r a n d e  p a r t  d ' a u t o - é v a I u a t I o n  c o n t i n u e  de l a 
p a r t  des p r l n c l p a u x  a c t e u r s  e t  p a r t l c I p a n t s , s u r  l a  base de c r i t ' r e s  
p r é é t a b l i s  r e i a t l f s  à l a  f i n a l i t é  e t  au b u t  de 1 ' a c t i v i t é .  E s t  
h a b i t u e I I e m e n t  I n c l u s e  au p l a n  du p r o j e t  au s t a d e  de l a  c o n c e p t i o n  e t  
f i n a n c é e  dans  l e  c a d r e  du b u d g e t  du p r o j e t .

COMMENTA I RES : Le Danemar k  p r é f ' r e  l ' e x p r e s s l o n  " b u l t - l n  e v a l u a t i o n ” á 
" I n c o r o r a t e d  e v a l u a t i o n " .  La F r a n c e  n ' u t l l i s e  pas 1 ' e x p r e s s i o n  
" é v a l u a t l o n  l n c o r p o r o r é e "  ma i s  c e l i e  de " s u l v i  I n t e r n e ” .

3 . 8  É V A L U A T I O N  I NTERNE

É v a l u a t l o n  d ' u n e  i n t e r v e n t i o n  p a r  des f o n c t i o n n a I r e s  de I ' o r g a n I s a t i o n  
c e n t r a l e  qu i  e x é c u t e  l ' a i d e .

COMMENT A I RES : La F r a n c e  u t l l i s e  " s u i v l  i n t e r n e "  dans  un s e n s  d l f f é r e n t ,  
qui  e s t  c e l u l  du s u i v i  a s s u r é  à 1 ' i n t é r i e u r  du p r o j e t .
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3 . 9  É V A L U A T I O N  EXTERNE

É v a l u a t i o n  d ' u n e  i n t e r v e n t l o n  pa r  des  ' p e r s o n n e s  e x t é r l e u r e s  à 
I ' o r g a n I s a t I o n  c e n t r a l e  qu i  e x é c u t e  l ' a l d e .

COMMENTA l R E S L e s  P a y s - B a s  e s t i m e n t  c e t t e  d é f l n i t l o n  t r o p  r e s t r l c t l v e  
en ce q u ' e l l e  e x c l u t  en b l o c  t o u s  l e s  co I I a b o r a t e u r s  d ' u n  o r g a n l s m e  
d o n n e u r ,  même c e u x  qu i  y e x e r c e n t  une a c t i v l t é  à t l t r e  i n d é p e n d a n t .  A 
l e u r  a v l s ,  " I ' é v a I u a t I o n  e x t e r n e "  e s t  c e l l e  qu i  e s t  r é a l l s é e  p a r  des 
g r o u p e s  d i s t i n c t s  de c e u x  qu i  o n t  mené une a c t i v l t é .  La F r a n c e  u t l l l s e  
1 ' e x p r e s s i o n  " s u i v i  e x t e r n e "  dans  un s e n s  d i f f é r e n t ,  qu i  e s t  c e l u i  s u i v i  
a s s u r é  p a r  une e n t i t é  e x t é r l e u r e  au p r o j e t .

3 . 1 0  É V A L U A T I O N  DE PROJ ET

É v a l u a t i o n  d ' u n e  a c t i o n  d ' a i d e  oú des  a p p o r t s  s y n c h r o n i s é s  e t  
c o m p l é m e n t a l r e s  s o n t  f o u r n l s ,  en vue d ' a t t e l n d r e  des o b j e c t i f s  f i x e s ,  
dans  un l a p s  de t emps  d é t e r m i n é  e t  s u i v a n t  un p l a n  de t r a v a l l  é t a b l i .

COMMENTA I RES : J u g e a n t  c e t t e  d é f l n i t l o n  t r o p  é t r o l t e ,  l e s  P a y s - B a s  
s o u h a l n t e n t  q u ' e l l e  s o i t  é l a r g l e  aux  i d é e s  s u l v a n t e s :  l e s  o p é r a t l o n s  
p e u v e n t  ê t r e  g é r é e s  e n s e m b l e ,  l e s  r é s u l t a t s  o n t  f a i t  1 ' o b j e t  d ' u n e  
r e c h e r c h e  p r é l l m l n a i r e  e t  d ' u n  examen p r é a l a b l e ;  I '  i m p I a n t a t I o n , l a 
d u r é e  e t  l e s  c o À t s  s o n t  p r é c i s é s .
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3 . 11 É V A L U A T I O N  SECTORI  EL LE

É v a l u a t i o n  d ' a c t l o n s  d ' a l d e  de t o u t  g e n r e  ma I s  s i t u é e s  dans  un mime 
s e c t e u r  é c o n o m i q u e .

3 . 1 2  É V A L U A T I O N  DE PROGRAMME

É v a l u a t i o n  d ' a c t i o n s  d ' a l d e  de t o u t  g e n r e  e t  dans d l f f é r e n t s  s e c t e u r s  
é c o n o m i q u e s  q u i  c o n v e r g e n t  p o u r  a t t e l n d r e  un même b u t  de d e v e I o p p e m e n t .

COMMENTA I R E S P o u r  l e s  P a y s - B a s ,  c e t t e  d é f l n l t i o n  e s t  t r o p  l a r g e  e t  I I  
c o n v i e n t  de f a i r e  une d i s t i n c t i o n  p l u s  n e t t e  e n t r e  l ' é v a l u a t l o n  de 
p r og r amme e t  l ' é v a l u a t l o n  s e c t o r l e l l e .  C e t t e  d e r n l ' r e  c o n s i s t e  en 
p r a t i q u e  en une s y n t h ' s e  de p l u s l e u r s  r a p p o r t s  d ' é v a l u a t l o n  c o n c e r n a n t  
c h a c u n  un p r o j e t .  Dans I ' é v a l u a t i o n  de p r o g r a mme ,  l e s  r a p p o r t s  s u r  l e s  
p r o j e t s  i n d i v i d u e l s  s o n t  s u b o r d o n n é s  à 1 ' é v a l u a t i o n  de l ' e n s e m b l e  du 
p r o g r a mme .  L ' A i l e m a g n e  f a i t  r e m a r q u e r  que l e  t e r me  pr og r amme s ' e n t e n d  à 
l a  f o l s  dans  un s e n s  é t r o i t  e t  dans  un s e n s  p l u s  l a r g e :  dans  un s e n s  
é t r o i t ,  i l  s i g n i f i e  un e n s e mb l e  de p r o j e t s  a y a n t  une f i n a l  11é commune;  
au s e n s  l a r g e ,  i l  e n g l o b e  des p r o j e t s  d o n t  l e s  moy ens  de f i n a n c e m e n t  
s o n t  e m p l o y é s  à un n i v e a u  p I u r i s e c t o r i e I  ou r é g i o n a l ,  l e  p l u s  s o u v e n t  
s o u s  l a  r e s p o n s a b i I I  t é  du p a y s  r é c  I p i e n d a i r e  ( c a s ,  p a r  e x e m p l e ,  de 
I ' a I d e a l i m e n t a i r e ,  du s o u t i e n  à l a  b a l a n c e  des p a i e m e n t s ) .

3 . 1 3 .  É V A L U A T I O N  DE PROCESSUS 
É V A L U A T I O N  DE PROCÉDURES

É v a l u a t i o n  d ' u n e  f o n c t i o n  p e r m a n e n t e  d ' a d m i n I s t r a t I o n  ou de g e s t l o n  
a y a n t  un c a r a c t ' r e  de s o u t i e n .

COMMMENTAI  R E S L e  R o y a u me - U n f  ( O D A )  r e ma r q u e  que dans  l a  t e r m l n o l o g i e  
des  N a t l o n s  U n l e s  " p r o c e s s u s "  s i g n i f i e  " p r o c é d u r e s " . S e l o n  l e s  P a y s - B a s ,  
c e t t e  d é f l n i t i o n  du t e r me  " p r o c e s s u s " ,  f o n d é e  s u r  c e l l e  des N a t l o n s  
U n i e s ,  p r ê t e  à c o n f u s i o n  a v e c  l a  n o t i o n  de p r o g r a mme .  P o u r  e u x ,  l e  
p r o c e s s u s  e s t  une f o n c t i o n  p e r m a n e n t e  d ' o r g a n i s a t I o n  ou de g e s t l o n  a y a n t  
un c a r a c t ' r e  de s o u t i e n ,  r é a l l s é e  p o u r  a t t e i n d r e  c e r t a i n s  o b j e c t i f s .  Les  
N a t l o n s  U n i e s  i n d i q u e n t  e x p r e s s é m e n t  q u ' u n  p r o c e s s u s ,  même s ' i l  e n g l o b e  
des p r o j e t s  p a r t I c u I  i e r s , a des o b j e c t l f s  mo i n s  p r é c i s  q u ' u n  p r o g r a mme .



.
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3.  T I P O S  DE E V A L U A C I O N E S

3. 1 I O E N T I F I C A C I Ó N

Es una a c t i v i d a d  t é c n i c a  que p o r  med i o  de l a  r e a l l z a c i ó n  de e s t ú d i o s  de 
f a c t i b i l i d a d  t e n i e n d o  como o b j e t i v o  l a  c o m p a b r a c i ó n  de i a  v i a b i l i d a d  
f a c t i b i  I i d a d  l a  f a c t a b i l i d a d  y l a  o p t i m a l i d a d  de l a s  a l t e r n a t i v a s  
t é c n i c a s  —  d e t e r m i n a  c u á l e s  son l o s  mé t o d o s  y l a s  v i a s  de a c c e s o  pa r a  
l a  i n t e r v e n c i ó n  de l a  a s i s t e n c i a .  Es o s  e s t ú d i o s  de f a c t i b i l i d a d  c u b r e n  
l o s  a s p e c t o s  t é c n i c o s ,  f i n a n c i e r o s ,  s o c i a l e s  e I n s t I t u c i o n a  I e s .

C o m e n t á r i o s :  L os  P a í s e s  B a j o s  i n d l c a n  que " i d e n t I f i c a c I ó n "  va más a l l á  
que l a d e s c r i p c i ó n  I n i c i a l  de una I n t e r v e n c i ó n ,  pues  t a m b i é n  s i g n i f i c a  el  
p r l m e r  e n s a y o  de un p l a n  p o r  p a r t e  de una o f i c i n a  en el  t e r r e n o .  Las 
N a c i o n e s  U n i d a s  usan el  t é r m i n o  " a p r e c I  ac I ó n "  más que " i d e n t I f i c a c I ó n " . 
A u s t r a l l a  usa " a p r e c I  ac I ó n "  más que " i d e n t l f l c a c l ó n  o " e x  a n t e " .  
D i n a m a r c a  t a m b i é n  p r e f i e r e  " a p r e c  I ac I ó n "  a " e x  a n t e " .  F r a n c i a  usa " e x  
a n t e "  o " a  p r i o r l "  más que " e x amen p r é a l a b l e " ,  y hace  una d i s t i n c l ó n  
e n t r e  l a  i d e n t I f I c a c I ó n  de i  p r o y e c t o  y l a  a p r e c i a c l ó n  ex  a n t e .  ( V é a s e  
3 . 2 ) .

3 . 2  APRECI  AC IÓN EX ANTE

Es el  examen c r í t i c o  de i  i n f o r m e  de I d e n t I f I c a c i ó n  , que s e l e c c l o n a  y 
J e r a r q u l z a  l a s  d i f e r e n t e s  s o l u c i o n e s  des de  el  p u n t o  de v i s t a  de :

-  i a p e r t l n e n c i a
-  l a f a c t i b i  I I d a d e  t é c n i c a ,  f i n a n c l e l r a  e i n s t i t u c i o n a l
-  l a  r e n t a b i l i d a d e  s o c i o e c o n ó m i c a .

La a p r e c i a c l ó n  es l a  e t a p a  que i n m e d i a t a m e n t e  p r e c e d e  l a  de la 
a p r o b a c l ó n ,  p o r  p a r t e  de l a s  a u t o r i d a d e s ,  de l a  a c c i ó n  p r o p u e s t a .

3 . 3  E V A L U A C I ÓN

E s t e  t é r m i n o  i n d i c a  un examen I o  más s i s t e m á t i c o  y o b j e t i v o  p o s i b l e  de
un p r o y c t o  o un p r o g r a m a  en e j e c u c l ó n  o t e r m i n a d o ,  su d i s e o ,  su 
I m p I e m e n t a c I ó n  y sus  r e s u l t a d o s ,  de modo a d e t e r m i n a r  su e f i c l e n c i a ,  su
e f i c a c i a ,  su i m p a c t o ,  su v i a b i l i d a d  y l a  p e r t l n e n c i a  de s us  o b j e t i v o s .
El  o b j e t i v o  de una e v a l u a c l ó n  es s e r v i r  de g u í a  a l o s  que toman 
d e c i o s i o n e s .

C o m e n t á r i o s . -  Los  P a í s e s  B a j o s  a g r e g a n  que el  o b j e t i v o  de l a  e v a l u a c i ó n
es a y u d a r  en l a  f o r m u l a c i ó n  de p o l í t i c a s ,  l a p l a n l f i c a c i ó n  y l a  g e s t l ó n .
Es i d ê n t i c a  a l a  d e f l n l c l ó n  de l a s  N a c i o n e s  U n i d a s ,  e x c e p t o  que a g r e g a  
l a  n o c l ó n  de v i a b i l i d a d .
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3 . 4  E V A L U A C I Ó N  I NTERMEDI A  ( EN CURSO)

Es l a  e v a l u c l ó n  que se r e a l i z a  d u r a n t e  i a  e j e c u c l ó n .  Su o b j e t i v o  
p r i n c i p a l  es s a c a r  c o n c l u s i o n e s  p a r a  l a  a d m l n l s t r a c I ó n  d e i  p r o y e c t o .  
T a mb i é n  se usa l a  e x p r e s l ó n  " e v a l u a c l ó n  de p r o y e c t o s  en c u r s o " ( o n - g o I n g  
p r o j  e c t  e v a l u a t I o n  ) .

C o m e n t á r i o s :  La USAD p r e f l e r e  l a  e x p r e s l ó n  " e v a l u a c l ó n  I n t e m e d i a " .  Los  
P a í s e s  B a j o s  no usan l a  e x p r e s l ó n  " e v a l u a c i ó n  en c u r s o "  s i n o  que usan l a 
e x p r e s l ó n  " e v a l u a c l ó n  I n t e r n a " .  F r a n c i a  no usa " e v a l u a c l ó n  
c o n c o m i t a n t e " ,  " I n t e r m e d i a r i a " ,  o " e n  c u r s o  de e j e c u c l ó n " ,  s i n o  que usa 
" s e g u i m i e n t o "  o " s u p e r v i s l ó n " .  N o r u e g a  a g r e g a  una s u b - c a t e g o r í a  a q u i ,  l a 
de " e v a l u a c i ó n  f a s e  p o r  f a s e " .

3 . 5  E V A L U A C I Ó N  EX POST ( A  P O S T E R I O R I )

Es l a  e v a l u a c i ó n  de una i n t e r v e n c i ó n  l u e g o  de su t e r m l n a c l ó n  y t i e n e  por  
o b j e t o  e s t u d i a r  s l  l a a s i s t e n c i a  ha l o g r a d o  su p r o p ó s i t o  y s a c a r  
c o n c l u s i o n e s  p a r a  a c t i v i d a d e s  s i m i l a r e s  en el  f u t u r o .

C o m e n t á r i o s :  N o r u e g a  p r e f l e r e  l a  e x p r e s l ó n  " e v a l u a c l ó n  de t e r m l n a c l ó n " ,  
l a  c u a l  es más p r e c i s a  ya que t i e n e  l a  c o n n o t a c i ó n  de que e l  p r o y e c t o  se 
ha c o m p I e t a d o .

3 . 6  A U T O E V A L U A C I Ó N

E v a l u a c i ó n  p o r  p a r t e  de l o s  que a d m i n l s t r a n  un p r o g r a m a  o un p r o y e c t o  en 
eI  t e r r e n o .

3 . 7  E V A L U A C I Ó N  I NTERNA

M o d a l i d a d  de e j e c u c l ó n  que i n v o l u c r a  una a u t o e v a I u a c I ó n  c o n t i n u a  p o r  
p a r t e  de l o s  p r l n c l p a l e s  a c t o r e s  y p a r t i c i p a n t e s  de a c u e r d o  con 
c r i t é r i o s  p r e - e s t a b e I e c i d o s  r e l a c i o n a d o s  con el  p r o p ó s i t o  y l a  me t a .  
G e n e r a I  m e n t e , se i n c l u y e  una a c t i v i d a d  en el  p l a n  de i  p r o y e c t o  d u r a n t e  
l a  e t a p a  de d i s e o  y se l a f i n a n c i a  como p a r t e  dei  p r o y e c t o .

C o m e n t á r i o s :  D i n a m a r c a  p r e f i e r e  l a  e x p r e s l ó n  " e v a l u a c i ó n  i n h e r e n t e "  
( " b u i i t - i n  e v a l u a t i o n " )  a l a  de " e v a l u a c i ó n  i n c o r p o r a d a " .  F r a n c i a  no usa 
l a  e x p r e s i ó n  " e v a l u a c l ó n  I n c o r p o r a d a " ,  s i n o  que usa " v i g i l a n c i a  I n t e r n a "  
( " s u i v l  I n t e r n e " ) .

3 . 8  E V A L U A C I Ó N  I NTERNA

E v a l u a c i ó n  de una i n t e r v e n c i ó n  p o r  p a r t e  de i  o r g a n i s m o  c e n t r a l  que o t o r g a  
l a  a s i s t e n c i a .

C o m e n t á r i o s :  F r a n c i a  usa l a  e x p r e s i ó n  " v i g i l a n c i a  I n t e r n a "  en un s e n t i d o  
d i f e r e n t e ,  el  de v i g i l a n c i a  i n c o r p o r a d a  que es I n t e r n a  al  p r o y e c t o .
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3 . 3  E V A L U A C I Ó N EXTERNA

E v a l u a c i ó n  de una a c c i ó n  de a s i s t e n c i a  p o r  p a r t e  de p e r s o n a s  e x t e r n a s  de 
l a  o r g a n l z a c l ó n  c e n t r a l  que p r o p o r c i o n a  l a  a s i s t e n c i a .

C o m e n t á r i o s :  Los  P a í s e s  B a j o s  o p i n a n  que e s t a  d e f l c l ó n  es d e s m a s l a d o  
l i m i t a d a  en el  s e n t i d o  que e x c l u y e  a t o d o s  l o s  que son p a r t e  dei  
o r g a n i s m o  p r o v e e d o r ,  aun l o s  que t l e n e n  una p o s l c i ó n  I n d e p e n d I  e n t e . 
Según e I l o s ,  l a  " e v a l u a c i ó n  e x t e r n a "  l a  r e a l i z a n  g r u p o s  que son 
i n d e p e n d I  e n t e s  de l o s  que l l e v a n  a cabo una a c t i v i d a d .  P r a n c i a  no usa la 
e x p r e s l ó n  " e v a l u a c i ó n  e x t e r n a " ,  s i n o  que usa " v i g i l a n c i a  e x t e r n a " .

3 . 1 0  E V A L U A C I ÓN DE PROYECTO

E v a l u a c i ó n  de una a c c i ó n  o de a c t i v i d a d e s  I n t e g r a d a s  de a s i s t e n c i a  pa r a  
el  l o g r o  de me t a s  d e s i g n a d a s ,  en un l a p s o  de t l e m p o  d e t e r m i n a d o ,  y que 
s i g u e  un p l a n  de a c c i ó n  e s t a b e l e c i d o .

C o m e n t á r i o s :  Los  P a í s e s  B a j o s  c r e e n  que e s t a  d e f i n i c i ó n  es d e ma s i a d o  
e s c a s a  y q u i e r e n  a g r e g a r  l a s  I d e a s  que l a s  o p e r a c i o n e s  se pueden m a n e j a r  
en c o n j u n t o ,  que l o s  r e s u l t a d o s  han e s t a d o  s u j e t o s  a una i n v e s t I g a c i ó n  y 
a p r e c l a c i ó n  p r e l i m i n a r ,  y que se han e s p e c i f i c a d o  l a  u b i c a c l ó n ,  l a 
d u r a c l ó n y l o s c o s t o s .



*
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3. 11 E V A L U A C I Ó N  S E C T O R I A L

E v a l u a c l ó n  de una v a r i e d a d  de a c c i o n e s  de a s i s t e n c i a  que e s t a n  u b i c a d a s  
en el  ml smo s e c t o r  e c o n ô m i c o .

3 . 1 2  E V A L U A C I Ó N  DE PROGRAMA

E v a l u a c l ó n  de a c c i o n e s  de a s i s t e n c i a  de v á r i o s  t i p o s  y en d i s t i n t o s  
s e c t o r e s  e c o n ô m i c o s  que c o n v e r g e n  p a r a  l o g r a r  l o s  ml smos  o b j e t i v o s  de 
d e s a r  r o  I I o .

C o m e n t á r i o s :  L o s  P a í s e s  B a j o s  c r e e n  que e s t a  d e f i n l c i ó n  es muy a m p l i a  y 
que se n e c e s l t a  d i s t i n g u i r  más c l a r a m e n t e  e n t r e  l a  e v a l u a c l ó n  de 
p r o g r a m a  y l a  e v a l u a c l ó n  s e c t o r I  a I .■ Una e v a l u a c l ó n  s e c t o r l a l  es en l a 
p r á c t l c a  una s í n t e s i s  de una s e r i e  de I n f o r m e s  de e v a l u a c l ó n  de 
p r o y e c t o s  I n d i v  I dua l es . En l a  e v a l u c l ó n  de p r o g r a m a ,  l o s  i n f o r m e s  de 
p r o y e c t o s  i n d i v i d u a l e s  e s t á n  s u b o r d i n a d o s  a l a  e v a l u a c i ó n  dei  p r o g r a m a .  
A l e m a n l a  i n d i c a  que " p r o g r a m a "  t i e n e  un s e n t i d o  a m p l i o  y uno e s t r l c t o .  
En s e n t i d o  e s t r l c t o ,  es una c o m b l n a c l ó n  de p r o y e c t o s  con una met a común;  
en s e n t i d o  a m p l i o ,  s i g n i f i c a  un g r u p o  de p r o y e c t o s  c u y o s  f o n d o s  se 
u t i l i z a n  a n i v e l  m u l t I - s e c t o r l a l  o r e g i o n a l ,  muy a menudo b a j o  
r e s p o n s a b i  I I dad de i  p a í s  r e c e p t o r .  E j emp l os . *  a y u d a  en a l i m e n t o s ,  a p o y o  a
I a b a l a n z a  de p a g o s  .

3 . 1 2  E V A L U A C I Ó N  DE PROCESSO

E v a l u a c i ó n  de una f u n c i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  p e r m a n e n t e  en l a  c u a l  i a 
a d m i n i s t r a c i ó n  desempea un pape l  de a p o y o .

C o m e n t á r i o s :  E l  R e i n o  U n i d o  ( O D A )  m e n c i o n a  que el  t é r m i n o  de l a s  
N a c i o n e s  U n i d a s  " p r o c e s o "  s i g n i f i c a  " p r o c e d i m e n t o s " .  Los  P a í s e s  B a j o s  
o p i n a n  que e s t a  d e f i n l c i ó n  dei  t é r m i n o  " p r o c e s o " ,  que se basa en l a  de 
l a s  N a c i o n e s  U n i d a s ,  puede f á c l l m e n t e  c o n f u n d l r s e  con " p r o g r a m a " .  Los 
P a í s e s  B a j o s  d e s c r l b e n  un p r o c e s o  como una o p e r a c l ó n  o r g a n l z a t l v a  de 
n a t u r a l e z a  c o n t i n u a  y de a p o y o  p a r a  l o g r a r  c l e r t o s  o b j e t i v o s .  Las 
N a c i o n e s  U n i d a s  i n d i c a n  e s p e c i f i c a m e n t e  que l o s  o b j e t i v o s  de un p r o c e s o  
son más i n d e t e r m i n a d o s  que l o s  de un p r o g r a m a ,  aunque el  p r o c e s o  puede 
I n c l u i r  p r o y e c t o s  e s p e c í f i c o s .
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4 .  I NFORMAÇÕES E S S E N C I A I S  PARA A A V A L I A Ç Ã O
/

4 . 1  ESTRUTURA LÓGI CA

É um I n s t r u m e n t o  da a d m i n i s t r a ç ã o  que c o n s i s t e  num g r u p o  de c o n c e i t o s  
i n t e r l i g a d o s  que devem s e r  u t i l i z a d o s  em c o n j u n t o ,  de f o r ma  d i n â m i c a ,  
p a r a  p e r m i t i r  a e l a b o r a ç ã o  de p r o j e t o s  ou p r o g r a m a s  bem c o n c e b i d o s ,  
o b j e t i v a m e n t e  d e s c r i t o s  e que pos sam s e r  a v a l i a d o s .  P o s s i b i l i t a  a 
r e a l i z a ç ã o  de um r esumo dos e l e m e n t o s  de um p r o g r a m a  ou p r o j e t o  
( i n s u m o s / r e s u I t a d o s  p r o p ó s i t o s  e m e t a s ) ,  a a n á l i s e  de r e l a ç ã o  
c a u s a / e f e i t o  e n t r e  os a s p e c t o s  o p e r a c i o n a i s  ( r e c u r s o s / a t i v i d a d e s /  
r e s u l t a d o s )  e c o n s i d e r a ç õ e s  s o b r e  o d e s e n v o l v i m e n t o  ( p r o p ó s i t o / m e t a ) ,  
f a c i l i t a n d o  a s s i m  o p l a n e j a m e n t o ,  a e x e c u ç ã o  e a v a l i a ç ã o  de um p r o g r a ma  
ou p r o  j e t o  .

COMENTÁRI  OS

O Canadá r e s s a l t a  que a e x p r e s ã o  " L o g i c a l  F r a me w o r k  Ana I y s I s ” / " A n á l I  se 
da E s t r u t u r a  L ó g i c a "  não é u t i l i z a d a  no p a í s .  P r e f e r e - s e  a e x p r e s s ã o  
f r a n c e s a  ” c a d r e  l o g i q u e "  E n f a t i z a  também a n e c e s s i d a d e  de se d e f i n i r  
m a i s  c l a r a m e n t e  m u i t o s  t e r m o s  u t i l i z a d o s  d e n t r o  do mét odo  da " a n á l i s e  da 
e s t r u t u r a  l ó g i c a .

4 . 1 . 1  MA T RI Z  DA AEL ( A N Á L I S E  DA ESTRUTURA L Ó G I C A )

Q u a d r o  b i d i m e n s i o n a l  que c o n s t a  de q u a t r o  f i l a s  e q u a t r o  c o l u n a s  que 
podem s e r  u s a d a s  p a r a  r e s u m i r  a l ó g i c a  v e r t i c a l  e h o r i z o n t a l  de um 
p r o j e t o .

4 . 1 . 2  L ÓGI CA  V E R T I C A L

A l ó g i c a  v e r t i c a l  de um p r o g r a m a  ou p r o j e t o  d e s i g n a  as r e l a ç õ e s  c a u s a i s  
e n t r e ,  p o r  um l a d o ,  cada  n í v e l  do r esumo n a r r a t i v o  
( i n s u m o s / r e s u I t a d o s / p r o p ó s i t o / p r o p ó s i t o - m e t a  ) e,  p o r  o u t r o  l a d o ,  as 
c o n d i ç õ e s  c r i t i c a s  que a f e t a m  e s s e  e n c a d e a m e n t o .

4 .  1 .3 RESUMO NA RRAT I VO

E l e m e n t o  da l ó g i c a  v e r 1 1 c a l - c o l u n a  , na qua l  são f o r m u l a d o s  os I n s u mo s ,  
r e s u l t a d o s ,  p r o p ó s i t o  e m e t a .

4 .  1 . 4 L ÓGI CA  HORI ZONTAL

O o b j e t i v o  da i ó g i c a  h o r i z o n t a l  é o de m e d i r  os r e c u r s o s  e r e s u l t a d o s  de 
um p r o g r a ma  a t r a v é s  da I d e n t i f i c a ç ã o  de i n d i c a d o r e s  v e r i f i c á v e i s  
o b j e t i v a m e n t e  e me i o s  de v e r i f i c a ç ã o  p a r a  e s s e s  i n d i c a d o r e s .
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4 . 2  META DE DESENVOLVI MENTO
/

É a r a z ã o  p a r a  a e x i s t ê n c i a  de um p r o g r a m a / p r o j e t o  ou o o b j e t i v o  b á s i c o  
p a r a  o q u a l  se p r o d u z  os r e s u l t a d o s .  ( No c a s o  de um p r o j e t o ,  i n c l u i  sua 
c o n t r i b u i ç ã o  p a r a  o p r o g r a m a  de que f a z  p a r t e ) .

4 . 3  O B J E T I V O  OP ERA C I ONA L

A r a z ã o  p a r a  um p r o g r a m a  ou p r o j e t o .  Um o b j e t i v o  é s i m i l a r  ao a s p e c t o  
q u a n t i t a t i v o  e m e n s u r á v e l  de um í n d i c e  o b j e t i v a m e n t e  v e r i f i c á v e l  na 
e s t r u t u r a  l ó g i c a .  Num s e n t i d o  ampl o  podem e x i s t i r  o b j e t i v o s  p a r a  os 
I n s u mo s ,  os r e s u l t a d o s ,  p r o p ó s i t o s  e m e t a .

COMENTÁRI  OS

A ONU u t i l i z a  os t e r m o s  " o b j e t i v o s "  e n g l o b a n d o  t a n t o  p r o p ó s i t o s  como 
me t a ,  que são  e n t e n d i d o s  como " e s t a d o  de c o i s a s  que se p o r p õ e  a 
a I c a n ç a r " .

4 . 4  * RESULTADOS/PRODUTO

R e s u l t a d o  de uma a j u d a .  O c o n j u n t o  de r e s u l t a d o s  c o n c r e t o s  a s e r  em 
o b t i d o s  a t r a v é s  da a d m i n i s t r a ç ã o  s a t i s f a t ó r i a  dos i n s u m o s .  R e s u l t a d o s  
i n t e r m e d i á r i o s  n e c e s s á r i o s  à o b t e n ç ã o  da me t a .  Bens  e s e r v i ç o s  
p r o d u z i d o s  ou d i r e t a m e n t e  c o n t r o l a d o s  p e l o  p e s s o a l  do p r o g r a m a .

COMENTÁRI OS:  A d e f i n i ç ã o  não i n c l u i  a q u e l e s  r e s u l t a d o s ,  que não 
d e t e r m i n a m  os p r o p ó s i t o s  do p r o j e t o .

4 . 5  * INSUMOS

Os me i o s  p e l o s  q u a i s  a a j u d a  é f o r n e c i d a .  O c o n j u n t o  de "meI  o s " ( r e c u r s o s  
e a t i v i d a d e s )  a s e r e m m o b i l i z a d o s  p a r a  p r o d u z i r  r e s u l t a d o s .  ( E s s e s  me i o s  
i n c l u e m  as a t i v i d a d e s  de c o n t r o I e - a v a I i a ç ã o , m o n i t o r a m e n t o  e a u d i t o r i a ) .

COMENTÁRI  OS

Canadá p r e f e r e  a p a l a v r a  " i n t r a n t "  ao t e r mo  " d ' a p p o r t " .  A F r a n ç a  
r e s s a l t a  que o t e r m o  " i n p u t " ,  quando t r a d u z i d o  p a r a  o f r a n c ê s ,  a d q u i r e  o 
s e n t i d o  r e s t r i t i v o  de f a s e  i n t e r m e d i á r i a .  " O u t p u t "  em f r a n c ê s  s u r g e r e  
p r o d u ç ã o  ou mudança de a f a z e r e s .  Em l u g a r  do t e r mo  d ' a p p o r t  p r e f e r e m  
u t i l i z a r  " m o y e n "  p a r a  t r a d u z i r  " i n p u t " .
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« . 6  H I P Ó T E S E  I N I C I A L

E s t r u t u r a  b á s i c a  p a r a  I n t e r p r e t a r  a r e a l i d a d e  e x i s t e n t e  que s e r v e  de 
f u n d a m e n t o  p a r a  a a j u d a  p r e t e n d i d a .

COMENT Á RI OS :

Canadá  s u g e r e  um t e r mo  ma i s  a m p l o .

« . 7  ESTUDO DA ESTRUTURA DA A V A L I A Ç Ã O

P r o c e s s o  a t r a v é s  do qua l  o p r o p ó s i t o ,  os a n t e c e d e n t e s  e d e s c r i ç ã o  de um 
p r o g r a m a  ou p r o j e t o  são d o c u m e n t a d o s  e ,  se n e c e s s á r i o ,  e s c l a r e c i d o s .  
P e r m i t e  q u e ,  ao mesmo t e mp o ,  d e t e r m l n e - s e  q u a i s  i n f o r m a ç õ e s  t e r ã o  que 
s e r  c o l e t a d a s  p a r a  que se p o s s a  p r o c e d e r  a uma a v a l i a ç ã o  ú t i l  do 
p r o g r a m a  ou p r o j e t o  numa o c a s i ã o  o p o r t u n a .

« . 8  S UP O S I Ç Ã O  C R Í T I C A

F a t o r  i m p o r t a n t e ,  e x t e r i o r  à a s s i s t ê n c i a  em s i ,  que i n f l u e n c i a r á  no 
s u c e s s o  da a t i v i d a d e ,  s o b r e  o qua l  o a d m i n i s t r a d o r  não e x e r c e  nenhuma 
i n f l u ê n c i a .  As c o n d i ç õ e s  i n i c i a i s  são a q u e l a s  que se p e r c e b e  como 
e s s e n c i a i s  ao s u c e s s o  de um p r o g r a m a  ou p r o j e t o .

« . S  S U P O S I Ç Ã O  I N I C I A L

F a t o r  e x t e r n o  à a t i v i d a d e  de a j u d a  que c o n s t i t u i  um p r é - r e q u i s i t o  p a r a  o 
I n í c i o  do p r o g r a m a .

COMENTÁI ROS

E s t e  t e r m o  r e f e r e - s e  às c o n d i ç õ e s  n e c e s s á r i a s  p a r a  que um p r o j e t o  s e j a  
i n i c i a d o  e n q u a n t o  que o a n t e r i o r  r e f e r e - s e  às c o n d i ç õ e s  n e c e s s á r i a s  pa r a
o seu s u c e s s o .

« . 1 0  I NDI CADOR

31 .

i

Me d i d a  us ada  p a r a  d e m o n s t r a r  a mudança ou o r e s u l t a d o  de um p r o g r a m a .
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4 . 11  I NDI CADORES O B J E T I V A ME N T E  V E R I F I C Á V E I S

C o n j u n t o  de c r i t é r i o s  ( n ã o  n e c e s s a r i a m e n t e  m e n s u r á v e i s )  u t i l i z a d o s  par a  
v e r i f i c a r  o g r a u  de r e a l i z a ç ã o  ( p r e v i s t o  ou a t u a l )  da met a s e t o r i a l ,  os 
I ns umo s  e r e s u l a d o s  de um p r o g r a ma  ou p r o j e t o .  E l e s  podem s e r  
q u a n t i t a t i v o s  -  p o r t a n t o  v e r i f i c á v e i s  e m e n s u r á v e i s  -  ou q u a l i t a t i v o s  e ,  
e n t ã o ,  s o me n t e  v e r i f i c á v e i s .  É n e c e s s á r i o  que se f o r n e ç a m  e s s e s  í n d i c e s  
J u n t a m e n t e  com os r e s u l t a d o s ,  I n s u mo s ,  o b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s  e meta 
s e t o r i a l .

4 . 1 2  E F E I T O  P R I MÁ R I O

O t e r mo  I n d i c a  a mudança p r o v o c a d a  p e l o  e s f o r ç o  de s u p o r t e  p a r a  a l c a n ç a r
0 o b j e t i v o  e s p e c í f i c o  da a j u d a .

COMENTÁRI OS

A F r a n ç a  r e s s a l t a  que os  e f e i t o s  p r i m á r i o s  podem s e r  d i r e t o s  ou
1 nd i r e t o s  .

4 . 1 3  E F E I T O  SECUNDÁRI O

T er mo que I n d i c a  uma mudança  o c o r r i d a  a t r a v é s  de uma a ç ã o  de a s s i s t ê n c i a  
p a r a  a o b t e n ç ã o  de um o b j e t i v o  s e t o r i a l  e de m a i o r  a l c a n c e .

COMENTÁRI  OS

A F r a n ç a  I n d i c a  que os e f e i t o s  s e c u n d á r i o s  são t ambém d e n o mi n a d o s  
e f e i t o s  i n d u z i d o s ,  ou m u l t i p l i c a d o r e s .

4 . 1 4  CUSTO D I R E T O

C u s t o  que l e v a  em c o n t a  os g a s t o s  de uma a t i v i d a d e  s e n d o ,  p o r t a n t o ,  um 
e l e m e n t o  no c á l c u l o  da t a x a  de r e t o r n o .

4 . 1 5  CUSTO I N D I R E T O

C u s t o  que não f o i  c o n s i d e r a d o  na c o n t a b I I i d a d e s  dos  p l a n o s  de a j u d a  ou 
mesmo no c á l c u l o  da t a x a  I n t e r n a  de r e t o r n o .  ( v e j a  " e x t e r n a i  
e f f e c t s " / ” e f e I  t o s  e x t e r n o s  -  5 . 6 ) .

COMENTÁRI  OS

A F r a n ç a  r e c o me n d a  o " m e t h o d e  des e f f e t s " ,  que p e r m i t e  a c o n s i d e r a ç ã o  
dos c u s t o s  e e f e i t o s  i n d i r e t o s .
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« . 1 6  CUSTOS I NCORRI DOS ,

C u s t o s  I n c o r r i d o s  p e l o  f u n c i o n a m e n t o  de uma aç ão  de a j u d a .

COMENTÁRI  OS

Os P a í s e s  B a i x o s  c o n s I  d e r a m - n o s  c u s t o s  r e g u l a r e s  n e c e s s á r i o s  p a r a  a 
e x e c u ç ã o  da a t i v i d a d e ,  s a l á r i o s ,  r e p a r o s ,  m a n u t e n ç ã o .  E l e s  devem s e r  
d i s t i n g u i d o s  dos  c u s t o s  de c a p i t a l  e dos c u s t o s  l o c a i s .

« . 1 7  CUSTO LOCAL

C u s t o  de uma c o n t r i b u i ç ã o ,  em moeda l o c a l .

« . 1 8  CUSTO EST I MADO

C u s t o s  e s t i m a d o s  de uma a t i v i d a d e  f i n a n c i a d a  p o r  a g ê n c i a  e x t e r n a .

« . 1 9  GRUPO O B J E T I V A D O ,  B E N E F I C I Á R I O S  E GRUPOS PREJ UDI CADOS

G r u p o  de p e s s o a s  às q u a i s  se d e s t i n a  a a t i v i d a d e  de a j u d a .  Se e s s e  g r u p o
f o r  a t i n g i d o  p o s i t i v a m e n t e  p e l a  a j u d a  e l e  s e r á  " b e n e f i c i á r i o " .  Se o
e f e i t o  f o r  n e g a t i v o  o g r u p o  s e r á  c o n s i d e r a d o  como um g r u p o  
p r e j  ud i c a d o / I e s a d o  .





4 .  E S S E N C I A L  I NFORMATI ON 
FOR E V A L U A T I O N

4 . 1  L O GI C A L  FRAMEWORK

Management  t o o l  c o n s l s t i n g  o f  a s e t  o f  i n t e r l o c k i n g  c o n c e p t s  w h i c h  mus t  
be used t o g e t h e r  i n  a d y n a m l c  f a s h i o n  t o  p e r m l t  t h e  e l a b o r a t l o n  o f  
w e I I - d e s I g n e d , o b j e c t l v e l y  d e s c r i b e d  and e v a i u a b l e  ( p r o g r a mme  o r )  
p r o j e c t .  I t  makes i t  p o s s l b l e  t o  s u mma r i s e  t h e  e l e m e n t s  o f  a pr og r amme 
o r )  p r o j e c t  ( i n p u t s ,  o u t p u t s ,  p u r p o s e ,  g o a l ) ,  t h e  c a u s e - a n d - e f f e c t  
r e l a t l o n s h i p  among t h e  o p e r a t l o n a l  a s p e c t s  ( r e s o u r c e s ,  a c t i v l t l e s ,  
o u t p u t s )  and d e v e l o p m e n t  c o n s l d e r a t l o n s  ( p u r p o s e ,  g o a l ) ,  and t h u s  
f a c l l l t a t e s  p l a n n l n g ,  e x e c u t l o n  and e v a l u a t i o n  o f  a pr og r amme o r  p r o j e c t .

COMMENTS:  Cana dá  n o t e s  t h a t  L o g i c a l  F r a me wo r k  A n a l y s i s  I s  t r a n s l a t e d  as 
" mé t h o d e  du c a d r e  l o g i q u e " .  Canada  a l s o  s u g g e s t s  t h a t  i t  I s  i m p o r t a n t  t o  
d e f i n e  c l e a r l y  s e v e r a l  t e r m s  used I n t h e  L o g i c a l  F r a me w o r k  A n a l y s i s .

4 . 1 . 1  LFA MATR I X

A t w o ~ d l m e n s I  ona I t a b l e  h a v i n g  f o u r  r ows  and f o u r  c o l u mn s  w h l c h  can be 
used t o  s u m m a r i s e  t h e  v e r t i c a l  and h o r i z o n t a l  l o g i c  o f  a p r o j e c t .

4 . 1 . 2 .  V E R T I C A L  LOGI C

The  v e r t i c a l  l o g i c  o f  a p r og r amme or  p r o j e c t  d e s l g n a t e s  t h e  c a u s a i  
r e I a t i o n s h i p s  b e t w e e n ,  on t h e  one hand ,  each l e v e i  o f  t h e  n a r r a t i v e  
summar y  ( i n p u t s - o u t p u t s , o u t p u t s - p u r p o s e , p u r p o s e - g o a I  ) ,  and on t h e  
o t h e r ,  t h e  c r i t i c a i  a s s u m p t l o n s  a f f e c t i n g  t h e s e  l l n k a g e s .

4 . 1 . 3 .  NA R R A T I V E  SUMMARY

One e l e m e n t  o f  t h e  v e r t i c a l  l o g i c :  t h e  c o l umn i n w h l c h  t h e  I n p u t s ,  
p u t p u t s ,  p u r p o s e  and g o a l  a r e  f o r m u l a t e d .

4 . 1 . 4 .  HORI ZONT A L  LOGI C

The o b j e c t i v e  o f  t h e  h o r i z o n t a l  l o g i c  i s  t o  me a s u r e  t h e  r e s o u r c e s  and 
r e s u l t s  o f  a p r og r amme o f  p r o j e c t  t h r o u g h  t h e  i d e n t i f I c a t i o n  of  
o b j e c t l v e l y  v e r l f i a b l e  I n d i c a t o r s  and means o f  v e r l f l c a t i o n  f o r  t h e s e
i nd i c a t o  r s .

34.
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4 . 2  DEVELOPMENT O B J E T I V E  ,

The r e a s o n  f o r  a p r og r amme o r  p r o j e c t ,  o r  t h e  b a s l c  o b j e c t l v e  o f  
p r o d u c l n g  t h e  o u t p u t s .  < l n  t h e  c as e  o f  a p r o j e c t ,  t h i s  i n c l u d e s  t h e  
p r o J e c t ' s  c o n t r i b u t l o n  t o  t h e  pr og r amme o f  w h l c h  I t  I s  a p a r t ) .

4 . 3  OP E R A T I O NA L  O B J E T I V E

The i m m e d i a t e  r e a s o n  f o r  a pr og r amme o r  p r o j e c t .  An o b j e c t l v e  I s  s i m i l a r  
t o  t h e  q u a n t i f i a b l e  and m e a s u r a b l e  a s p e c t  o f  an o b j e c t i v e l y  v e r i f i a b l e  
i n d l c a t o r  I n  t h e  Loa Fr ame a p p r o a c h .  I n t h i s  b r o a d  s e n s e ,  t h e r e  can be 
o b j e c t l v e s  f o r  i n p u t s ,  o u t p u t s ,  p u r p o s e  and g o a l .

COMMENTS:  The Un u s e s  " o b j e c t l v e s "  t o  e nc ompas s  b o t h  p u r p o s e s  and a i m s ,  
w h i c h  a r e  i d e n t i f l e d  as " d e s l r e d  s t a t e s " .

4 . 4  OUTPUTS

The r e s u l t  o f  t h e  a i d .  The  s e t  o f  c o n c r e t e  r e s u l t s  t o  be p r o d u c e d  t h r o u g h  
sound ma n a g e me n t  o f  t h e  I n p u t s .  i n t e r m e d i a t e  r e s u l t s  n e c e s s a r y  t o  a c h l e v e  
t h e  p u r p o s e .  G o o d s ,  s e r v i c e s  p r o d u c e d  o r  d i r e c t l y  c o n t r o l l e d  by t h e  
p r og r amme p e r s o n n e  I .

COMMENTS:  T h i s  d é f l n i t l o n  does  n o t  i n c l u d e  t h o s e  r e s u l t s  w h l c h  a r e  n o t  
I n s t r u m e n t a l  t o  a p r o j e c t ' s  p u r p o s e .

4 . 5  I NPUT

The means by w h l c h  t h e  a l d  I s  p r o v i d e d .  The s e t  o f  means ( r e s o u r c e s  and 
a c t i v l t i e s )  t o  be m o b i l l s e d  t o  p r o d u c e  t h e  o u t p u t .  ( T h e s e  means i n c l u d e  
t h e  e v a l u a t i o n  c o n t r o l  a c t l v i t i e s ,  p r o j e c t  m o n i t o r i n g  and a u d i t ) .

COMMENTS:  C a na da  p r e f e r s  t h e  wo r d  " i n t r a n t "  r a t h e r  t h a n  " d ' a p p o r t " .  
F r a n c e  n o t e s  t h a t  " i n p u t " ,  when t r a n s l a t e d  i n t o  F r e n c h ,  has a 
r e s t r i c t i v e  s e n s e  o f  an i n t e r m e d l a t e  s t e p ,  and " o u t p u t "  when t r a n s l a t e d  
i n t o  F r e n c h ,  s u g g e s t s  p r o d u c t i o n  o r  t u r n o v e r .  T h u s  t h e y  w o u l d  n o t  use 
t h e  wo r d  " a p p o r t " .  I n s t e a d  t h e y  w o u l d  p r e f e r  t h e  t e r m " m o y e n "  as a 
t r a n s l a t l o n  o f  " i n p u t " .

4 . 6  I N I T I A L  H Y P O T H E S I S

The b a s i c  f r a m e w o r k  f o r  I n t e r p r e t l n g  e x i s t i n g  r e a l  11 y w h i c h  s e r v e s  as 
t h e  l o g l c a l  b a s i s  f o r  t h e  I n t e n d e d  a i d .

COMMENTS:  C a na da  s u g g s t s  a d l f f e r e n t  and b r o a d e r  t e r m .

4 . 7  E V A L U A T I O N  FRAMEWORK STUDY

An e v a l u a t i o n  f r a m e w o r k  s t u d y  i s  t h e  p r o c e s s  t h r o u g h  w h i c h  a ( n e w )  
p r o g r a m m e ' s  ( o r  p r o J e c t ' s )  p u r p o s e ,  b a c k g r o u n d  and d e s c r l p t i o n  a r e  
d o c u me n t e d  a n d ,  i f  need be,  c l a r l f l e d .  A t  t h e  same t i m e ,  i t  i s  d e t e r m l n e d  
wh a t  I n f o r m a t i o n  mu s t  be c o l l e c t e d  I n o r d e r  t o  be a b l e  t o  c o n d u c t  a 
u s e f u l  e v a l u a t i o n  o f  t h e  pr og r amme ( o r  t h e  p r o j e c t )  a t  an a p p r o p r l a t e  
t i m e  i n t h e  f u t u r e .
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« . 8  * C R I T I C A L  ASSUMPTI ON ,

An i m p o r t a n t  f a c t o r ,  o u t s l d e  t h e  a i d  I t s e l f ,  w h l c h  w l I I  I n f l u e n c e  t h e  
s u c c e s s  o f  t h e  a c t l v l t y  b u t  o v e r  w h l c h  t h e  manager  has no I n f l u e n c e .  
I n l t l a l  a s s u m p t l o n s  c o n s t l t u t e  p e r c e l v e d  c o n d l t i o n s  f o r  t h e  s u c c e s s  o f  a 
p r o j e c t  o r  p r o g r a mme .

« . 9  I N I T I A L  ASSUMPTI ON

An e s s e n t l a l  f a c t o r ,  e x t e r n a i  t o  t h e  a i d  a c t l v l t y ,  w h l c h  I s  a 
p r e r e p q u l s I  t e  t o  b e g l n n l n g  t h e  p r o g r a mme .

« . 1 0  * I N D I C A T O R

The me a s u r e  w h i c h  i s  used t o  d o m o n s t r a t e  t h e  c hange  o r  t h e  r e s u l t  o f  a 
P r o g  r amme.

« . 1 1  O B J E C T I  VELY  V E R I F I A B L E  I NDI C A T OR S

A g r o u p  o f  c r i t e r l a  ( n o t  n e c e s s a r i l y  m e a s u r a b l e )  used t o  v e r l f y  t h e  
d e g r e e  o f  a c c o m p l I s m e n t  ( f o r e s e e n  or  a c t u a l )  o f  t h e  s e c t o r a l  p u r p o s e ,  
t h e  o b j e c t l v e ,  t h e  I n p u t s  and o u t p u t s  o f  a pr ogr amme o r  a p r o j e c t .  T h e y  
can be q u a n t I t a t I v e , and t h e r e f o r e  b o t h  v e r i f l a b l e  and m e a s u r a b l e ,  o r  
q u a l i t a t i v e ,  and t h e r e f o r e  o n l y  v e r i f l a b l e .  I t  I s  n e c e s s a r y  t o  g l v e  
t h e s e  i n d l c e s  a l o n g  w i t h  t h e  o u t p u t s ,  I n p u t s ,  s p e c l f l c  o b j e t i v e s  and 
p u r p o s e  .

« . 1 2  PR I MARY E F F E C T

A t e r m  t h a t  I n d l c a t e s  t h e  c h a n g e  b r o u g t h  a b o u t  by an a s s i s t a n c e  e f f o r t  
t o  a c c o m p l l s c h  t h e  s p e c i f i c  o b j e c t l v e  o f  t h e  a i d .

COMMENTS:  F r a n c e  n o t e s  t h a t  p r l m a r y  e f e c t s  can be d l r e c t  o r  i n d l r e c t .  

« . 1 3  SECONDARY EF F EC T

A t e r m  f o r  t h e  c h a n g e  b r o u g h t  a b o u t  by an a s s i s t a n c e  e f f o r t  t o  a c c o m p l l s h  
a s e c t o r a l  and mor e l o n g - r a n g e  g o a l .

COMMENTS:  F r a n c e  n o t e s  t h a t  s e c o n d a r y  e f f e c t s  a r e  a l s o  r e f e r r e d  t o  as 
I n d u c e d  o r  m u l t l p l l e r  e f f e c t s .

« . 1 «  D I REC T  COST

A c o s t  t h a t  t a k e s  a c c o u n d  o f  t h e  e x p e n s e s  o f  an a i d  a c t l v l t y ,  t h e r e f o r e  
an e l e m e n t  i n t h e  c a l c u l a t l o n  o f  t h e  r e t u r n .

« . 1 5  I N D I R E C T  COST

A c o s t  w h i c h  was n o t  t a k e n  i n t o  a c c o u n t  i n t h e  a i d  p l a n s ,  n o r  in 
c a l c u l a t l n g  t h e  i n t e r n a i  r a t e  o f  r e t u r n .  ( S e c  a l s o  " e x t e r n a i  e f f e c t s " ,  
5 . 6 )

COMMENTS:  F r a n c e  n o t e s  t h a t  i t  r ecommends t h e  " e f f e c t s "  m e t h o d ,  w h i c h  
a l l o w s  c o n s I d e r a t i o n  o f  i n d l r e c t  c o s t s  and e f f e c t s .

36 .
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4 . 1 6  RECURRI NG COSTS ,

C o s t  I n c u r r e d  by  t h e  f u n c t l o n l n g  o f  an a s s l s t a n c e  e f f o r t .

COMMENTS:  The  N e t h e r l a n d s  n o t e s  t h a t  t h e s e  a r e  r e g u l a r  c o s t s  n e c e s s a r y  
f o r  r u n n i n g  an a c t i v l t y  s u c h  as s a l a r l e s .  r e p a i r s ,  m a l n t e n a n c e .  T h e y  
s h o u l d  t h e r e f o r e  be d i s t  I n g u I s h e d  f r o m  c a p i t a l  c o s t s  and a l s o  f r o m  l o c a l  
c o s t s .

4 . 1 7  LOCAL COST

C o s t  ( l n  l o c a l  c u r r e n c y )  o f  a c o n t r I b u t l o n .

4 . 1 8  E S T I MA T E D COST

E s t i m a t e d  c o s t s  o f  an a c t i v i t y  w h i c h  i s  f u n d e d  e x t e r n a l l y

4 . 1 3  TARGET  GROUP,  B E N E F I C I  AR I ES 
I NJ URED GROUPS

A g r o u p  o f  p e o p l e  i n t e n d e d  t o  be a f f e c t e d  p o s i t i v e l y  by an a l d  a c t i v i t y .  
I f  f r o m  t h e  v i e w  o f  t h e  g r o u p  t h e y  a r e  a f f e c t e d  p o s i t i v e l y ,  t hem t h e y  
a r e  b e n e f i c i a r i e s  . I f ,  f r o m  t h e i r  v i e w ,  t h e y  a r e  a f f e c t e d  n e g a t i v e l y ,  
t h e n  t h e y  a r e  i n j u r e d  p a r t i e s .
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4 DONNÉES ESSENT  t ELLES '
POUR L ' É V A L U A T I O N

4. 1  LE CADRE LOGI QUE

O u t i l  de g e s t i o n  c o m p o r t a n t  un e n s e mb l e  de c o n c e p t s  l i é s  l e s  uns aux  
a u t r e s  qu i  d o l v e n t  ê t r e  u t i l i s é s  c o n c u r r e m m e n t  de f a ç o n  d y n a m i q u e  p o ur  
p e r m e t t r e  I ' é I a b o r a t I o n  ( d ' u n  p r og r amme o u )  d ' u n  p r o j e t  b i e n  
c o n ç u , d é c r l t  en t e r m e s  o b j e c t l f s  e t  d o n t  on p o u r r a  uI  t é r I  e u r e me n t  
é v a i u e r  l e s  r é s u l t a t s .  Le CL p e r m e t  de r é s u me r  l e s  é l é m e n t s  d ' u n  
p r og r amme ou d ' u n  p r o j e t  ( m o y e n s ,  r é s u l t a t s ,  b u t ,  f i n a l  11 é ) ,  l e s  l l e n s  
de c a u s a l l t é  e n t r e  a s p e c t s  o p é r a t I o n n e I s  ( r e s s o u r c e s ,  a c t l v l t é s ,  
r é s u l t a t s ) ,  a f l n  de f a c l l l t e r  a l n s l  l a  p I a n i f l c a t l o n , l a  r é a l l s a t i o n  e t  
1 ' é v a l u a t i o n  d ' u n  pr og r amme ou d ' u n  p r o j e t .

C OMME NT A I RE S : Le Canada r e l ' v e  que 1 ' e x p r e s s i o n  " L o g l c a l  F r a me w o r k  
A n a l y s l s "  e s t  t r a d u l t e  pa r  " M é t h o d e  du C a d r e  L o g i q u e " .  A son a v l s ,  I I  
s e r a l t  i m p o r t a n t  de d e f i n i r  c l a l r e m e n t  p l u s i e u r s  des t e r m e s  e m p l o y é s  
dans  l a  mé t h o d e  du c a d r e  l o g i q u e .

4 . 1 . 1  T A B L E A U  M A T R I C I E L  DE LA MC L

T a b l e a u  à d e u x  d i m e n s l o n s  c o m p o r t a n t  q u a t r e  r a n g é e s  e t  q u a t r e  c o l o n n e s ,  
qu i  p e r m e t  de r é s u me r  l a  l o g i q u e  v e r t i c a l e  e t  l a  l o g i q u e  h o r i z o n t a i e  
d ' un  p r o j e t .

4 . 1 . 2  LOGI QUE V E R T I C A L E

L o g i q u e  v e r t i c a l e  d ' u n  pr og r amme ou d ' u n  p r o j e t  qui  d é s l g n e  l e s  r e l a t i o n s  
c a u s a l e s  e n t r e ,  d ' u n e  p a r t ,  c haque  n i v e a u  du r ésumé n a r r a t i f  
( m o y e n s - r é s u I t a t s  , r é s u I t a t s - b u t , b u t - f I  na I i t é ) ,  e t ,  d ' a u t r e  p a r t ,  l e s  
c o n d i t l o n s  c r i t i q u e s  i n f l u e n ç a n t  c e t  encha I n e m e n t .

4 . 1 . 3  RÉSUMÉ N A R R A T I F

D é s l g n e  une p a r t i e  s e u l e m e n t  de l a  l o g i q u e  v e r t i c a l e ,  c - à - d ,  i a c o l o n n e  
oú s o n t  f o r m u l e s  l e s  m o y e n s , l e s  r é s u l t a t s ,  l e  b u t  e t  l a  f i n a l 1 1 e .

4 . 1 . 4  L OGI QUE HORI ZONT A L E

L o g i q u e  h o r i z o n t a i e  qui  a p o u r  o b j e t  de m e s u r e r  l e s  r e s s o u c e s  e t  l e s  
r é a l i s a t i o n s  d ' u n  pr og r amme ou d ' u n  p r o j e t  par  i ' d e n t I f i c a t i o n  d ' l n d l c e s  
o b j e c t l v e m e n t  v é r i f i a b l e s  e t  de moy ens  de v é r i f l c a t l o n  de c e s  í n d i c e s .
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4 . 2  BUT '

R a l s o n  d ' ê t r e  d ' u n  p r og r amme ou d ' u n  p r o j e t  ou m o t l f  f o n d a m e n t a l  p o ur  
l e q u e l  on v e u t  p r o d u l r e  l e s  r é s u l t a t s .  ( I I  s ' a g l t  en même t emps  -  dans 
l e  c a s  d ' u n  p r o j e t  -  de l a  c o n t r l b u l t l o n  de ce p r o j e t  au p r og r amme dans 
l e q u e l  i I  s '  I n s ' r e ) .

4 . 3  O B J E C T I F  OPÉRAT I ONNEL

R a i s o n  I mm é d i a t e  d ' um p r o j e t  ou p r o g r a mme .  L ' o b j e c t l f  e s t  a s s i m i l a b l e  à 
I ' a s p e c t  q u a n t i t a t i f  e t  m e s u r a b l e  d ' u n  i n d l c e  o b j e c t i v e m e n t  v é r l f l a b l e  
au s e n s  de l a  mé t ho de  du c a d r e  l o g i q u e .  Dans c e t t e  a c c e p t i o n  t r ' s  l a r g e ,  
on p a r l e r  d ' o b j e c t l f  l o r s q u ' o n  se r é f ' r e  aux  m o y e n s ,  aux  r é s u l t a t s ,  au 
b u t  e t à  l a  f i n a l i t é .

C OMMENT A I RES : La d é f l n i t l o n  des  N a t i o n s  U n l e s  e n g l o b e  à l a  f o l s  l e s  
o b j e c t i f s  e t  l e s  b u t s ,  qu i  s o n t  e n t e n d u s  comme " 1 ' e t a t  de c h o s e s  que 
l ' o n  s o u h a i t e  a t t e l n d r e " .

4 . 4  RÉSULT A T S  EXTRANTS

P r o d u l t  de l ' a c t l o n  d ' a i d e .  E n s e mb l e  des r é s u l t a t s  c o n c r e t s  à p r o d u l r e  à 
l a  s u i t e  d ' u n e  g e s t i o n  s a t i s f a  I s a n t e  des moy ens  mi s  en o e u v r e .  R é s u l t a t s  
I n t e r m é d i a  I r e s  n é c e s s a l r e s  p o u r  a t t e l n d r e  l e  b u t .  B l e n s ,  s e r v l c e s  
f o u r n l s  ou c o n t r ô l é s  d i r e c t e m e n t  p a r  l e p e r s o n n e l  du p r o g r a mme .

COMMENT A I RES : Les  r é s u l t a t s  qu i  ne J o u e n t  pas un r ô l e  d e t é r m l n a n t  dans 
l e  b u t d u  p r o j e t  ne s o n t  pas i n c l u s  dans c e t t e  d é f l n i t l o n .

4 . 5  MOYENS APPORTS I NTRANTS

E n s e mb l e  de moy ens  ( r e s s o u r c e s  e t  a c t i v i t é s )  à m e t t r e  en o e u v r e  pour  
p r o d u l r e  l e s  r é s u l t a t s .  ( c e s  moy ens  e n g l o b e n t  a u s s l  l e s  a c t i v i t é s  de 
c o n t r ô 1e - é v a I u a t i o n  , s u i v i ,  v é r i f i c a t i o n  du p r o j e t ) .

COMMENT A l RES : Le Canada p r é f ' r e  " i n t r a n t " .  La F r a n c e  r e ma r q u e  l e  mot  
" i n p u t "  a l e  s e n s  r e s t r i c t l f  de c o n s o mma t l o n  I n t e r m é d l a  I r e  l o r s q u ' i l  e s t  
u t l l i s é  en f r a n ç a i s .  Le t e r m e  " o u t p u t ” u t i l i s é  en f r a n ç a l s  donne 1 ' i d é e  
de p r o d u c t l o n  ou de c h l f f r e  d ' a f f a i r e s .  Au l l e u  du t e r m  " a p p o r t " ,  on 
p r é f ' r e  u t i l i s e r  en F r a n c e  l e  t e r m  " mo y e n "  p o u r  t r a d u i r e  " I n p u t " .
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4 . 6  HYPOTHESE DE BASE '

C a ú r e  de I ' I n t e r p r é t a t i o n  de I a r é a l l t é  e x - a n t e  qu i  c o n s t l t u e  l e  
f o n d e m e n t  de I a  l o g í q u e  de I " a I d e e n v i s a g é e .

COMMENTA I RES : Le Canada s u g g ' r e  une a u t r e  e x p r e s s l o n ,  p l u s  l a r g e .

4 . 7  CADRE D ' É V A L U A T I O N

P r o c e s s u s  pa r  l e q u e l  l e  b u t ,  l e  c o n t e x t e  e t  l e s  c o m p o s a n t e s  d ' u n  
( n o u v e a u )  p r og r amme ( o u  p r o j e t )  d é c r i t s  de m a n i ' r e  c i r c o n s t a n c I é e  e t  
c l a r l f l é s  s l  b e s o i n  e s t .  I I  p e r m e t  é g a l e m e n t  de d é t e r m l n e r  l e  g e n r e  
d ' I n f o r m a t i o n  à r e c u e i  i I  i r p o u r  ê t r e  en me s u r e  de r é a l i s e r  une 
é v a l u a t i o n  u t l l e  du p r og r amme ( o u  du p r o j e t )  en t emps  o p p o r t u n .

4 . 8  C 0 N D I T I 0 N  C R I T I Q U E

F a c t e u r  i m p o r t a n t ,  e x t é r i e u r  à 1 ' o c t r o l  d ' a i d e ,  qu i  I n f l u e n c e r a  l e  d e g r é  
de s u c c ' s  e t  s u r  l e q u e l  1 ' a l d e  n ' a  pas p r l s e .  I I  s ' a g l t  des c o n d i t l o n s  
e s s e n t l e l l e s  à r é u s s l t e  d ' u n  pr og r amme ou d ' u n  p r o j e t .

4 . 3  C O N D I T I O N  PRÉALABLE

F a c t e u r  e s s e n t i e l ,  e x t é r i e u r  à l ' a c t l o n  d ' a i d e ,  p r é r e q u l s  au d é m a r r a g e  
d ' une  a c t I o n  d ' a  I de .

COMMENTAI RE:  C e t t e  e x p r e s s l o n  v i s e  l e s  c o n d i t l o n s  p r é a l a b l e s  au d é m a r r a g e  
d ' u n  p r o j e t  a l o r s  que I a p r é c é d e n t e  c o n c e r n e  l e s  c o n d i t l o n s  d o n t  dépend
I a r é u s s I  t e  d ' un  p r o j e t .

4 . 1 0  I N D I C A T E U R

Mes ur e  qu i  m o n t r e  l e  c h a n g e me n t  ou l e  r é s u l t a t  d ' u n e  a c t l v i t é  que I ' o n  
c o n s t a t e .
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« . 1 1  Í N D I C E S  O B J E C T I V E ME NT  V é R I F L A B L E S

E n s e mb l e  de c r l t ' r e s  ou de n or mes  ( p a s  n é c e s s a I r e m e n t  m e s u r a b l e s )  
u t i l i s é s  p o u r  v é r i f i e r  l e  d e g r é  de r é a l i s a t i o n  ( p r é v u  ou r é e l )  aux  
n l v e a u x  du b u t  s e c t o r l e l ,  de I ' o b j e c t l f ,  des r é 9 u l t a t s  e t  des  moy ens  
d ' u n  p r og r amme ou d ' u n  p r o j e t .  Les  I n d l c e s  o b j e c t i v e m e n t  v é r l f l a b l e s  
p e u v e n t  ê t r e  " q u a n t l t a t i f s "  dona a l a  f o l s  v é r l f l a b l e s  e t  m e s u r a b l e s ,  ou 
q u a l l t a t i f s ,  c ' e s t - à - d l r e  s e u l e m e n t  v é r l f l a b l e s .  I I  e s t  n é c e s s a i r e  de se 
d o n n e r  des í n d i c e s  o b j e c t l v e m e n t  v é r l f l a b l e s  à f o l s  aux  n l v e a u x  m o y e n s ,  
r é s u l t a t s ,  o b j e c t l  s p é c i f l q u e  e t  b u t  s e c t o r l e l .

« . 1 2  E F F E T  PR I MA I RE

I n d i q u e  l e  c h a n g e me n t  p a r  r a p p o r t  à l ' o b j e c t l f  s p é c i f l q u e  ou p r é c i s  
a p p o r t é  à une s l t u a t l o n  à l a  s u i t e  d ' u n e  a c t i o n  d ' a l d e .

COMMENTAI RE:  La F r a n c e  r e ma r q u e  que l e s  e f f e t s  p r i m a i r e s  p e u v e n t  ê t r e  
d l r e c t s  ou I n d i r e c t s .

« . 1 3  E F F E T  SECOMDAI  RE

C h a n g e m e n t ,  non e x p l i c i t e m e n t  r e c h e r c h é ,  a p p o r t é  p a r  une a c t i o n  d ' a i d e  
v l s a n t  o b j e c t l f  s e c t o r l e l  p l u s  l a r g e .

C O M M E N T A I R E S L a  F r a n c e  i n d i q u e  que l e s  e f f e t s  s e c o n d a i r e s  s o n t  d i t s  
a u s s i  e f f e t s  i n d u i t s  ou e f f e t s  mu 1 1 i p l i  ca t e u r s .

« 1 .
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4 . 1 4  COÀT D I R E C T

C o À t  d o n t  on t l e n t  c o mp t e  dans  l e s  d é p e n s e s  d ' u n e  a c t l o n  d ' a l d e ,  donc  
dans l e  c a l c u l  du t a u x  de r e n d e me n t  i n t e r n e .

4 . 1 5  COÀT I N D I R E C T

C o À t  d o n t  on ne t i e n t  pas compt e  dans  l e s  d é p e n s e s  d ' u n e  a c t l o n  d ' a i d e ,  
e t  qu i  n ' e n t r e  donc  pas  dans  l e  c a l c u l  du t a u x  de r e n d e me n t  I n t e r n e .  
( V o l r  a u s s l  " e f f e t s  e x t é r I  e u r s " 5 .6 )

COMMENTA I RES: La F r a n c e  I n d i q u e  q u ' e l l e  r ecommande I a mé t h o d e  des 
e f f e t s ,  qu i  p e r m e t  de p r e n d r e  en c ompt e  l e s  c o À t s  e t  l e s  e f f e t s  
I nd i r e c t s .

4 . 1 6  COÀT RÉCURRENTS

C o À t  i n c o r p o r é  au f o n c t I o n n e m e n t  d ' u n e  a c t l o n  d ' a i d e .

COMMENTA I RES: L es  P a y s - B a s  f o n t  r e m a r q u e r  q u ' l l  s ' a g l t  l à de f r a i s  
r é g u l i e r s  I n d l s p e n s a b I  es au d é r o u l e m e n t  d ' u n e  a c t i v l t é ,  pa r  e x e m p l e :  
t r a i t e m e n t s  e t  s a l a l r e s ,  r é p a r a t i o n s ,  e n t r e t i e n .  I l s  d o l v e n t  donc  ê t r e  
d l s t i n g u é s  des  d é p e n s e s  en c a p i t a l  e t  des c o À t s  l o c a u x .

4 . 1 7  COÀT LOCAL

C o À t  ( e n  m o n n a i e  l o c a l e )  d ' u n  a p p o r t .

4 . 1 8  COÀT EN D E V I S E S

C o À t  ( e n  d e v i s e s )  d ' u n  a p p o r t  qui  v l e n t  de l ' e x t é r i e u r .

4 . 1 9  GROUPE C I B L E

BÉNÉFCI  AN I RES , PERSONNES LÉSÉES

Gr o u p e  de p e r s o n n e s  a u q u e l  e s t  d e s t l n é  I ' a c t i v l t é  d ' a i d e .  S i ,  du p o i n t  
de vue du g r o u p e ,  1 ' e f f e t  e s t  p o s l t l f ,  l i  s ' a g i t  de " b é n e f i c i a l r e s " . S I ,  
du p o i n t  de vue  du g r o u p e ,  I '  e f f e t  e s t  n é g a t i f ,  I I  s ' a g i t  de " p e r s o n n e s  
I é s é e s "

42.
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« .  I NFORMAC f ON E S E N C I A L  PARA LA E V A L U A C I Ó N  

« . 1  MARCO LÓGI CO

Es un i n s t r u m e n t o  de g e s t i ó n  que c o n s i s t e  en una s e r i e  de c o n c e p t o s  
i n t e r r e I  a c i o n a d o s  que se deben u s a r  en c o n j u n t o  en f o r ma  d i n â m i c a  p a r a  
p e r m i t i r  l a  e l a b o r a c l ó n  de un p r o y e c t o  ( o  un p r o g r a m a )  b i e n  c o n c e b i d o ,  
o b j e t i v a m e n t e  d e s c r i t o  y que puede e v a l u a r s e .  T a l  i n s t r u m e n t o  p e r m i t e  
r e s u m i r  l o s  e l e m e n t o s  de un p r o g r a m a  o p r o y e c t o  ( m e d i o s ,  r e s u l t a d o s ,  
p r o p ó s i t o s ,  m e t a s ) ,  l a  r e l a c i ó n  de c a u s a  y e f e c t o  e n t r e  l o s  a s p e c t o s  
o p e r a t i v o s  ( r e c u r s o s ,  a c t i v i d a d e s ,  r e s u l t a d o s )  y I a s  c o n s I d e r a c i o n e s  de 
d e s a r r o l l o  ( p r o p ó s i t o s ,  m e t a s ) ,  f a c i l i t a n d o  a s í  l a  p I a n I f I c a c i ó n  , l a 
e j e c u c l ó n  y l a  e v a l u a c l ó n  de un p r o g r a m a  o p r o y e c t o .

C o m e n t á r i o s :  E l  Canadá i n d i c a  que l a  e x p r e s l ó n  " L o g l c a l  F r a me w o r k  
A n a l y s i s "  se t r a d u c e  como " M é t h o d e  du c a d r e  l o g l q u e " .  Também s u g l e r e  que 
es i m p o r t a n t e  d e f i n i r  c l a r a m e n t e  v a r i o s  de l o s  t é r m i n o s  u s a d o s  en ei  
a n á l i s l s  de ma r c o  l ó g i c o .

« . 1 . 1  MA T R I Z  AML

Es un c u a d r o  b i d i m e n s i o n a l  que c o n s t a  de c u a t r o  f i l a s  y c u a t r o  c o l u m n a s  
que se puede u t i l i z a r  p a r a  r e s u m i r  l a  l ó g i c a  v e r t i c a l  y l a  h o r i z o n t a l  de 
un p r o y e c t o .

« . 1 . 2  LÓGI  CA VERT  I CAL

Es l a  l ó g i c a  v e r t i c a l  de un p r o g r a m a  o p r o y e c t o  que d e s i g n a  I a s
r e l a c i o n e s  c a u s a l e s  e n t r e ,  p o r  un l a d o ,  cada n l v e l  de i  r esumen n a r r a t i v o
( m e d i o s - r e s u I t a d o s - p r o p ó s I  t o s , p r o p ó s i t o s - m e t a s  ) y ,  p o r  o t r o ,  I a s  
c o n d i c i o n e s  c r í t i c a s  que a f e c t a n  e s t a s  r e l a c i o n e s .

« . 1 . 3  RESUMEN NA RRA T I VO

Es un e l e m e n t o  de l a l ó g i c a  v e r t i c a l :  l a  c o l u mn a  en l a que se f o r m u l a n  
l o s  m e d i o s ,  l o s  r e s u l t a d o s ,  l o s  p r o p ó s i t o s  y l a s  m e t a s .

« . 1 . «  LÓGI  CA h O R I Z O NT A L

El  o b j e c t i v o  de l a l ó g i c a  h o r i z o n t a l  es m e d i r  l o s  r e c u r s o s  y l o s  
r e s u l t a d o s  de un p r o g r a ma  o p r o y e c t o  p o r  me d i o  de l a i d e n t l f i c a i ó n  de 
i n d i c a d o r e s  o b j e c t i v ã m e n t e  v e r l f l c a b l e s  y m e d i o s  de v e r l f l c a c i ó n  p a r a  
e s t o s  i n d i c a d o r e s .
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4 . E  O B J E T I V O  DE DESARROLLO

Es I a r a z ó n  de s e r  de un p r o g r a m a  o p r o y e c t o ,  o el  o b j e t i v o  b á s i c o  pa r a  
el  que se p r o d u c e n  l o s  r e s u l t a d o s .  ( En  el  c a s o  de un p r o y e c t o ,  e s t o  
i n c l u y e  el  a p o r t e  de i  p r o y e c t o  al  p r o g r a m a  de i  c u a l  f o r m a  p a r t e ) .

4 . 3  O B J E T I V O  O P E R A T I V O

Es I a r a z ó n  i n m e d l a t a  de I a e x i s t e n c l a  de un p r o g r a m a  o p r o y e c t o .  Un
o b j e t i v o  es s i m i l a r  al  a s p e c t o  c u a n t i t a t l v o  y c o n m e n s u r a b I e  de un
i n d i c a d o r  o b j e t i v a m e n t e  v e r i f l c a b l e  en e l  mé t o do  de ma r c o  l ó g i c o .  En
e s t e  s e n t i d o  a m p l i o ,  pueden e x i s t i r  o b j e t i v o s  p a r a  l o s  m e d i o s ,  l o s  
r e s u l t a d o s ,  l o s  p r o p ó s i t o s  y I a s  metas, .

C o m e n t á r i o s :  L a s  N a c l o n e s  U n i d a s  usan el  t é r m i n o  " o b j e t i v o s "  p a r a  a b a r c a r
l o s  p r o p ó s i t o s  y l o s  f i n e s ,  que se I d e n t l f l c a n  como " e l  e s t a d o  que se 
d es ea  l o g r a r " .

4 . 4  RESULTADOS

El  p r o d u c t o  de I a a s i s t e n c l a .  El  c o n j u n t o  de r e s u l t a d o s  c o n c r e t o s  a
p r o d u c l r  p o r  me d i o  de una a d m i n I s t r a c i ó n  a d e c u a d a  de l o s  m e d i o s .  
R e s u l t a d o s  I n t e r m e d i á r i o s  n e c e s a r l o s  p a r a  l o g r a r  l o s  p r o p ó s i t o s .  B l e n e s  y
s e r v i c i o s  p r o d u c i d o s  o d i r e c t a m e n t e  c o n t r o l a d o s  p o r  e l  p e r s o n a l  dei  
p r o g r a m a .

C o m e n t á r i o s . -  E s t a  d e f i n i c i ó n  no i n c l u y e  l o s  r e s u l t a d o s  que no d e t e r m i n a n  
el  p r o p ó s i t o  de un p r o y e c t o .

4 . 5  MEDI OS,  INSUMOS

Los m e d i o s  a t r a v é s  de l o s  c u a l e s  se p r o p o r c i o n a  I a  a s i s t e n c i a .  El  
c o n j u n t o  de m e d i o s  ( r e c u r s o s  y a c t i v i d a d e s )  que se m o v l l i z a n  pa r a  
p r o d u c i r  l o s  r e s u l t a d o s .  ( E s t o s  m e d i o s  i n c l u y e n  l a s  a c t i v i d a d e s  de 
c o n t r o l  y e v a l u a c l ó n ,  el  s e g u l m l e n t o  y I a a u d i t o r i a  de i  p r o y e c t o ) .

C o m e n t á r i o s :  E l  Canadá p r e f l e r e  I a p a l a b r a  " i n s u m o "  a " a p o r t e " .  F r a n c i a  
m e n c i o n a  que " i n s u m o " ,  al  t r a d u c l r s e  a l  f r a n c ê s  t i e n e  el  s e n t i d o  
r e s t r l c t i v o  de paso I n t e r m e d l o .  El  t é r m i n o  " o u t p u t " ,  a l  t r a d u c l r s e  al  
f r a n c ê s ,  da I a  I d e a  de p r o d u c c l ó n  o v o l u me n  de n e g o c l o s ,  por  l o  t a n t o  
e l l o s  no usan I a  p a l a b r a  " a p o r t e ” s i n o  que p r e f l e r e n  el  t é r m i n o  " mo y e n "  
como t r a d u c c i ó n  de " i n p u t " .
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4 . 6  H I P Ó T E S I S  I N I C I A L

El  ma r c o  b á s i c o  p a r a  I n t e r p r e t a r  I a  r e a l l d a d  e x i s t e n t e ,  que s l r v e  de base 
l ó g i c a  p a r a  l a  a s i s t e n c i a  que se p l a n e a .

C o m e n t á r i o s :  El  Canadá  s u g l e r e  un t é r m i n o  d i s t i n t o  y más a m p l i o .

4 . 7  E S T Ú D I O  DEL MARCO DE E V A L U A C I ÓN

Un e s t ú d i o  de i  ma r c o  de e v a l u a c l ó n  es un p r o c e s o  p o r  me d i o  de i  c u a l  ei  
p r o p ó s i t o  de un ( n u e v o )  p r o g r a m a  <o p r o y e c t o ) ,  sus  a n t e c e d e n t e s  y su 
d e s c r l p c l ó n  se d o c u me n t a n  y se c l a r l f l c a n ,  s l  f u e r e  n e c e s a r l o .  A l  ml smo 
t l e m p o ,  se d e t e r m i n a  qué i n f o r m a c l ó n  se debe r e c o l e c t a r  p a r a  p o d e r  N e v a r  
a c abo  una e v a l u a c l ó n  ú t i l  de i  p r o g r a m a  ( o  p r o y e c t o )  en un moment o 
o p o r t u n o  en el  f u t u r o .

4 . 8  SUPUESTO C R Í T I C O

F a c t o r  i m p o r t a n t e ,  e x t e r i o r  a l a  a s i s t e n c i a  en s í ,  que h a b r á  de i n f l u i r  
en el  é x i t o  de l a  a c t i v i d a d  p e r o  s o b r e  el  c u a l  el  g e r e n t e  no t i e n e  
i n f l u e n c i a .  Las  c o n d i c i o n e s  i n i c i a l e s  c o n s t i t u y e n  c o n d i c i o n e s  que se 
p e r c i b e n  como n e c e s a r l a s  p a r a  el  é x i t o  de un p r o y e c t o  o p r o g r a m a .

4 . 9  SUPUESTO I N I C I A L

F a c t o r  e s e n c l a l ,  e x t e r n o  a l a  a c t i v i d a d  de a s i s t e n c i a ,  que c o n s t i t u y e  un 
p r e r e q u i s i t o  p a r a  l a  i n l c i a c i ó n  de un p r o g r a m a .

C o m e n t á r i o s . -  M i e n t r a s  que e s t e  t é r m i n o  i n d i c a  c o n d i c i o n e s  n e c e s a r l a s  p a r a  
l a  i n i c i a c i ó n  de un p r o y e c t o ,  e l  t é r m i n o  a n t e r i o r  i n d i c a  c o n d i c i o n e s  
n e c e s a r i a s  p a r a  su é x i t o .

4 . 1 G  I NDI CADOR

La me d i d a  que se usa p a r a  d e m o s t r a r  el  c a mb i o  o el  r e s u l t a d o  de un 
p r o g r a m a .
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« . 1 1  I NDI CADORES VER I F I C A B L E S  
O B J E T I V Ã ME NT E

Un g r u p o  de c r i t é r i o s  ( n o  n e c e s a r i a m e n t e  c o n m e n s u r a b I  e s ) u t i l i z a d o s  p a r a  
v e r i f i c a r  el  g r a d o  de r e a l l z a c l ó n  ( p r e v i s t o  o r e a l )  de l  p r o p ó s i t o  
s e c t o r i a l ,  de l  o b j e t i v o ,  de l o s  m e d i o s  y r e s u l t a d o s  de un p r o g r a m a  o 
p r o y e c t o .  Los  i n d i c a d o r e s  puede n  s e r  c u a n t i t a t l v o s , y p o r  l o  t a n t o  
v e r i f l c a b l e s  y c o n m e n s u r a b I  e s , o c u a I I t a t I  v o s , y p o r  l o  t a n t o  s o l a m e n t e  
v e r l f l c a b l e s . Es n e c e s a r i o  p r o p o r c i o n a r  e s t o s  í n d i c e s  J u n t o  con l o s  
r e s u l t a d o s ,  l o s  m e d i o s ,  l o s  o b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s  y l o s  p r o p ó s i t o s .

« . 1 2  EFECTO P R I MÁ R I O

T é r m i n o  que i n d i c a  el  c a m b i o  p r o d u c l d o  p o r  una a c c i ó n  de a s i s t e n c i a  pa r a  
l o g r a r  el  o b j e t i v o  e s p e c í f i c o  de l a  a s i s t e n c i a .

C o m e n t á r i o s . -  F r a n c i a  m e n c i o n a  que l o s  e f e c t o s  p r i m á r i o s  pueden s e r  
d i r e c t o s  o i n d i  r e c t o s .

« . 1 3  EFECTOS SECUNDÁRI OS

T é r m i n o  que d e n o t a  el  c a mb i o  p r o d u c i d o  p o r  una a c c i ó n  de a s i s t e n c i a  pa r a  
l o g r a r  una met a s e c t o r i a l  y de ma y o r  a l c a n c e .

C o m e n t á r i o s :  F r a n c i a  i n d i c a  que l o s  e f e c t o s  s e c u n d á r i o s  t a m b i é n  se 
d e n o mi n a n  e f e c t o s  I n d u c i d o s  o e f e c t o s  m u l t i p l i c a d o r e s .

« .  1«  COSTO D I RECTO

C o s t o  que t l e n  en c u e n t a  l o s  g a s t o s  de l a a c c i ó n  de a s i s t e n c i a  y p o r  l o  
t a n t o  c o n s t i t u y e  en e l e m e n t o  en el  c á l c u l o  de l a t a s a  de r e t o r n o .

«  . 15 COSTO I NDI  RETO

C o s t o  que no se ha t e n i d o  en c u e n t a  en l o s  p l a n e s  de l a  a s i s t e n c i a  nl  en 
e l  c á l c u l o  de l a  t a s a  de r e t o r n o  i n t e r n o .  ( V é a s e  t a m b i é n  " e f e c t o s  
e x t e r n o s " ,  5 . 6 ) .

C o m e n t á r i o s :  F r a n c i a  m e n c i o n a  que r e c o m i e n d a  el  mé t o d o  de " e f e c t o s " ,  que 
p e r m i t e  l a c o n s l d e r a c i ó n  de c o s t o s  y e f e c t o s  i n d i r e c t o s .
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C o s t o s  I n c u r r l d o s  p o r  e l  f u n e  I o n a m l e n t o  de una a c t l v l d a d  de a s i 9 t e n c l a .

C o m e n t á r i o s :  L o s  P a í s e s  B a j o s  m e n c l o n a n  que son c o s t o s  r e g u l a r e s  
n e c e s a r i o s  p a r a  el  d e s a r r o l l o  de una a c t i v i d a d ,  t a l e s  como s u e l d o s ,  
r e p a r a c i o n e s , ma n t e n I  m i e n t o , y p o r  l o  t a n t o  se l o s  d e b e r í a  d i f e r e n c i a r  
de l o s  c o s t o s  de c a p i t a l  y t e m b i é n  de l o s  c o s t o s  l o c a l e s .

4 . 1 6  COSTOS RECURRENTES

« . 1 7  COSTO LOCAL

C o s t o  <en moneda l o c a l )  de un a p o r t e .

« .  18 COSTO EST I MADO

C o s t o s  e s t i m a d o s  de una a c t i v i d a d  f i n a n c i a d a  des de  el  e x t e r i o r .

« . 1 9  GRUPO OBJ ET O DEL PROYECTO 0 PROGRAMA,  B E N E F I C I Á R I O S ,  GRUPOS 
PER J UDI CADOS

Gr u p o  de p e r s o n a s  que h a b r á n  de v e r s e  a f e c t a d a s  p o r  una a c c i ó n  de 
a s i s t e n c i a .  Si  de s d e  el  p u n t o  de v i s t a  de l  g r u p o  se ven a f e c t a d o s  
p o s i t i v a m e n t e ,  c o n s t i t u y e n  b e n e f i c i á r i o s .  S i ,  des de  el  mi smo p u n t o  de 
v i s t a ,  se ven a f e c t a d o s  n e g a t i v a m e n t e ,  c o n s t i t u y e n  p e r s o n a s  p e r J u d I c a d a s .
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5 .  C R I T É R I O S  G E R A I S  OE A V A L I A Ç Ã O

5. 1  E F I C Á C I A / B E N E F Í C I O S

O t e r m o  I n d i c a  a t é  que p o n t o  uma a t i v i d a d e  de a s s s l t ê n c l a  l o g r o u  seus  
o b j e t i v o s  <v e j a - 5 . 1 1 - 5 . 1 5 >

COMENTÁRI  OS

O Banc o  de D e s e n v o l v i m e n t o  A s i á t i c o  a c r e s c e n t a  que o t e r m o  q u e s t i o n a  se 
o p r o j e t o  f o i  t e r m i n a d o  em t empo m í n i m o ,  u t i l i z a n d o  a l t e r n a t i v a s  ma i s  
b a r a t a s ,  se o c o r r e r a m  a t r a s o s  que p o d e r i a m  s e r  e v i t a d o s  e se a 
u t i l i z a ç ã o  de o u t r o s  m é t o d o s  s e r i a  ma i s  a p r o p r i a d a .

5 . E E F I C I Ê N C I A

Ter mo e c o n ô m i c o  que s i g n i f i c a  que a a t i v i d a d e  de a j u d a  u t i l i z a  a menor  
q u a n t i d a d e  de r e c u r s o s  n e c e s s á r i o s  p a r a  c o n s e g u i r  s e u s  o b j e t i v o s .  Em 
o u t r a s  p a l a v r a s  -  a a j u d a  pode o b t e r  os m e l h o r e s  r e s u l t a d o s  p a r a  a sua 
c o n t r i b u i ç ã o  e c o n ô m i c a ,  ( v e j a  -  a n á l i s e  de c u s t o  b e n e f i c i o  -  5 . 1 1 )

COMENTÁRI  OS

0 R e i n o  U n i d o  ( O D A )  r e s s a l t a  que é comum se c o n f u n d i r  e f i c á c i a  com 
e f f l c l e n c y .  I s t o  t o r n a - s e  um p r o b l e m a  em r e l a ç ã o  a " c u s t o / e f l c á c l a "  que 
s i g n i f i c a  e f i c i ê n c i a  ou a e x t e n s ã o  a t é  a q u a l  o o b j e t i v o  f o i  c o n s e g u i d o  
p e l o  c u s t o  m a i s  b a i x o .  Como os t e r m o s  são f a c i l m e n t e  c o n f u n d í v e i s , o 
R e i n o  U n i d o  ( O D A )  não f a z  d i s t i n ç ã o  e n t r e  e l e s .  E n t r e t a n t o  f a z  d i s t i n ç ã o  
e n t r e  e f i c á c i a / e f i c i ê n c i a  e i m p a c t o .

Na F r a n ç a  e f i c á c i a  e e f i c i ê n c i a  t êm o mesmo s e n t i d o .  A ONU r e s s a l t a  que 
" e f i c i ê n c i a "  e n v o l v e ,  em g e r a l ,  uma c o mp a r a ç ã o  e n t r e  as d i v e r s a s  
m a n e i r a s  de se c o n d u z i r  uma a t i v i d a d e  em busca  do menor  c u s t o  p a r a  a 
o b t e n ç ã o  das m e t a s .

5 . 3  I MPACTO

Ter mo que i n d i c a  se o p r o j e t o  o b t e v e  a l g u m e f e i t o ,  em sua c e r c a n i a ,  em 
t e r m o s  t é c n i c o s ,  e c o n ô m i c o s ,  s o c I o - c u I  t u r a 1, i n s t i t u c i o n a l  e a m b i e n t a l ,  
( v e j a  também a d e f i n i ç ã o  de " e f e i t o s  m u l t i p l i c a d o r e s "  5 . 1 0 ) .
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5 . 4  R E L E V A N C I A / R A Z Â O  DO PROGRAMA

Q u e s t i o n a - s e  a t é  que p o n t o  os o b j e t i v o s  e o ma nda t o  do p r o g r a m a  a i n d a  
são r e l e v a n t e s ;  se as a t i v i d a d e s  e r e s u l t a d o s  são c o n s i s t e n t e s  com o seu 
mandat o  e r a z o a v e l m e n t e  l i g a d o s  à o b t e n ç ã o  dos o b j e t i v o s ,  e aos  I m p a c t o s  
e e f e i t o s  d e s e J  a d o s  .

COMENTÁRI  OS

No Canadá  p r e f e r e - s e  a e x p r e s s ã o  " b i e n - f o n d é "  à " p e r t l n e n c e "  e ,  em 
I n g l ê s  o t e r m o  " r a t l o n a  I e " / "  r a z ã o "  é ma i s  u t i l i z a d o  do que 
" r e I e v a n c e " / ” r e I e v â n c I  a "  . Na F r a n ç a  u t i l i z a - s e  " p e r t l n e n c e  des 
o b j e c t i f s "  ao i n v é s  de " p e r t i n e n c e "  .

5 . 5  V I A B I L I D A D E / S U S T E N T A B I L I D A D E

Ter mo que d e t e r m i n a  a t é  que p o n t o  os o b j e t i v o s  de uma a j u d a  c o n t i n u a r ã o  
após  o t é r m i n o  do p r o j e t o  e a t é  que p o n t o  os g r u p o s  a f e t a d o s  p e l a  a j u d a  
d e s e j a m ou podem a s s u m i r  os e n c a r g o s  e c o n t i n u a r  c u m p r i n d o  os o b j e t i v o s  
p r o p o s t o s .

COMENTÁRI  OS

O R e i n o  U n i d o  e os P a í s e s  B a i x o s  u t i l i z a m  o t e r mo  " v i a b i l i t y " ,  a USAI D 
p r e f e r e  " s u s t a I  nab i  l l t y " .  A A u s t r á l i a  u t i l i z a  " v i a b i l i t y "  p a r a  i n d i c a r  
a t é  que p o n t o  o p r o j e t o  é f i n a n c e i r a m e n t e  v i á v e l  e pode c o n t i n u a r  por  
c o n t a  p r ó p r  i a .

5 . 6  E F E I T O S  EXTERNOS

C u s t o s / b e n e f í c i o s  que não são l e v a d o s  em c o n t a  na d e t e r m i n a ç ã o  das 
d e s p e s a s  e r e c e i t a s  de um p r o g r a m a  de a j u d a .  E s s e s  c u s t o s / b e n e f í c I  os não 
são p o r t a n t o  c o n s i d e r a d o s  p o s t e r i o r m e n t e  na a n á l i s e  c u s t o / b e n e f í c i o  
f  I nance i ro .

COMENTÁRI  OS

A F r a n ç a  u t i l i z a  o " m e t h o d e  des e f f e c t s "  que p e r m i t e  que os e f e i t o s  
e c o n ô m i c o s  e x t e r n o s  s e j a m  c o n s i d e r a d o s .

5 . 7  I N T A N G Í V E I S

São os c u s t o s  e b e n e f í c i o s  c o n s i d e r a d o s  p e r t i n e n t e s ,  mas que não podem 
s e r  m e n s u r a d o s  e,  p o r t a n t o ,  não podem s e r  i n c l u í d o s  na a n á l i s e  
e c o n ô m i c a .  E s s e s  c u s t o s / b e n e f í c i o s  são l e v a d o s  em c o n t a ,  p o r  e x e m p l o ,  
a t r a v é s  de uma a n á l i s e  s o c i o l ó g i c a .

5 . 8  E F E I T O S  D I R E T O S

Os c u s t o s  e b e n e f í c i o s  i m e d i a t o s  t a n t o  das  c o n t r i b u i ç õ e s  p a r a  um p r o j e t o  
e dos s e u s  r e s u l t a d o s ,  sem c o n s i d e r a r  s e us  e f e i t o s  na e c o n o m i a .
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5 . 9  E F E I T O S  I N D I R E T O S

Os c u s t o s  e b e n e f í c i o s  p r o d u z i d o s  p e l o s  a p o r t e s  ao p r o j e t o  e p e l o s  seus  
r e s u l t a d o s .

5 . 1 0  E F E I T O  M U L T I P L I C A D O R

Um e f e i t o  e s p e c i a l  i n d i r e t o  que busca  um aument o  na u t i l i z a ç ã o  do uso da 
c a p a c i d a d e  e c o n ô m i c a ,  a t r a v é s  de p r o g r a m a s  de a j u d a  que ger am aument o  na 
d e ma n d a .

COMENTÁRI  OS

Na F r a n ç a  " 1 ' i m p a c t  s u r  1 ' é c o n o m l e "  e n g l o b a  e f e i t o s  d i r e t o s ,  I n d i r e t o s  e 
mu I t l p I l c a d o r e s  .

5 . 11 ANÁ L I SE DE C U S T O / B E N E F Í C I O

Um t i p o  de a n á l i s e  e c o n ô m i c a  que l e v a  em c o n s i d e r a ç ã o  t o d o s  os 
b e n e f í c i o s  e c u s t o s  em t e r m o s  m o n e t á r i o s ,  m e n s u r á v e i s  e r e a i s  e c h e g a  a 
um í n d i c e  ú n i c o  p a r a  a v a l i a r  o p r o j e t o .

5 . 1 E  A N Á L I S E  F I N A N C E I R A  DO C U S T O / B E N E F Í C I O

É f e i t a  a p a r t i r  do p o n t o  d e ' v i s t a  de uma e n t i d a d e  f i n a n c e i r a  como,  por  
e x e m p 1 o , um p r o j e t o .

5 . 1 3  A N Á L I S E  ECONÔMI CA DE C U S T O / B E N E F Í C I O

A n á l i s e  f e i t a  do p o n t o  de v i s t a  da e c o n o mi a  como um t o d o ,  da q u a l  a 
a t i v i d a d e  de a j u d a  é uma p a r t e .

COMENTÁRI  OS

A A u s t r á l i a  r e s s a l t a  que e s t e  t i p o  de a n á l i s e  p e r m i t e  m e d i r  a t a x a  de 
r e n t a b i l i d a d e  e c o n ô m i c a  a p a r t i r  de p r e ç o s  e c o n ô m i c o s .
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5 . 1 4  A N Á L I S E  DO C U S T O / B E N E F Í C I O  S O C I A L

A n á l i s e  e c o n ô m i c a  do c u s t o  b e n e f í c i o ,  f e i t a  do p o n t o  de v i s t a  da 
e c o n o m i a  como um t o d o  I n c l u i n d o ,  e n t r e t a n t o  c o n s i d e r a ç õ e s  do t i p o  
d l s t r l b u t l v o .

COMENTÁRI  OS

A u s t r á l i a  r e s s a l t a  que e l a  é me d i d a  a t r a v é s  da t a x a  de r e t o r n o  s o c i a l  
u t i l i z a n d o - s e  o esquema de p o n d e r a ç ã o  de d i s t r i b u i ç ã o  de r e n d a s .  0 R e i n o  
U n i d o  ( O D A )  a c r e s c e n t a  que e s t a  f o r ma  de a n á l i s e  i n t r o d u z  os " s h a d o w  
p r l c e s "  p a r a  se a v a l i a r  os c u s t o s  ou b e n e f í c i o s  r e a i s  em t e r m o s  de 
r e c u r s o s .

5 . 1 5  A N Á L I S E  DE C U S T O / E F I C Á C I A

Uma a n á l i s e  de c u s t o  b e n e f í c i o  e c o n ô m i c o  ou s o c i a l  que q u a n t i f i c a  os 
b e n e f í c i o s  sem t r a d u z i - l o s  em t e r m o s  m o n e t á r i o s .  E s t e  t i p o  de a n á l i s e  
p e r m i t e  que se c o mp a r e  m é t o d o s  a l t e r n a t i v o s  p a r a  se c o n s e g u i r  um 
o b j e t i v o .  P e r m i t e  também q u e ,  d e n t r e  e l e s ,  s e j a  e s c o l h i d o  a q u e l e  de 
menor  c u s t o .

5 . 1 6  T AX A  I NTERNA DE RETORNO

C u s t o  de o p o r t u n i d a d e  do c a p i t a l  I n v e s t i d o  no qua l  o v a l o r  l í q u i d o  ( n e t  
v a l u e )  do p r o j e t o  é i g u a l  a z e r o .

5 . 1 7  T A X A  DE RETORNO E F E T I V O

T a x a  c a l c u l a d a  após  o t é r m i n o  do p r o j e t o ,  quando se pode e s t i m a r  o c u s t o  
e f e t i v o  do i n v e s t i m e n t o  e r e s u l t a d o s  f i n a n c e i r o s .

51 .
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5.  GENERAL E V A L U A T I O N  
CR I TER I A

5 . 1  * E F F E C T I V E N E S S

A me a s u r e  o f  t h e  e x t e n t  t o  w h l c h  an a i d  pr og r amme a t t a l n s  I t s  
o b j e c t l v e s .  ( S e e  a l s o  5 . 11 -  5 . 1 5 ) .

COMMENTS:  The  A s l a n  D e v e l o p m e n t  Bank adds  t h a t  t h e  t e r m  a s k s  I f  t h e  
p r o j e c t  was c o m p l e t e d  I n t h e  mi n l mum amount  o f  t i m e  u s l n g  l e a s t - c o s t  
a l t e r n a t l v e s ,  o r  w h t h e r  a v o l d a b l e  d e l a y s  o c c u r r e d  and w h e t h e r  me t h o d s  
w o u l d  hav e  been mor e a p p r o p r l a t e .

5 . E * E F F I C I E N C Y

An e c o mo mi c  t e r m  w h l c h  means t h a t  t h e  a l d e  u s es  t h e  l e a s t  c o s t l y  
r e s o u r c e s  n e c e s s a r y  t o  a c h l e v e  l t s  o b j e t i v e s .  In o t h e r  w o r d s ,  t h e  a i d  
can g a i n  t h e  mo s t  r e s u l t s  f o r  i t s  e c o n o mi c  c o n t r i b u i t I o n s . ( Se e  
c o s t - b e n e f i t  a n a l y s i s .  5 . 1 1 )

COMMENTS:

The  ODA n o t e s  t h a t  i t  I s  common t o  c o n f u s e  e f f e t l v e n e s s  and e f f l c l e n c y .  
T h i s  becomes  a p r o b l e m  w i t h  t h e  t e r m  " c o s t  e f f e c t I v e n e s s " , w h l c h  
e f f i c i e n c y ,  o r  t h e  e x t e n t  t o  w h i c h  t h e  o b j e c t l v e  was a c h l e v e d  a t  t h e  
means l o w e s t  c o s t .  B e c a u s e  t h e s e  t e r m s  a r e  so e a s l l y  c o n f u s e d ,  t h e  ODA 
doe s  n o t  d I s t i n g u I s h , b e t we e n  t h e m.  T h e y  do d l s t i n g u l s h ,  h o w e v e r ,  be t we e n  
e f f i c i e n c y  and e f f e c t I v e n e s s , on t h e  one hand ,  and I mp a c t  on t h e  o t h e r .  
F r a n c e  s a y s  t h a t  e f f i c i e n c y  and e f f l c t l v e n e s s  do n o t  have d l f e r e n t  
m e a n i n g s  i n  F r e n c h .  The UN n o t e s  t h a t  e f f i c i e n c y  u s u a l l y  i n v o l v e s  t he  
c o m p a r i s o n  o f  d i f e r e n t  wa y s  o f  c o n d u c t l n g  an a c t i v i t y  t o  f l n d  t h e  l e a s t  
c o s t l y  way  t o  a c h i e v e  g o a l s .

5 . 3  * I MPACT

A t e r m  i n d i c a t i n g  w h e t h e r  t h e  p r o j e c t  has had an e f f e c t  on I t s  
s u r r o u n d l n g s  In t e r m s  o f  t e c h n i c a l ,  e c o n o m i c ,  s o c i o - c u I  t u r a , 
i n s t i t u c i o n a l  and e n v i r o n m e n t a I  f a c t o r s . ( S e e  M u l t l p l e r  E f f e c t s  5 . 1 0 )

5E .
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5 . 4  * RELEVANCE PROGRAMME R A T I O N A L E

To w h a t  e x t e n t  a r e  t h e  o b j e c t i v e s  and ma nda t e  o f  t h e  p r og r amme s t l l I  
r e l e v a n t ?  A r e  t h e  a c t l v l t l e s  and o u t p u t s  o f  t h e  p r og r amme c o n s l s t e n t  
w i t h  i t s  ma n d a t e  and p l a u s l b l y  l i n k e d  t o  t h e  a t t a l n m e n t  o f  t h e  
o b j e c t i v e s  and t h e  i n t e n d e d  I m p a c t s  and e f f e c t s ? .

5 . 5  SUSTA I N A B I L I T Y

The  e x t e n t  t o  w h i c h  t h e  o b j e c t i v e s  o f  an a i d  a c t i v i t y  w l I l  c o n t i n u e  
a f t e r  t h e  p r o j e c t  a s s i s t a n c e  I s  o v e r ,  t h e  e x t e n t  t o  w h i c h  t h e  g r o u p s  
a f f e c t e d  by t h e  a i d  w a n t  t o  and can t a k e  c h a r g e  t h e m s e l v e s  t o  c o n t i n u e  
a c c o m p I i s h I n g  i t s  o b j e c t i v e s .

COMMENTS:  The U n i t e d  K l n g d o m  and t h e  N e t h e r l a n d s .  use t h e  t e r m  
" v i a b i l l t y " .  U S A I D  has used  t e r m  " s u s t a  I n a b i I I t y " . A u s t r a l i a  r e f e r s  t o  
" v i a b i l i t y "  as t h e  e x t e n t  t o  w h i c h  a p r o j e c t  i s  f i n a n c l a l y  v i a b l e  o r  
a b l e  t o  c o n t i n u e  on i t s  own.

5 . 6  EXTERNAL  EF FECTS

The c o s t s  and b e n e f i t s  n o t  t a k e n  I n t o  a c c o u n t  In d e t e r m i n l n g  t h e  
e x p e n d i t u r e s  and f i n a n c i a l  r e v e n u e s  of  t h e  a i d  p r o g r a mme .  T h e s e  c o s t s  
and b e n e f i t s  a r e  t h e r e f o r e  n o t  c o n s i d e r e d  i n t h e  f i n a n c i a l  c o s t / b e n e f i t  
a n a l y s I s .

COMMENTS:  F r a n c e  n o t e s  t h a t  t h e  " e f f e c t s "  me t h o d ,  w h l c h  i s  t h e  one t h a t ,  
i t  u s e s ,  ai  I ows  e c o n o m i c  e x t e r n a l I  t i  es t o  be c o n s i d e r e d .

5 . 7  I N T A N G I B L E S

C o s t  and b e n e f i t s  w h l c h  a r e  t h o u g h t  t o  be p e r t i n e n t  b u t  w h i c h  c a n n o t  be 
me a s u r e d  and w h i c h  t h e r e f o r e  c a n n o t  be I n c l u d e d  I n t h e  e c o n o mi c  
a n a l y s i s .  T h e s e  c o s t s / b e n e f I t s  a r e  t a k e n  I n t o  a c c o u n t  by s o c l o l o g l c a l  
a n a l y s i s  as one e x a m p l e .

5 . 8  D I R E C T  EFFECTS

The I mm e d l a t e  c o s t s  and b e n e f i t s  o f  bo t h  t h e  c o n t r i b u t i o n s  t o  and t h e  
r e s u l t s  o f  a p r o j e c t  w i t h o u t  t a k l n g  i n t o  c o n s I  d e r a t I o n  t h e i r  e f f e c t  on 
t h e  e c o n o my .

53.
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5 . 9  I N D I R E C T  E F F E C T S

The c o s t s  and b e n e f i t s  w h l c h  a r e  u n l e a s h e d  by t h e  c o n t r I b u t I o n s  t o  a 
p r o j e c t  and by i t s  r e s u l t s .

5 . 1 0  M U L T I P L I E R  E F F EC T S  
ECONOMI C I MPACT

A s p e c i a l  i n d i r e c t  e f f e c t  w h i c h  d e a l s  w i t h  t h e  i n c r e a s e  I n t h e  use o f  
t h e  e c o n o m y ' s  c a p a c i t y ,  by t h e  a i d  p r o g r a mme s  g e n e r a t i n g  a r i s e  i n 
d e ma n d .

COMMENTS:  I n F r a n c e ,  " e c o n o m i c  i m p a c t ” e n c o mp a s s e s  d l r e c t ,  I n d i r e c t  and 
mu 111pI  i e r e f f e c t s .

5 . 11 * C O S T - B E N E F I T  A N A L Y S I S

A f o r m  o f  e c o n o m i c  a n a l y s i s  t h a t  t a k e s  i n t o  a c c o u n t  t h e  b e n e f i t s  and 
c o s t s  I n c o m m e n s u r a b I e  and a c t u a l  m o n e t a r y  v a l u e s  and a r r i v e s  a t  a 
s i n g l e  I n d e x  t o  d e t e r m i n e  t h e  v a l u e  o f  a p r o j e c t .

5 . 1 2  F I N A N C I A L  C O S T - B E N E F I T  A N A L Y S I S

A c o s t - b e n e f i t  made f r o m  t h e  p e r s p e c t i v e  o f  a f i n a n c i a l  e n t i t y  s uc h  as a 
p r o j e c t .

5 . 1 3  ECONOMI C C O S T - B E N E F I T  A N A L Y S I S

A c o s t - b e n e f i t  a n a l y s i s  made f r o m  t h e  p e r s p e c t i v e  o f  t h e  e n t i r e  economy  
o f  w h i c h  t h e  a i d  a c t i v i t y  i s  a p a r t .

COMMENTS:  A u s t r a l  i a  n o t e s  t h a t  i t  i s  me a s u r e d  by t h e  e c o n o m i c  r a t e  o f  
r e t u r n  u s i n g  e c o n o m i c  p r l c e s .
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5 . 1 4  S O C I A L  C O S T - B E N E F I T  A N A L Y S I S

An e c o n o m i c  c o s t - b e n e f i t  a n a l y s i s  f r o m  t h e  p e r s p e c t i v e  o f  t h e  e n t l r e  
e c o n o my ,  b u t  i n c l u d i n g  d I s t r I b u t I  ona I c o n s I d e r a t i o n s .

COMMENTS:  A u s t r a l l a  n o t e s  t h a t  i t  I s  me a s u r e d  by t h e  s o c i a l  r a t e  o f  
r e t u r n  u s i n g  an I ncome d i s t r l b u t l o n  w e i g h t l n g  s c h eme.  The ODA adds  t h a t  
t h i s  f o r m  o f  a n a l y s i s  I n t r o d u c e s  s h ado w p r l c l n g  t o  t a k e  I n t o  a c c o u n t  t h e  
r e a l  r e s o u r c e  c o s t  o r  b e n e f l t .

5 . 1 5  C O S T - E F F E C T I V E N E S S  A N A L Y S I S

An e c o n o m i c  o r  s o c i a l  c o s t - b e n e f i t  a n a l y s i s  t h a t  q u a n t l f l e s  b e n e f i t s  
w í t h o u t  t r a n s l a t i n g  t hem i n t o  m o n e t a r y  t e r m s .  T h i s  t y p e  o f  a n a l y s i s  
a l l o w s  one t o  c o mp a r e  a l t e r n a t l v e  wa y s  t o  a c c o m p l l s h  o n e ' s  o b j e c t i v e s .  I t  
a l s o  a l l o w s  one t o  s e l e c t  among a l t e r n a t l v e  a c t i v i t l e s  t h e  one t h a t  w i I I  
a c c o m p l i s h  t h e  o b j e c t i v e  a t  t h e  l e a s t  c o s t .

55.

5 . 1 B  I NTERNAL  RATE OF RETURN

O p p o r t u n l t y  c o s t  o f  t h e  I n v e s t e d  c a p i t a l  I n  w h l c h  t h e  a c t u a l  n e t  v a l u e  
o f  t h e  o f  p r o j e c t  i s  p l a c e d  a t  z e r o .

5 . 1 7  REAL I SED RATE OF RETURN

The r a t e  o f  r e t u r n  c a l c u l a t e d  a f t e r  t h e  p r o j e c t  i s  c o m p l e t e d  and when 
r e a s o n a b l e ,  e s t l m a t e s  can be made o f  t h e  e f f e c t l v e  I n v e s t l m e n t  c o s t  and 
f i n a n c i a l  r e s u l t s .
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5 .  C R I T É R E S  GÉNÉRAUX D ' É V A L U T A T I O N

5. 1 E F F I C A C I T É

Ter me qu i  d é t e r m l n e  l a  me s u r e  dans  l a q u e l l e  une a c t l v l t é  d ' a l d e  a t t e l n t  
s e s  o b j e c t i f s .  ( V o i r  a u s s l  5 . 11 -  5 . 1 5 ) .

COMMENT A I RES : La Banque A s l a t l q u e  de D é v e I o p p e m e n t  a j o u t e  que ce t e r me  
s o u s - e n t e n d  que I ' o n  c h e r c h e  a u s s l  à d é t e r m i n e r  s l  l e  p r o j e t  a é t é  mené 
à b i e n  dans  l e  mi n l mum de t emps  g r â c e  à I ' a p p I I c a t I o n  des 
m é t h o d e s - v a r l a n t e s  l e s  m o l n s  c o À t e u s e s ,  ou au c o n t r a i r e  s ' 1 1  y a eu des 
r e t a r d s  qu i  a u r a i e n t  pu ê t r e  é v i t é s  e t  s l  d ' a u t r e s  mé t h o d e s  n ' é t a i e n t  
pas p l u s  a p p r o p r l é e s .

5 . 2  RENDEMENT E F F I C I E N C E

Ter me é c o n o m i q u e  s l g n l f l a n t  que 1 ' a l d e  u t l l i s e  l e s  r e s s o u r c e s  l e s  mo l n s  
c o À t e u s e s  p o u r  a t t e i n d r e  un o b j e c t l f  d é f i n i .  En d ' a u t r e s  m o t s ,  l ' a i d e  
p e r me t  d ' o b t e n l r  l e  p l u s  de p r o d u i t s  à p a r t i r  d '  a p p o r t s  
q u a n t i t a t i v e m e n t  d é t e r m i n é s .  ( V o i r  a u s s i  l a  d é f i n l t i o n  " A n a l y s e  
C o À t s - B é n é f  i c e s  , 5 . 1 1 ) .

56 .

COMMENT AI  R E S L e  R o y a u m e - U n i  ( O D A )  r e ma r q u e  que I ' o n  c o n f o n d  s o u v e n t  
e f f l c a c i t é  e t  e f f l c l e n c e .  Les  c h o s e s  se c o m p l i q u e n t  e n c o r e  avec  
1 ' e x p r e s s i o n  " c o À t s - e f f I c a c l t é " , qui  a l e  même s e n s  qu ' e f f 1c i e n c e  e t  
v i s e  è d é t e r m i n e r  s i  I ' o b j e c t l f  a é t é  a t t e l n t  au m o l n d r e  c o À t .  L ' O D A  ne 
f a i t  donc  pas de d i s t i n c t i o n  e n t r e  ces  deux  t e r m e s  qu i  s o n t  t r o p  s o u v e n t  
p r l s  I ' u n  p o u r  1 ' a u t r e .  Ma i s  e l l e  f a l t  une d i s t i n c t i o n  e n t r e ,  d ' u n  c ô t é  
l ' e f f l c i e n c e  e t  I ' e f f i c a c I  t é , e t  de l ' a u t r e ,  l ' l m p a c t .  La F r a n c e  
r e ma r q u e  que l e s  t e r m e s  e f f i c i e n c e  e t  e f f l c a c i t é  s o n t  s y n o y m e s  en 
f r a n ç a i s .  Les  N a t i o n s  U n l e s  n o t e n t  que ,  d ' u n e  m a n i ' r e  g é n é r a l e ,  i a 
n o t l o n  d ' e f f i c i e n c e  s o u s e n t e n d  que I ' on  c ompar e  d l f f é r e n t s  m a n l ' r e s  de 
r é a l l s e r  une a c t i v l t é  p o u r  t r o u v e r  c e l l e  qu i  p e r me t  d ' a t t e l n d r e  l e s  
o b j e c t i f s  de l a  m a n i ' r e  l a  mo l n s  c o À t e u s e .

5 . 3  I MPACT

Ter me qui  d é t e r m l n e  l a me s ur e  dans l a q u e l l e  l e  p r o j e t  a eu des 
c o n s é q u e n c e s  s u r  1 ' e n s e m b i e  e n v i r o n n a n t  e t  c e c l  du p o l n t  de vue 
t e c h n i q u e ,  é c o n o m i q u e ,  s o c l o - c u I  t u r e I , I n s t l t u t I o n n e I  e t  e n v l r o n n e m e n t a l . 
( V o i r  a u s s i  l a  d é f i n i t i o n  " e f f e t s  mu 1 1 1 p I i c a t e u r s " , 5 . 1 0 ) .
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5 . 4  P E R T I NA NC E  ( B I E N - F O N D É )
RA I SON D ' Ê T R E  DU PROGRAMME

57,

Dans q u e l l e  me s u r e  l e s  
p e r t l n e n t s ?  L e s  a c t i v l t é s  
e t  se r a t t a c h e n t - I I s  de 
o b j e c t l f s  e t  à 1 ' o b t e n t l o n

o b j e c t l f s  e t  l e  mandat  s o n t - l l s  e n c o r e  
e t  l e s  r é s u l t a t s  s o n t - l l s  c o n f o r m e s  au man dat  

f a ç o n  v r a l s e m b l a b I e  à l a r é a l i s a t l o n  des 
des r é p e r c u s s I o n s  e t  e f f e t s  I n t e n t I o n n e I s ?

COMMENTAI RES : 
p r é f é r a b l e  à 
à " r e l e v a n c e '  
o b j e c t l f s "  à ’

5 . 5  VI  A B I L I T É

Le Canada pens e  q u e ,  en f r a n ç a l s ,  " b l e n - f o n d é "  e s t  
" p e r t i n e n c e "  e t  q u e ,  en a n g l a l s ,  " r a t l o n a l e "  e s t  p r é f é r a b l e  

La F r a n c e  s o u h a l t e r a i t  s u b s t l t u e r  " p e r t i n e n c e  des 
p e r t l n e n c e " .

T e r me qu i  d é t e r m i n e  l a  me s ur e  dans  l a q u e l l e  l e s  o b j e c t l f s  de 1 ' a c t l o n  
d ' a i d e  p e u v e n t  c o n t i n u e r  à ê t r e  r é a l l s é s  a p r ' s  l a  f l n  de 1 ' a i d e .  Ou,  en 
d ' a u t r e s  m o t s ,  l a  mes ur e  dans  l a q u e l l e  l e s  g r o u p e s  c l b l e s  de l ' a l t i e  
p e u v e n t  e t  v e u l e n t  p r e n d r e  en c h a r g e  eux - mêmes  l a p o u r s u i t e  de la 
r é a l l s a t i o n  des  o b j e c t i f s  de l ' a i d e .

C OMME NT A l RE S : Le R o y a u me - U n l  e t  l e s  P a y s - B a s  e m p l o i e n t  l e  t e r me  
" v i a b i l l t y " .  L ' U S A I D  a e m p l o y é  l e  t e r me  " s u s t a  I n a b i  I i t y " . En A u s t r a l i e ,  
l a  n o t i o n  de v l a b l l l t é  e s t  l i é e  à l a  me s u r e  dans l a q u e l l e  un p r o j e t  e s t  
f i n a n e i  ' r e me n t  v l a b l e  ou p e u t  se p o u r s u i v r e  en se s u f f i s a n t  á l u i - m ê m e .

5 . 6  E F F E T S  EXTERNES

C o À t s / b é n e f i c e s  non p r i s  en c ompt e  p o u r  l e s  d é p e n s e s  e t  r e v e n u s  
f l n a n c i e r s  d ' u n e  a c t i o n  d ' a i d e .  Ces  c o À t s / b é n e f i c e s  ne s o n t  donc  pas 
c o n s i d é r é s  dans  1 ' a n a l y s e  c o À t s / b é n é f i c e s  f l n a n c i ' r e .

COMMNET A I RES : La F r a n c e  r e ma r q u e  que l a  mét hode  des e f f e t s  q u ' e l l e  
u t l l l s e  p e r m e t  de p r e n d r e  en c ompt e  l e s  e f f e t s  e x t e r n e s  é c o n o m l q u e s .

5 . 7  NON MENSURABLES:

C o À t s / b é n e f i c e s  qu i  s o n t  c o n s i d é r é s  comme p e r t i n e n t s . m a  I s  qu i  ne p e u v e n t
ê t r e  m e s u r é s  e t  ne ,  p e u v e n t ,  donc  ê t r e  
é c o n o m i q u e s .  Ces  c o À t s / b e n é f i c e s  p e u v e n t  
a n a l y s e s  s o c I  o l o g i q u e s  , p a r  e x e m p l e .

5 . 8  E F F E T S  D I R E C T S

C o À t s / b é n é f i c e s  i m m é d i a t s  des 
c o n s l d é r e r  l e s  r é p e r c u s s I o n s  s u r

a p p o r t s  e t  
l ' é c o n o m l e .

i n c l u s  dans des a n a l y s e s  
ê t r e  a p p r é h e n d é s  p a r  des

r é s u l t a t s  du p r o j e t  s ans
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5 . 9  E F F E T S  I ND I R E C T S

C o À t s / b é n é f l c e s  d é c l e n c h é s  p a r  l e s  a p p o r t s  e t  l e s  r é s u l t a t s  du p r o j e t .

5 . 1 0  E F F ET S  M U L T I P L I C A T E U R S  

I MPACT ÉCONOMI QUE

E f f e t  I n d l r e c t  p a r t l c u l l e r  dÀ à une a u g m e n t a t i o n  de 1 ' u t l l l s a t l o n  de i a  
c a p a c i t é  de 1 ' é c o n o m i e ,  r é s u l t a n t  d ' u n e  a u g m e n t a t i o n  de l a  demande 
p r o v o q u é e  par  I ' a  I d e .

C OMMENT A I RES : En F r a n c e ,  1 ' í m p a c t  s u r  l ' é c o n n o m i e  e n g l o b e  l e s  e f f e t s  
d l r e c t s ,  I n d i r e c t s  e t  m u l t I p I  i c a t e u r s .

5 . 11  ANALYSES C O À T S - B É N É F I C E S

A n a l y s e  é c o n o ml q u e  qu i  e x p r i m e  t o u s  l e s  b é n é f i c e s  e t  c o À t s  en t e r m e s  
m o n é t a l r e s  m e s u r a b l e s  e t  en v a l e u r  r é e l l e  po ur  a r r l v e r  à des i n d i c e s  
u n l t a r l e s  e x p r i m a n t  l a  v a l e u r  d ' u n  p r o j e t

5 . 1 2  ANALYSE C O À T S ~ B É NÉ F I C E S  F I N A N C I E R E

A n a l y s e  ACB f a l t e  du p o l n t  de vue d ' u n e  e n t i t é  f i n a n c i ' r e  qu i  e s t ,  par  
e x e m p l e ,  un p r o j e t .

5 . 1 3  ANALYSE C 0 À T S ~ B É NÉ F I C E S  ÉCONOMIQUE

A n a l y s e  ACB f a l t e  du p o l n t  de vue de l ' e n s e m b l e  de 1 ' é c o n o m i e  dans 
l a q u e l l e  une a c t i o n  d ' a i d e  se s i t u e .

C OME NT A I RE S :  I ' A u s t r a l  i e  r e ma r q u e  que c e t t e  a n a l y s e  p e r m e t  de m e s u r e r  l e 
t a u x  de r e n t a b i l i t é  é c o n o m i q u e  à p a r t i r  des  p r i x  é c o n o m i q u e s .

58.
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5 . 1 «  ANALYSE C OÀ T S ~ B É NÉ F I C E S  S O C I A L E

A n a l y s e  ACB é c o n o mi q u e  f a l t e  du p o l n t  de vue de 1 ' é c o n o m i e  e n t i ' r e ,  ma i s  
i n c l u a n t  des  c o n s  I d é r a t l o n s  l l é e s  à l a  d i s t r i b u t i o n .

C OMMENT A l RES : L ' A u s t r a l i e  r e ma r q u e  que c e t t e  a n a l y s e  p e r m e t  de m e s u r e r  
l e  t a u x  de r e n t a b i l i t é  s o c l a l e  o b t e n u  p a r  I ' a p p I I c a t i o n  de f a c t e u r s  de 
p o n d é r a t l o n  c o r r e s p o n d a n t  à I ' e f f e t  s u r  l a  r é p a r t i t i o n  des  r e v e n u s .  Le 
R o y a u m e - U n i  <ODA)  a j o u t e  que c e t t e  f o r m e  d ' a n a l y s e  a p p e l l e  l a 
d é t e r m I n a t i o n  de p r i x  de r é f é r e n c e  p e r m e t t a n t  de t e n i r  c ompt e  des c o À t s  
ou b é n é f l c e s  r é e l s  au n l v e a u  des r e s s o u r c e s .

5 . 1 5  ANALYSE C O À T S ~ E F F I C A C I  TÉ

A n a l y s e  c o À t s - b é n é f I c e s  é c o n o m i q u e  . ou s o c l a l e  qu i  q u a n t i f l e  l e s
a v a n t a g e s  s a n s  l e s  m o n é t i s e r .  E l l e  donne l a  p o s s i b i l i t é  de c o m p a r e r  l e s
s o I u t l o n s - v a r i a n t e s  p e r m e t t a n t  d ' a t t e l n d r e  l e s  o b j e c t l f s  f l x é s .  E l l e
p e r m e t  a u s s i  de s é l e c t l o n n e r  l a  s o l u t l o n  à c h o i s l r  p o u r  r é a l i s e r  l e s  
o b j e c t l f s  au m o l n d r e  c o À t .

5 . 16  TAUX DE RENDEMENT I NTERNE

T a u x  d ' a c t u a I i s a t I o n  du c a p i t a l  i n v e s t i  a u q u e l  l a v a l e u r  n e t t e  a c t u e l l e  
du p r o j e t  é g a l e  z é r o .

5 . 1 7  TAUX DE RENDEMENT I NTERNE Ré AL I S é

T a u x  de r e n d e m e n t  I n t e r n e  c a l c u l é  a p r ' s  l a  r é a l l s a t l o n  du p r o j e t ,  
c ' e s t - à - d l r e  quand l e  c o À t  d ' I n v e s t I s s e m e n t  e f f e c t l f  e t  l e s  r é s u l t a t s  
f l n a n c i e r s  s o n t  c o n n u s .

59.
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5 .  C R I T É R I O S  GENERALES DE E V A L U A C I Ó N

5 . 1  E F I C A C I A

60.

T é r m i n o  que I n d i c a  en qué me d i d a  un p r o g r a m a  de a s i s t e n c i a  l o g r a  sus  
o b j e t i v o s .  ( V é a s e  t a m b i é n  5 . 11  -  5 . 1 5 )

C o m e n t á r i o s :  El  Banco A s i á t i c o  de D e s a r r o l l o  a g r e g a  que el  t é r m i n o  
c u e s t i o n a  s i  e l  p r o y e c t o  se c o m p l e t ó  en el  t l e m p o  mí n i mo  us ando  
a l t e r n a t i v a s  de menor  c o s t o  o s i  e x p e r l m e n t a r o n  d e mo r a s  que p u d l e r o n  
h a b e r s e  e v i t a d o  y s i  o t r o s  mé t o d o s  no h u b i e r a n  s i d o  más a p r o p i a d o s .

5 . 2  E F I C I E N C I A

T é r m i n o  e c o n ô m i c o  que s i g n i f i c a  que l a a s i s t e n c i a  u t i l i z a  l o s  r e c u r s o s  
menos c o s t o s o s  n e c e s a r i o s  p a r a  l o g r a r  sus  o b j e t i v o s ,  en o t r a s  p a l a b r a s ,  
que l a  a s i s t e n c i a  p e r m i t a  p r o d u c l r  l a ma y o r  p a r t e  de l o s  r e s u l t a d o s  con 
s us  a p o r t e  e c o n ô m i c o s .  ( V é a s e  el  a n á l i s e  de c o s t o  y b e n e f i c i o ,  5 . 1 1 )

C o m e n t á r i o s :  El  R e i n o  U n i d o  ( O D A ) i n d i c a  que f r e c u e n t e m e n t e  se c o n f u n d e  
e f l c a c l a  con e f l c i e n c l a .  E s t o  p r e s e n t a  un p r o b l e m a  p a r a  el  t é r m i n o  
” c o s t o - e f I c a c I  a ” , que s i g n i f i c a  e f i c l e n c l a ,  es d e c l r ,  h a s t a  que p u n t o  el  
o b j e t i v o  se l o g r ó  al  c o s t o  más b a j o .  D e b i d o  a que e s t o s  t é r m i n o s  se 
c o n f u n d e n  t a n  f á c l l m e n t e ,  l a  ODA no hace d l s t l n c l ó n  e n t r e  e I l o s .  S i n  
e m b a r g o ,  e l l o s  s í  hacen  d l s t l n c j ó n  e n t r e  e f i c a c i a  y e f i c l e n c i a ,  p o r  un 
l a d o ,  e i m p a c t o  p o r  o t r o .  F r a n c i a  d l c e  que e f i c i e n c l a  y e f i c a c i a  no 
t i e n e n  d i s t i n t o s  s i g n i f i c a d o s  en f r a n c ê s .  Las  N a c i o n e s  U n i d a s  i n d i c a n  
que e f i c l e n c i a  g e n e r a l m e n t e  t l e n e  el  s e n t i d o  de c o m p a r a c l ó n  de l a s  
d i f e r e n t e s  f o r m a s  de l l e v a r  a cabo una a c t i v i d a d  p a r a  e n c o n t r a r  l a 
maner a  menos c o s t o s a  de l o g r a r  l a s  me t a s .

5 . 3  I MPACTO

T é r m i n o  que i n d i c a  s i  el  p r o y e c t o  ha t e n i d o  un e f e c t o  en un med i o  
a m b i e n t e  en t é r m i n o s  de f a c t o r e s  t é c n i c o s ,  e c o n ô m i c o s ,  s o c i o c u  I t u r a  I es , 
i n s t i t u c i o n a  I es y a m b l e n t a l e s .  ( V é a s e  " E f e c t o s  m u l t i p l i c a d o r e s " ,  5 . 1 0 )
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5 . 4  P E R T I N E N C I A
RAZÓN DE SER DEL PROGRAMA

H a s t a  qué p u n t o  son t o d a v i a  p e r t i n e n t e s  l o s  o b j e t i v o s  y e l  ma nda t o  dei  
p r o g r a ma ?  E s t á n  c o n f o r m e s  l a s  a c t i v i d a d e s  y r e s u l t a d o s  de i  p r o g r a m a  a su 
mandat o  y e s t á n  p l a u s I b I  ement e  r e l a c i o n a d a s  al  l o g r o  de l o s  o b j e t i v o s  y 
de l o s  i m p a c t o s  y e f e c t o s  I n t e n c i o n a d o s ?

C o m e n t á r i o s :  E l  Cana dá  s u g l e r e  que ,  en f r a n c ê s ,  e l l o s  p r e f l e r e n  " b l e n  
f u n d a d o "  a " p e r t i n e n t e " ,  y en I n g l e s ,  " r a z o n  de s e r "  a " p e r t l n e n c i a " .  
F r a n c i a  c a m b i a r i a  " p e r t l n e n c i a "  p o r  " p e r t l n e n c i a  de l o s  o b j e t i v o s " .

61 .

5 .5 S U S T E N T A B I L I D A D ,  V I A B I L I D A D

T é r m i n o  que i n d i c a  h a s t a  qué p u n t o  l o s  o b j e t i v o s  de una a c c i ó n  de 
a s i s t e n c i a  c o n t l n u a r á n  l u e g o  de que hay a  t e r m i n a d o  t a l  a s i s t e n c i a ,  o 
h a s t a  qué p u n t o  l o s  g r u p o s  a f e c t a d o s  p o r  l a  a s i s t e n c i a  d es ean  e n c a r g a r s e  
de c o n t i n u a r  r e a l i z a n d o  l o s  o b j e t i v o s  y e s t á n  en c o n d i c i o n e s  de h a c e r l o .

C o m e n t á r i o s . -  E l  R e i n o  U n i d o  y l o s  P a í s e s  B a j o s  usan el  t é r m i n o  
" v I abi  I l d a d ” . La U S A I D  ha usado  el  t é r m i n o  " s u s t a n t a b I I I d a d " .  A u s t r a l i a  
usa " v i a b i l i d a d "  p a r a  e x p r e s a r  h a s t a  qué p u n t o  un p r o y e c t o  es v i a b l e  
f l n a n c i e r a m e n t e  o es c a p a z  de c o n t i n u a r ,  b a s t á n d o s e  a s í  mi s mo .

5 . 6  EFECTOS EXTERNOS

Son l o s  c o s t o s  y b e n e f í c i o s  que no se t l e n e n  en c u e n t a  p a r a  d e t e r m i n a r  
l o s  g a s t o s  y l o s  i n g r e s o s  f i n a n c i e r o s  de i  p r o g r a m a  de a s i s t e n c i a .  P o r  Io 
t a n t o ,  e s t o s  c o s t o s  y b e n e f í c i o s  no se c o n s l d e r a n  en el  a n á l i s l s  de 
c o s t o - b e n e f i c i o  f i n a n c i e r o .

C o m e n t á r i o s :  F r a n c i a  i n d i c a  que el  mét odo  de " e f e c t o s ” , que es el  que se 
u s a ,  p e r m i t e  l a  c o n s I d e r a c I ó n  de e f e c t o s  e c o n ô m i c o s  e x t e r n o s .

5 . 7  I NT A NGI B L E S

Se a p l i c a  a l o s  c o s t o s  y b e n e f í c i o s  que se c o n s i d e r a n  p e r t i n e n t e s  p e r o  
que no se puede n  m e d i r  y p o r  I o  t a n t o  no pueden i n c l u l r s e  en el  a n á l l s i s  
e c o n ô m i c o .  E s t o s  c o s t o s  y b e n e f í c i o s  pueden c o n d i e r a r s e  en el  a n á l i s i s  
s o c i o l ó g i c o ,  p o r  e j e m p l o .

5 . 8  EFECTOS D I R E T O S

Los c o s t o s  y b e n e f i c l o s  i n m e d i a t o s  t a n t o  de l o s  a p o r t e s  a un p r o y e c t o  
como de sus  r e s u l t a d o s ,  s l n  t e n e r  en c u e n t a  su e f e c t o  en l a  e c o n o m i a .
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BE.

Los  c o s t o s  y b e n e f í c i o s  p r o d u c l d o s  p o r  l o s  a p o r t e  al  p r o y e c t o  y p o r  sus  
r e s u l t a d o s .

5 . 9  EFECTOS I ND I R E T O S

5 . 1 0  EFECTOS M U L T I P L I C A D O R E S  
I MPACTO ECONÔMI CO

Un e f e c t o  i n d i r e c t o  e s p e c i a l  que t r a t a  de i  aument o  de l a u t l l l z a c l ó n  de 
l a  c a p a c l d a d  de l a  e c o n o m i a ,  d e b l d o  a l o s  p r o g r a m a s  de a s i s t e n c i a  que 
g e n e r a n  un au me n t o  de l a demanda.

C o m e n t á r i o s :  En F r a n c i a ,  l a  e x p r e s l ó n ,  " i m p a c t o  e c o n ô m i c o "  a b a r c a  e f e c t o s  
d i r e c t o s ,  i n d i r e c t o s  y m u l t i p l i c a d o r e s .

5 . 11 A N Á L I S I S  DE C O S T O - B E N E F I C I 0

Un t i p o  de a n á l i s i s  e c o n ô m i c o  que toma en c u e n t a  l o s  b e n e f i c i o s  y l o s  
c o s t o s  en v a l o r e s  m o n e t á r i o s  c o n m e n s u r a b l e s  y r e a l e s  y l l e g a  a un í n d i c e  
ú n i c o  p a r a  d e t e r m i n a r  el  v a l o r  de un p r o y e c t o .

5 . 1 E A N Á L I S I S  DE C O S T O - B E N E F I C I 0 F I N A N C I E R O

A n á l i s i s  de c o s t o - b e n e f i c l o  hecho  des de  el  p u n t o  de v i s t a  de una e n t i d a d  
f i n a n c l e r a  como,  p o r  e j e m p l o ,  un p r o y e c t o .

5 . 1 3  A N Á L I S I S  DE C O S T O - B E N E F I C I 0 ECONÔMICO

A n á l i s i s  de c o s t o - b e n e f  I c i o  hecho  des de  el  p u n t o  de v i s t a  de t o d a  la 
e c o n o mi a  de i a  c u a l  f o r ma  p a r t e  l a  a c t i v i d a d  de a s i s t e n c i a .

C o m e n t á r i o s :  A u s t r a l l a  I n d i c a  que e s t e  a n á l i s i s  p e r m i t e  m e d i r  l a  t a s a  de 
r e n t a b i l i d a d  e c o n ô m i c a ,  u s ando  p r e c l o s  e c o n ô m i c o s .
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5 . 1 4  A N Á L I S I S  DE C O S T O - B E N E F I C I 0 S O C I A L

A n á l i s i s  de c o s t o - b e n e f I c I  o e c o n ô m i c o  d e s d e  el  p u n t o  de v i s t a  de l a 
e c o n o mi a  e n t e r a ,  p e r o  i n c l u y e n d o  c o n s l d e r a c i o n e s  de t i p o  d l s t r l b u t l v o .

C o m e n t á r i o s . -  A u s t r a l l a  i n d i c a  que e s t e  a n á l i s i s  p e r m i t e  m e d i r  l a  t a s a  de 
r e n t a b i l i d a d  s o c i a l  u s a n d o  un esquema de p o n d e r a c i ó n  de l a  d i s t r i b u c i ó n  
de l o s  i n g r e s o s .  El  R e i n o  U n i d o  i n d i c a  que e s t e  t i p o  de a n á l i s i s  
i n t r o d u c e  l o s  p r e c l o s  de c u e n t a  p a r a  t e n e r  en c u e n t a  l o s  c o s t o s  o 
b e n e f í c i o s  r e a l e s  en t é r m i n o s  de r e c u r s o s .

63.

5 . 1 5  A N Á L I S I S  DE C O S T O ~ E F I C A C  I A

A n á l i s i s  de c o s t o - b e n e f I c I  o e c o n ô m i c o  o s o c i a l  que c u a n t i f l c a  l o s  
b e n e f i c i o s  s i n  t r a d u c i r l o s  en t é r m l n o s  m o n e t a r i o s . E s t e  t i p o  de a n á l i s i s  
p e r m i t e  l a  c o m p a r a c l ó n  de d i s t i n t o s  m e d i o s  p a r a  l o g r a r  l o s  o b j e t i v o s .  
T a mb l é n  p e r m i t e  s e l e c c l o n a r  e n t r e  v a r i a s  a c t i v i d a d e s  l a  que h a b r á  de 
l o g r a r  el  o b j e t i v o  a menor  c o s t o .

5 . 1 6  TASA DE RETORNO I NTERNO

C o s t o  de o p o r t u n l d a d  de i  c a p i t a l  i n v e r t i d o  en el  que el  v a l o r  n e t o  r e a l  
de i  p r o y e c t o  es  i g u a l  a c e r o .

5 . 1 7  TASA DE RETORNO E F E C T I V O

T a s a  de r e n d i m i e n t o  que se c a l c u l a  l u e g o  de que el  p r o y e c t o  se ha 
t e r m i n a d o  y c u a n d o  se pueden  e s t i m a r  r a z o n a b l e m e n t e  l o s  c o s t o s  e f e c t i v o s  
de i n v e r s i ó n  y l o s  r e s u l t a d o s  f i n a n c i e r o s .
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6.  METODOLOGI A DE A V A L I A Ç Ã O

6. 1 METODOLOGI A  DE A V A L I A Ç Ã O

Um g r u p o  de t é c n i c a s  e p r o c e d i m e n t o s  a p r o p r i a d o s  e ú t e i s  p a r a  a v a l i a ç ã o  
das  a t i v i d a d e s  de a s s i s t ê n c i a .

COMENTÁRI  OS

U S A I D  r e s s a l t a  que " m e t h o d s "  é u t i l i z a d o  como o mesmo s e n t i d o  de 
" m e t h o d o I o g y " .

6 . 2  FEEDBACK ( RE T R O A Ç Ã O )

Um t e r mo  a d m i n i s t r a t i v o  que e n g l o b a :

O r g a n i z a ç ã o  das  l i ç õ e s  da a v a l i a ç ã o  p a r a  g u i a r  d e c i s õ e s  dos p r o g r a m a s  
de a j u d a .

M e d i d a s  n e c e s s á r i a s  t omadas  p a r a  c o r r i g i r  f a l h a s  e n c o n t r a d a s  na 
a v a l  I a ç ã o .

COMENTÁR i OS

A A u s t r á l i a  e n f a t i z a  que o t e r mo  I n c l u i  o e n v i o  dos r e s u l t a d o s  às 
u n i d a d e s  o p e r a c i o n a i s  e a r e a l i z a ç ã o  de ac o mpanhame nt o  p a r a  a s s e g u r a r  
que e l e s  s e j a m  I m p l e m e n t a d o s .  M u i t o s  d o a d o r e s  e n f a t i z a m  que " f e e d b a c k ” 
d e v e r i a  e n v o l v e r  uma p r e o c u p a ç ã o  em r e l a ç ã o  às l i ç õ e s  a p r e n d i d a s  
e / a c o m p a n h a m e n t o ,  d e t e r m i n a n d o  se os r e s u l t a d o s  f o r a m  i m p l e m e n t a d o s .  A 
F r a n ç a  a s s i n a l a  que " f e e d b a c k "  pode s e r  t r a d u z i d o  p o r  " r e t r o a ç ã o "  ou 
e f e i t o  de r e t o r n o .

6 . 3  REL AT ÓRI  OS

6 . 3 . 1  ESTUDOS DE BASE

A n á l i s e  que d e s c r e v e  a s i t u a ç ã o  a n t e r i o r  à r e c e p ç ã o  da a j u d a ,  que é 
u t i l i z a d a  p a r a  d e t e r m i n a r  os r e s u l t a d o s  de uma a t i v i d a d e .  S e r v e  como uma 
r e f e r ê n c i a  i m p o r t a n t e  p a r a  a a v a l i a ç ã o  " e x - p o s t " .

6 . 3 . 2  R E L A T Ó R I O  DE TÉRMI NO

D e s c r e v e  a s i t u a ç ã o  após  a a j u d a  t e r  s i d o  d i s p e n s a d a .

COMENTÁRI  OS

Canadá  dá o u t r a  d i me n s ã o  ao t e r mo  com a s e g u i n t e  d e f i n i ç ã o . -  I n d i c a d o r e s  
o b j e t i v a m e n t e  v e r i f i c á v e i s  que d e mo n s t r a m a t é  que p o n t o  f o i  a t i n g i d o  o 
o b j  e t i  vo do p r o j  e t o .

6 .4 EQUI  PE DE AVAL  I AÇÃO

G r u p o  de e s p e c i a l i s t a s  r e s p o n s á v e i s  p e l o  p l a n e j a m e n t o  d e t a l h a d o  e 
e x e c u ç ã o  de um p r o g r a m a  ou a v a l i a ç ã o  de um p r o j e t o .
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6.  E V A L U A T I O N  METHODOLOGY

6. 1  * METHODOLOGY

A g r o u p  o f  t e c h n i q u e s  and p r o c e d u r e s  a p p r o p r i a t e  and u s e f u l  f o r  
e v a l u a t l n g  a s s i s t a n c e  a c t l v l t i e s .

COMMENTS:  U S A I D  n o t e s  t h a t  " m e t h o d "  I s  used I n t e r c h a n g e a b l y  w i t h  
" me t h o d o  i o g y " .
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6 . E FEEDBACK

A management  t e r m  t h a t  c o v e r s :
-  o r g a n i s i n g  e v a l u a t i o n  f i n d i n g s  t o  g u l d e  f u t u r e  a i d  p r o g r a mme  d e c l s i o n s ;

-  n e c e s s a r y  m e a s u r e s  t a k e n  t o  d e a l  w i t h  w e a k n e s s  f o u n d  i n  t h e  e v a l u a t i o n .

COMMENTS:  A u s t r a l l a  s t r e s s e s  t h a t  t h e  t e r m  I n c l u d e s  s e n d l n g  r e s u l t s  t o  
t h e  o p e r a t i o n a l  u n i t s ,  and d o i n g  f o l l o w - u p  t o  e n s u r e  t h e y  a r e  
I m p l e m e n t e d .  S e v e r a l  d o n o r s  s t r e s s  t h a t  f e e d b a c k  s h o u l d  I n c l u d e  a 
c o n c e r n  w i t h  l e s s o n s  l e a r n e d ,  f o l l o w - u p ,  and d e t e r m i n i n g  w h e t h e r  r e s u l t s  
we r e  i m p l e m e n t e d .  F r a n c e  n o t e s  t h a t  " f e e d b a c k "  can be t r a n s l a t e d  as 
e i t h e r  " r é t r o a c t I o n "  o r  " e f f e t  de r e t o u r " .

6 . 3  REPORTS

6 . 3 . 1  B A S E - L I N E  STUDY

The a n a l y s i s  d e s c r l b l n g  t h e  s i t u a t i o n  p r i o r  t o  r e c e l v i n g  a i d ,  w h l c h  I s  
used t o  d e t e r m i n e  t h e  r e s u l t s  and a c c o m p I i s h m e n t s  o f  an a c t i v i t y ,  and 
w h l c h  s e r v e s  as an I m p o r t a n t  r e f e r e n c e  f o r  t h e  e x - p o s t  e v a l u a t i o n .

6 . 3 . E  A I D  COMPLETI ON REPORT 
END OF PROJ ECT  REPORT 
PROJ ECT  COMPLETI ON REPORT

The r e p o r t  w h l c h  d e s c r l b e s  t h e  s i t u a t i o n  a t  t h e  end o f  t h e  a i d  a c t l o n .

COMMENTS:  Canada adds  a n o t h e r  d l m e n s l o n  t o  t h i s  t e r m  w i t h  t h e  f o l l o w i n g  
d e f l n i t i o n s :  o b j e c t i v e l y  v e r l f i a b l e  I n d i c a t o r s  t h a t  d e m o n s t r a t e  t o  wh a t  
e x t e n t  t h e  p r o J e c t ' s  p u r p o s e  has  been a c h i e v e d ;  ( i n d i c e s  o b j e c t I v e m e n t  
v é r i f i a b l e s  de 1 ' a t t e i n t e  ou non du b u t  d ' u n  p r o j e t ) .

6 . 4  E V A L U A T I O N  TEAM

Gr o u p  o f  s p e c i a l i s t s  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  d e t a i l e d  p l a n n i n g  and e x é c u t i o n  
o f  a p r og r amme o r  p r o j e c t  e v a l u a t i o n .
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6. 1 MÉTHODE D ' É V A L U A T I O N

E n s e mb l e  de t e c h n i q u e s  e t  de p r o c é d u r e s  a p p r o p r i é e s  e t  c o h é r e n t e s  
u t l l í s é e s  p o u r  é v a l u e r  une a c t i o n  d ' a i d e .

C OMMENT A I RES : l ' U S A l D  n o t e  que l e s  mot s  " m e t h o d s "  e t  " m e t h o d o l o g y " s o n t  
u t i l l s é s  de m a n l ' r e  i n t e r c h a n g e a b l e .

6 . 2  R É T RO A C T I O N

Ter me de g e s t i o n  q u i  v i s e :

I ' o r g a n i s a t i o n  de l a  c o m m u n I c a t l o n  des l e ç o n s  d ' é v a l u a t i o n  à c e u x  qui  
en o n t  b e s o i n  p o u r  l e s  a c t i v i t é s  d ' a l d e  f u t u r e s :

l e s  m e s u r e s  n é c e s s a i r e s  à p r e n d r e  en vue de p a l l i e r  d ' é v e n t u e I I  es 
f a i b l e s s e s  r é v é l é e s  p a r  I ' é v a I u a t i o n .

COMMENT A l RES : L ' A u s t r a l i e  s o u i l g n e  que c e t t e  n o t i o n  e n g l o b e  l a 
t r a n s m i s s i o n  des  r é s u l t a t s  aux  u n i t é s  o p é r a t i o n n e I I  es a l n s i  que l a 
v é r i f i c a t i o n  de l a  m l s e  en o e u v r e  de c es  r é s u l t a t s .  P l u s l e u r s  d o n n e u r s  
I n s i s t e n t  s u r  l e  f a l t  que c e t t e  n o t i o n  s u p p o s e  que I ' o n  se s o u c i e  de 
s a v o i r  s i  l e s  l e ç o n s  de 1 ' é v a l u a t i o n  s o n t  r e t e n u e s  e t  s u l v i e s  d ' e f f e t .  
La F r a n c e  r e m a r q u e  que l e  mot  " f e e d b a c k "  p e u t  se t r a d u i r e  s o i t  par  
" r é t r o a c t i o n " , s o i t  p a r  " e f f e t  de r e t o u r "  e t  q u ' i l  a deux  s e n s :  a)  
r e s t i t u t i o n  de I '  I n f o r m a t i o n  e t  b)  e f f e t  en r e t o u r .

6 . 3  RAPPORTS

6 . 3 . 1  ÉTUDE DE BASE

R a p p o r t  qui  d é c r i t  l a  s i t u a t i o n  a v a n t  I '  a p p o r t  de l ' a i d e ,  à p a r t i r  
d u q u e l  on p o u r r a  d é t e r m i n e r  l e s  r é s u l t a t s  do n né s  pa r  l ' a c t i v i t é .  I I  
c o n s t l t u e  donc  un é l é m e n t  i m p o r t a n t  de r é f é r e n c e  p o u r  1 ' é v a l u a t l o n  
e x - p o s t .

6 . 3 . 2  RAPPORT TERMI NA L  
RAPPORT DE F I N  DE PROJ ET  
RAPPORT D ' ACHEVEMENT

R a p p o r t  qu i  d é c r i t  l a  s i t u a t i o n  o b s e r v é e  à l a f i n  de 1 ' a l d e .

C OMMENT A I RES : Le Canada  a j o u t e  une a u t r e  d i m e n s i o n  à c e t t e  e x p r e s s l o n  en 
d o n n a n t  l a d é f i n i t i o n  s u i v a n t e . -  " o b j e c t i v e l y  v e r l f i a b l e  i n d i c a t o r s  t h a t  
d e m o n s t r a t e  t h a t  t h e  p r o j e c t s ' s  p u r p o s e  has been a c h l e v e d " ;  i n d i c e s  
o b j e c t i v e m e n t  v é r i f i a b l e s  de 1 ' a t t e l n t e  ou non du b u t  d ' u n  p r o j e t " .

6 . 4  ÉOUI  PE D ' É V A L U A T I O N

Gr o u p e  de s p é c i a l i s t e s  c h a r g é s  de p l a n i f i e r  en d é t a i l  p u i s  d ' e x é r c u t e r  
i ' é v a l u a t i o n  d ' u n  p r o j e t  ou p r o g r a mme .
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6. 1 METODO L OG f A

C o n j u n t o  de t é c n i c a s  y p r o c e d I  m i e n t o s  a d e c u a d o s  y ú t i l e s  p a r a  e v a l u a r  
a c t i v i d a d e s  de a s i s t e n c i a .

C o m e n t á r i o s :  La U S A I D  i n d i c a  que se usa i n d i s t i n t a m e n t e  " m é t o d o "  y 
" m e t o d o l o g i a " .

6 . 2  RETROACCI ÓN

T é r m i n o  de g e r e n c i a  que a b a r c a  I o s i g u i e n t e :

La o r g a n i z a c l ó n  de l a s  c o m p r o b a c I o n e s  en l a  e v a l u a c l ó n  p a r a  s e r v i r  de 
g u i a  en l a s  d e c i s l o n e s  s o b r e  f u t u r o s  p r o g r a m a s  de a s i s t e n c i a ;
Las  m e d i d a s  n e c e s a r i a s  p a r a  c o r r e g l r  d e b i l i d a d e s  e n c o n t r a d a s  en l a 
e v a l u a c i ó n .

C o m e n t á r i o s :  A u s t r a l l a  e n f a t i z a  que el  t é r m i n o  i n c l u y e  el  e n v i o  de 
r e s u l t a d o s  a l a s  u n i d a d e s  o p e r a t i v a s  y el  s e g u l m i e n t o  que a s e g u r e  que 
l o s  r e s u l t a d o s  se i m p l e m e n t e n .  V a r i o s  o r g a n i s m o s  p r o v e e d o r e s  i n s l s t e n  en 
que e s t e  t é r m i n o  debe I n c l u i r  l a  n o c l ó n  de l e c c i o n e s  a p r e n d i d a s ,  
s e g u i m i e n t o  y d e t e r m i n a c i ó n  de s i  se I mpI  e me n t a r o n  l o s  r e s u l t a d o s .  
F r a n c i a  s e a l a  que " f e e d b a c k "  de puede t r a d u c l r  p o r  " r e t r o a c c i ó n "  o por  
" e f e c t o  de r e t o r n o " .

6 . 3  INFORME

6 . 3 . 1  E S T ÚDI O DE BASE

E s t u d l o  que d e s c r i b e  l a  s l t u a c l ó n  p r e v i a  a l a  a s i s t e n c i a ;  se usa pa r a  
d e t e r m i n a r  l o s  r e s u l t a d o s  y l o g r o s  de una a c t i v i d a d  y s l r v e  de 
r e f e r e n c i a  i m p o r t a n t e  p a r a  l a  e v a l u a c i ó n  ex p o s t .
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6 .  METODOLOGI A  DE E V A L U A C I Ó N

6 . 3 . 2  INFORME F I N A L
INFORME DEL F I N  DE PROYECTO 
INFORME DE T E RMI NA C I ÓN DEL PROYECTO

I n f o r m e  que d e s c r i b e  l a  s i t u a c i ó n  ai  f i n  de l a  a c t i v i d a d  de a s i s t e n c i a .

C o m e n t á r i o s . -  El  Canadá a g r e g a  o t r a  d i m e n s i ó n  a e s t e  t é r m i n o  con la 
s i g u i e n t e  d e f i n l c l ó n :  i n d i c a d o r e s  v e r l f l c a b l e s  o b j e t i v a m e n t e  que 
d e m u e s t r a n  h a s t a  qué p u n t o  se ha l o g r a d o  el  p r o p ó s i t o  de i  p r o y e c t o .

6 . 4  EQUI PO DE E V A L U A C I ÓN

G r u p o  de e s p e c i a l i s t a s  r e s p o n s a b l e s  de l a p l a n i f l c a c l ó n  d e t a l l a d a  y l a 
r e a l l z a c l ó n  de l a  e v a l u a c i ó n  de un p r o g r a ma  o p r o y e c t o .








